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LA CREACION DE VALOR

“Los recursos economicos basicos ya no son el
capital, los recursos naturales o el trabajo. Los
recursos basicos son y seran el conocimiento... El
valor es ahora creado por la productividad y la
Innovacion, ambos generados como consecuencia
de la aplicacion del conocimiento al trabajo”.

Peter Drucker. The Columbia Journal of World Business.
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TENDENCIAS MUNDIALES Y
TRANSFORMACIONES AL FINAL
DEL SIGLO XX

> El derrumbe del muro y la revolucion europea.
> Lareunificacion de Alemania.

> El derrumbe de la Union Soviéticay del orden
bipolar.

> El fendmeno de la Globalizacion
> El conflicto de Irak.
> Lanuevarevolucion tecnologica.

Alejandro Indacochea 3



La rapidez del cambio

v' Cada 60 minutos se presentan 101 solicitudes de patentes en el
mundo y diariamente nacen 2265 nuevas empresas.

v Entre 1917 y 1987 so6lo sobrevivieron 39 de las 100 compainiias
de la lista de la revista Forbes. De las que contindan con vida,
s6lo dos. Eastman Kodak y General Electric, tuvieron un
desempenfo superior al del mercado desde 1917 hasta 1987.

v" A pesar de la innovacion intensa, las tasas de éxito no mejoran y
la investigacion demuestra una y otra vez que por cada empresa
nueva creada, cuatro fracasan.

Business Think. FranklinCovey



La rapidez del cmabio

v Un mercado global con competencia global pone a muchas
industrias y organizaciones a merced de las fluctuaciones de
economias globales.

v' Los clientes son volubles y es dificil sostener la fidelidad de la
marca.

v Las empresas deben hacer su gestion en medio de las crisis y los
empleados exigen mayores oportunidades de liderazgo propio.

v’ La informacion se ha democratizado y hay una demanda de
sistemas participativos y democraticos en todos los sectores de la
sociedad.

Business Think. FranklinCovey



La rapidez del cambio

v En 1995, se lanzaron mil nuevos refrescos en el mercado
japonés. Un afo después, solo un 1% de ellos seguia a la venta.

v Los modelos de autos de 1990 eran el fruto de seis anos de
desarrollo. Los modelos actuales solo requieren dos.

v'La mayor parte de los beneficios de Hewlett-Packard proceden
de productos que no existian un afio antes.

v En Tokio, uno puede encargar un Toyota personalizado el lunes y
recogerlo el viernes.

Funky Business. Ridderstrale y Kjell Nordstrom
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1. Dela Triada al Cuarteto de _
la economia mundial
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2. Del Triangulo del Atlantico al
Triangulo del Pacifico

o Los paises de la Cuenca del Pacifico constituyen las zonas de
mayor actividad econémica mundial.

« La Cuenca del Pacifico tiene una extension territorial que
equivale al 30% de la superficie de la tierra y concentra mas del
60% del PBI mundial.

o El siglo XXI sera la Era del Pacifico; el triangulo econdémico se
ha trasladado del Atlantico: Londres, Paris y Nueva York, al
Pacifico: Tokio, Los Angeles y Sidney, en Australia.



El Bloque del Pacifico
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| I newly prosperous professionals are clogging Chinese cities
with cars. In 1984 the first private vehicle appeared in Beijing amid a flood of bicycles. Today
a stream of vehicles surrounds the Forbidden City (abovel, five concentric beltways ring the
growing metropolitan ares, and a 15-mile commute 1o w ork con take the better part of an
hour. Last September the city’s first drive-through fast-food outlet opened (below). Located
in a suburb popular with young executives, the business serves about 200 mobile customers

Fuente Nanotechnology and Energy -
Be a Scientist — Save the World! - RTI 2006 Fellows Sy p:sium
Exploring Frontiers in Science: Implications for Research and Policy April 2, 2006

Wade Adams, Amy Jaffe, and Rick Smalley

Energy
Growth
Rate

~10%!!

National
Geographic
June 2004


http://www.nano.rice.edu/

China: Economia

« Sexta economia mas grande del mundo.

* Algunos analistas temen que el rapido
crecimiento economico, que ronda el 9%,
podria llevar a este pais asiatico al colapso.

* Quinto exportador de mercancias despues de
Estados Unidos, Alemania, Japon y Francia.

 La competencia en el mercado laboral, ya que el
salario de un trabajador estadounidense es
cuarenta veces mayor que el de uno chino.
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China: Poblacion

* Quinta parte de la poblacion mundial, con
1.300 millones de habitantes.

Crecimiento de la poblacion y Poblaciones rurales y urbanas
proyecciones 1950-2050 (porcentaje)
‘millones)
‘ =) M China M Urbana
India Rural

Europa
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Figure 1. Comparative Levels of GDP, China,
United States and Latin America
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4. Elreto de la globalizacion en la
economia mundial

Los cambios ocurridos en l|a tecnologia, medios de
transporte, comunicaciones, crecimiento del comercio y las
Inversiones, han creado un mundo donde nada puede ser
hecho sin tener en cuenta el contexto global. Este fenomeno
es el que se denomina la globalizaciéon, que implica la
difusion de los patrones de referencia mundiales, al margen
de las distancias geograficas.

17



CONCEPTOS DE LA GLOBALIZACION

GLOBALIZACION DE LAS FINANZAS Bermateaina DE MERCADOS Y

La desregulacion de los mercados Integracion de las actividades de los
financieros, la movilidad internacional del negocios a una escala mundial, operaciones
capital, el auge de fusiones y adquisiciones integradas, alianzas estratégicas

GLOBALIZACION DE TECNOLOGIA
VINCULADA AL CONOCIMIENTO GLOBALIZACION DE LA CULTURA

La Tly las telecomunicaciones han Transferencia de modos de vida
permitido el establecimiento de redes predominantes, homogeneizacion de
globales dentro y entre empresas patrones de consumo, clase media global

GLOBALIZACION DE LAS
GLOBALIZACION DEL GOBIERNO PERCEPCIONES

Rol disminuido de gobiernos, nueva Proceso socio-cultural centrado en
generacion de reglas para un gobierno “la tierra”, movimiento globalista y
ciudadano del planeta

Fuente: Limits to Competition. The Group of Lisboa. The MIT Press, Cambridge, Massachussetts, 1995. Pag. 20.
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La internacionalizacion c—

produccion

TAILANDIA

Toyota Motor Thailand Co., Ltda.
Slam Toyota Manufacturing Co.,Ltda.
PANELES DEL PISO
LAMPARAS
EJE DE LEVAS

A

\ 4

\ 4

SINGAPUR
Toyota Motor Management
Services Singapure Pte. Ltd.

\ 4

JAPON

MALASIA

UHYV Toyota Motor Sdn.
7&K Autoparts Sdn.

CAJA DE CAMBIOS
AMORTIGUADORES
LUCES INTERMITENTES
RADIADOR

a

v

FILIPINAS

Toyota Motor Phillippines Corp.
Toyota Autoparts Philippines Inc
TRANSMISION

PARTES DE ESTAMPADO.

l

TAIWAN

Fung Yong Co., Ltd
Kuozui Motors Ltd.

\ 4

INDONESIA

P.T. Toyota - Astra Motor
MOTOR
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Globalizacion (Asimetrias — Mapa
econdmico del mundo, 1997 / 1999)

Paises de renta alta Paises de renta baja

con el 20% mas rico con el 20% mas pobre
de la poblacion mundial de la poblacion mundial

86% del PBl Nundial 1% del PBI Mundial
Recibia el 68°% de la IED mundial Recibia el 1% de la IED mundial
Recibia el 82% de las exportaciones Recibia el 1% de las exportaciones

Participacion con 74% Participacion con 1.5%
de lineas telefonicas en & mundo de lineas telefénicas en el mundo

Participacion con 93% Participacion con 0.2 %
de todos los usuarios de intemet de todos los usuarios de internet

20



La Nanotecnhologia

Ensamblador de Moléculas

Conteniendo 2,596 atomos, 0 sea
una nada, este es el disefio de una
nanomaquina, género de
herramientas invisibles capaces de
manipular el nivel mas elemental de
la materia: atomos y moleculas.
Maniobrar con particulas tan
pequenas puede ser de utilidad
para construir nano robots (que
patrullen nuestra venas?) o para
desmontar un pedazo de carbdn y
convertirlo en diamante (la uUnica
diferencia entre ambos es la
disposicion de sus atomos).

21



Aplicaciones actuales

» Nanotecnologia en la exploracion espacial
» Nanotecnologia y deportes

» Nanotecnologia y medicina
» Nanotecnologia contra el Cancer
» Nanotecnologia e insuficiencia renal
» Nanotecnologia y la neurociencia
» La primera nanovalvula

» Nanotecnologia e informatica

» Nanotecnologia e industria

Fuente REVOLUCION TECNOLOGICA: “ANALISIS DEL CAMBIO Y PERSPECTIVAS

DE LA BIOTECNOLOGIA Y LA NANOTECNOLOGIA” Erla Alvaro ; Cecilia Batallanos; Pietro
Solari



Piezas de Repuesto

Talleres del Guerpo Humano o7 ¥ Dl S kg 505
3 restaurar tejidos danados
Los bioingenieros han descubierto que casi cualquier tejido - : del cerebro. Células
humano puede ser inducido a partir de un cultivo, y los que no, , implantadas o factores de
quizis sean fabricados algan dia. He aqui algunos ejemplos: s crecimiento ayudarian a
> revertir enfermedades.

El oido Al sembrar células

de cartilago sobre un s espera obtener
soporte biodegradable, es 3 = 3 uno en cultivo, pero se han
posible generar un = desarrollado sistemas de
implante listo para ser == vision artificial que serian
usado. Los de nariz y ojo conectados dentro o fuera
también son factibles. S del craneo.

66130 OuaN

)

Valvulas del corazon
Investigadores de Boston
han probado que valvulas
del corazén basadas en
células de un vaso
sanguineo funcionan bien
en los corderos.

Higado Cientificos est4an
aprendiendo a generar
tejido hepatico normal en
cultivos. Los optimistas
esperan desarrollar un
6rgano completo dentro de
algunas décadas.

Seno Se han creado los
medios para desarrollar
nuevo tejido mamario a
partir de las propias
células de la mujer. que
haria obsoletos los
implantes de silicona.

Pancreas Muchos diabéti-
cos carecen de las células
que producen insulina.
Implantes de islotes de
Langerhans de cerdo
podrian liberarles de las
inyecciones.

Matriz Gracias a la
técnica de ventilaciéon
liquida, fetos de apenas 18
meses podrian sobrevivir
suspendidos en matrices
artificiales llenas de
liquido.

Huesos Ya se venden
sustitutos 6seos hechos de
sustancias ajenas al cuerpo
humano. Un investigador
ensaya injertos que el
organismo gradualmente
sustituye por materia viva.

Vejiga Desarrollando
cartilagos en el molde
adecuado. es posible
crear valvulas que
permiten que la orina
fluya en la direccioén
corrects

Cartilago El tejido que re-
cubre las articulaciones no
se repara a si mismo, pero
irujanos de EU vy Sue
usan cartilagos desarrolla-
dos en laboratorio para

tratar lesiones en la rodilla.

Piel La biotecnologia ha
desarrollado tejido
humano en cultivos. Un
solo prepucio puede
generar suficiente como
para ayudar a miles de
victimas de quemaduras.

SENTIDO HORARIO DE ARRIBA DERE BIOPHOTO-SCIENCE SOURCE —PHOTO RESE {ERS. VIDEOSURGERY — PHOTO RESEARCHERS. GCA-CNRI— PHOTC s OURCE-PHOTO RESEAR
TO (3). CNRI-SPL STO RESEARCHER S STEVENSON — SPI rO RESEARCHER ARSHALL SKLAR — PHOTO HESEARCHERS, SIN CAEDITO (2




Dolly: la oveja clonada
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CLONACION

El grupo de Yanagimachi y Wakayama, en un
articulo reciente gque informa sobre clonacion de
ratones a partir de nucleos de celulas madre,
propone un posible esguema que permitiria la
clonacion ilimitada a partir de casi cualquier celula
del organismo (al menos en esta especie):

25




EXTRA! EXTRA! EXTRA!

GENES CONFUNDIDOS EN EXAMEN DE ADMISION

Ano 2015: Los antiguos examenes universitarios de
Ingreso y notas promedio son reemplazados por los PG
(Perfiles genéticos) y escanares cerebrales MRI/PET.

ANno 2018: Ante el cierre de los examenes de admision, la
alta demanda supero la capacidad de los laboratorios.
Padres de familia, postulantes y autoridades universitarias
muy preocupadas. Se rumorea que algunos laboratorios
habrian provisto perfiles genéticos erroneos.

Ejemplos de Instituto Tecnoldgico de
Perfil Qdiassachusetts Perfil Informado

Capaz de Arriesgarse Alcoholismo
Neurosis Calma

Alta aptitud
matematica

Baja aptitud para las
matematicas
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tecnologica NBIC
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COMPETITIVIDAD

“Es el grado en que una nacidon en condiciones de

mercado libre y justo, produce bienes y servicios que
satisfacen la prueba de los mercados internacionales en

tanto que, simultaneamente, mantiene y expande el
Ingreso real de sus ciudadanos”

Fuente: Informe de la Comisién Presidencial de Competitividad Industrial. USA 1983
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.,Por qué los paises presentan diferente

performance?

Tasa de crecimiento de las exportaciones 1980-1990

300

200

100

-100

A
VULNERABLES ESTRELLAS RELTAS
* Turquia
- * Hong Kon
% * Colombia * Tailandia * K : d
Moroco Al ~Korea
*ExX URSS *Argent * Malasia * México * Talwan
*Indonesia * Pakigtan * India * Singapur
* Iran _ ) * |srael
* Cuba *Algeria *Peru
>
10 20 {0) 40 50 60 70 84 _
“eneziela _ . _ % de las exportaciones que
*Libia * Bulgaria * Filipinas *Yugosjavia  no son recursos naturales
8 ]
* Nigeria * Arabia Saudlita_ I—:un_gna . h | :
* Kuwait Po onli _EXC ecosligqvaquia
*Rumania
N S
v RETRASADOS PROMETEDORES

Fuente: Limits to Competition
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Factores bas actores
(e19) ME|OradOres de

* De un total de 133 paises Fuente: The Global Competitiveness Report 2009-2010
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COMPETITIVIDAD REGIONAL

Hoy en dia no son so6lo los paises los que tienen que
competir sino las regiones e incluso las ciudades, es por
ello importante replantear el desarrollo a partir de las
regiones. La competitividad no se logra gratuitamente, y
hay que saber conducirla y llevarla con un objetivo

definido.

He ahi la importancia de un plan de “competitividad
regional”.

32



PROCESO DE DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD

REGIONAL
ETAPA INICIAL SITUACION OBJETIVOS
FUTURA REGIONALES

SITUACION ACTUAL

Analisis de las ventajas
comparativas (Diamante

Hoy 2000)
Seleccidén de los
sectores potenciales

mercado
nacional e
Recursos PIECLE internacio

Humanos tividad nal

Sector § Sector § Sector § Sector
1 2 3 4 ..

Vision de la basicos para Tecnol Competi
Regidn ogia tividad

Cultura de la Co\r/fn;?ijt?jas
competitividad D e
de laregion

(Diamante Insercion

Futuro 2010) en el

Mejora
del nivel

de vida
de la
region

Infraestructura
fisica-servicios Reduccién
de costos

Posicion

Geogréfica _
Seguridad

Fuente: Alejandro Indacochea y colaboradores “Cajamarca Competitiva” p. 203. 33



El desarrollo de |la tecnologia de las comunicaciones y
el auge de Internet han eliminado los limites fisicos vy
las distancias en |la transmision de datos.

Hoy se vive “la muerte de la distancia”

Se espera que al 2015 las computadoras aumenten su
capacidad en mil veces y al 2020 en un millon de veces
la actual.
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Implantes cerebrales: Cyberkinetics Inc.
www. ThoughtWare. TV
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El conocimiento en la humanidad se
duplico en los ultimos 18 afnos.

Al 2015 serd cada 175 dias.

Se espera que las personas cambien 20 3
veces de carrera alo largo de su vida.

Los titulos universitarios deben tener fecha
de vencimiento
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TRADICIONAL

SIGLO XXI

Enfoque de“oferta” orientado al
marketing de carreras.

Enfoque de “demanda” lo que
verdaderamente requiere el mercado

Curricula rigida y estructurada

Curricula flexible y modular

Falta de informacion; prima la
publicidad.

Informacion y monitoreo del mercado;
acreditaciones y colocacion de los
graduados.

Capacitacion por vida o terminal.

Capacitacion permanente a lo largo de
la vida; titulos con periodo de
vigencia.

El profesor principalmente entrega
informacion; presentaciones.

El maestro es un facilitador para poder
desarrollar competencias: “aprender a
aprender”

Se siguen todos los cursos de la
curricula con el profesor.

Lo basico o instrumental se traslada a
una ensenanza virtual




PROSPECTIVA

Herramienta metodologica
Persigue una forma de reflexion colectiva

Disena el futuro deseado y los medios que permiten
aproximarse a éste a traves de las areas en las cuales
Incidir para lograr alcanzarlo

Trabaja en un contexto mas amplio, transversal y
multidisciplinario... vision global

Es la anticipacion necesaria para iluminar la accion
presente

Preguntas clave: por qué no? que pasaria si...?

Fuente: Michel Godet, 1996. La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica



Enfoque Anglosajon Foresight Futuros

posibles

El futuro es
continuidad del
pasado

e

Indicadores del fenébmeno
estudiado

Pasado Presente Futuro

Fuente: Adaptado de Tomas Miklos ¢Como construir el futuro?. Acercamiento a la prospectiva Estudios
Prospectivos. México p. 4



Enfoque Frances Prospectivo

Estudia el
presente
desde el
futuro
Futuros
posibles

“Construccion desde

o
de“c’\ el futuro deseable”
<™ 29
%
Pasado Presente Futuro

Fuente: Adaptado de Tomas Miklos ¢Como construir el futuro?. Acercamiento ala
Prospectiva Estudios Prospectivos. México p. 4



Planeacion y Prospectiva

Vision

Variables

Reilaciones
Explicacién
Futuro

Método

Actitud de cara al futuro

Causas de errores de prevision

Parcelaria “por otra parte, todo es
igual”

Cuantitativas, objetivas y conocidas

Estaticas, estructuras constantes

El pasado explica el futuro
Unico y cierto

Modelos deterministas y cuantitativos
(econométricos, matematica)

Pasivo o reactivo (futuro
experimentado)

Caracteristicas de la prospectiva

Global “por otra parte, nada es igual”

Cualitativas, cuantificables o no
subjetivas, conocidas u ocultas

Dindmicas, estructura evolutivas

El futuro, razdn de ser del presente
Mdltiple e incierto

Analisis intencional

Modelos cuantitativos (analisis
estructural y estocasticos) impactos
cruzados)

Preactivo o preactivo (futuro deseado)

Fuente: Michel Godet : Manual de Prospectivay Estrategia. Barcelona. Marcombo Edit. p. 17



Los sectores seleccionados

< .
Serv.medio Outsourcing
ambiente ©
§

Crecimiento PIB en 10 afios ©'ndustrias
creativas

1 billén de pesos

Alimentos Acuicultura
procesados de o
’ Sectores que se consumo humano Servicios

destacan financieros

Vitivinicultura L Fruticultura
Plastico primaria

Comunicaciones
Horticultura Plataforma de negocios para LAO

primaria L . Porciculturay avicultura
. Educacion superior o -

. Medicina e Mineria no metalica
Farmacéutica © especializada Logisticay onstruccién

transporte
Bovino - Alimentos proc. para Comercio minorista

y ovino Qnsumo animz&o
Industria  Lacteo Mineria del

quimica cobrey
Productos Turismo? subproductos
de madera

Potencial de

Consultoria

)
>
N—r
o
)
c
2
=
o
@
S
o

Silvicultura
Celulosa

y papel
o Metalurgia

Esfuerzo paralograr la
competitividad necesaria

1) Dentro del sector de Turismo fue considerado el subsector de Turismo de Intereses Especiales, que tiene un dinamismo mucho mayor que el sector de Turismo
tradicional
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“En la actualidad muchos paises en vias de desarrollo
atraviesan por cCrisis economicas, pero no
precisamente porgue esten haciendo mal las cosas.

Mas bien, estan haciendo cosas correctas para
tiempos ya pasados.”

Michael Fairbanks y Stace Lindsay:
“Arando en el Mar: Fuentes ocultas de la creacion

de rigueza en los paises en desarrollo”
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