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SIGLAS Y ACRÓNIMOS

AECID  : Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo

ARCU-SUR : Sistema de Acreditación Regional de Carreras Universitarias del  MERCOSUR

Caces  : Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior - Ecuador

Coneaces  : Consejo de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad de la Educa-
ción Superior No Universitaria

Copaes  : Consejo para la Acreditación de la Educación Superior 

CNA  : Consejo Nacional de Acreditación (Colombia)

CNA-Chile : Comisión Nacional de Acreditación (Chile)

DS   : Decreto Supremo

ENQA   : European Association for Quality Assurance in Higher Education 

EEST  : Escuelas de Educación Superior Tecnológica

EST   : Educación Superior Tecnológica

FONDECYT : Fondo Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico

Fondep  : Fondo Nacional de Desarrollo de la Educación Peruana

Iesalc  : Instituto Internacional de la UNESCO para la Educación Superior en América 
Latina y el Caribe

IES   : Institutos de Educación Superior Pedagógica

IEST  : Institutos de Educación Superior Tecnológica

LGE  : Ley General de Educación

Minedu  : Ministerio de Educación del Perú

OCDE  : Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico

PCM  : Presidencia del Consejo de Ministros

Prociencia : Programa Nacional de Investigación Científica y Estudios Avanzados

PNESTP  : Política Nacional de Educación Superior y Técnico-Productiva

QAA   : Quality Assurance Agency for Higher Education 

Unesco  : Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 



MODELO DE ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL PARA INSTITUTOS Y ESCUELAS DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICA

6

RESUMEN EJECUTIVO
Este documento presenta la propuesta del modelo de acreditación para Institutos y Escuelas 
de Educación Superior Tecnológica (IES y EEST), basada en los cambios normativos y políticas 
aprobados en los últimos 10 años en el Perú. El modelo se enmarca en el proceso de asegura-
miento de la calidad en la educación superior, el cual ha avanzado hacia un enfoque basado en 
la efectividad institucional, los resultados de la formación y el impacto que genera en su entorno.

El modelo de calidad contempla las siguientes tres dimensiones:

Dimensión 1: Gestión Institucional

Considera el análisis de la gestión estratégica de recursos, la calidad de los procesos, el clima 
institucional y el compromiso de la comunidad educativa como pilares fundamentales para el 
éxito institucional.

Dimensión 2: Resultados de la Formación

Considera el análisis de la efectividad del proceso formativo, el logro de aprendizajes y la culmi-
nación oportuna de la formación de los estudiantes.

Dimensión 3: Vinculación Institucional

Considera el análisis de las estrategias de relacionamiento de la institución con los principales 
actores, tanto sociales como académicos y del sector productivo, para orientar la toma de de-
cisiones institucionales, lo cual permite la vinculación entre la oferta formativa y la demanda de 
la sociedad.

Cabe indicar que los estándares de este modelo incluyen aspectos orientadores, que cada ins-
titución puede tomar en cuenta para determinar su nivel de avance. A partir del logro de los 
estándares, se propone la acreditación como una herramienta que promueve la mejora continua. 
Además, aborda la importancia de considerar la diversidad de contextos en el que los institutos 
del país desarrollan sus actividades, el rol clave de estas en la formación a lo largo de la vida y la 
necesidad de generar confianza en el proceso de acreditación. Complementariamente, se enfa-
tiza su alineación con la Política Nacional de Educación Superior y Técnico-Productiva (PNESTP), 
que busca mejorar la calidad y pertinencia de la educación superior en el país y la importancia de 
la internacionalización de los programas para responder a los retos de la globalización.

La acreditación, como parte del sistema de aseguramiento de la calidad, contribuye a garantizar 
que las IES y EEST formen profesionales competentes y generen un impacto positivo en su en-
torno, impulsando el desarrollo económico y social del país. Se espera que represente un avance 
en la evaluación de la calidad de estas instituciones al centrarse en los resultados e impacto de 
la formación, de acuerdo con lo establecido en la PNESTP. Mantiene lo avanzado con relación a 
la promoción de una cultura de mejora continua en las instituciones, basada en un enfoque for-
mativo de la evaluación, incentivando la innovación y la adaptación a las demandas del mercado 
laboral y de la sociedad.
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La acreditación de la calidad educativa 
en la educación superior

1.



“(...)es importante 
fomentar una cultura 

de evaluación y 
mejora continua en 

las instituciones 
de formación, 

involucrando a todos 
los actores de la 

comunidad educativa 
en los procesos de 

acreditación.”
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1. La acreditación de la calidad educativa en la 
educación superior

La acreditación de la educación superior 
en América Latina ha experimentado un 

avance significativo en las últimas déca-
das, consolidándose como un mecanismo 
clave para asegurar la calidad y promover 
la mejora continua en las Instituciones de 
Educación Superior. Este proceso ha evolu-
cionado desde un enfoque inicial centrado 
en la verificación de requisitos mínimos o 
de funcionamiento, hacia un enfoque más 
integral, que evalúa el desempeño institucio-
nal en múltiples dimensiones, incluyendo la 
docencia, la investigación, la extensión y la 
gestión (AECID-Interconecta, 2023; IESALC- 
UNESCO, 2020; Lamarra, 2012).

Uno de los principales avances en la mayor 
parte de los países de la región ha sido la crea-
ción y fortalecimiento de agencias nacionales 
de acreditación. Un importante aporte de es-
tas agencias es el debate acerca de la calidad 
educativa y sus implicancias, pero además el 
desarrollo de marcos referenciales y aspectos 
a considerar para la evaluación, considerando 
la experiencia de otros países y adaptándola 
a las realidades y necesidades particulares. 
Asimismo, es importante señalar que, a fin 
de aumentar la objetividad y el rigor de los 
procesos de evaluación, se ha buscado la par-
ticipación de pares evaluadores externos, tanto 
nacionales como internacionales, generando 
redes de intercambio de experiencias (IE-
SALC-UNESCO, 2020).

También cabe precisar que existe una cre-
ciente adopción de enfoques basados en 
resultados y competencias en los procesos de 
acreditación. Esto ha implicado un cambio de 
paradigma: de evaluar insumos y procesos se 
ha virado a evaluar los resultados de apren-
dizaje de los estudiantes y el impacto de las 
instituciones de formación en la sociedad. 
Asimismo, se ha promovido la autoevaluación 
institucional como una herramienta para la 
mejora continua, incentivando la reflexión de 
las instituciones sobre su propio desempeño, 
lo cual les permite identificar áreas de mejora 
(IESALC-UNESCO, 2020).

A pesar de estos avances, la acreditación en 
América Latina aún enfrenta importantes de-
safíos. Uno de ellos es la heterogeneidad de los 
sistemas de educación superior en la región, lo 
que dificulta la armonización de estándares de 
calidad y criterios. También persisten proble-
mas de financiamiento y recursos humanos en 
las agencias de acreditación, lo cual limita su 
capacidad de realizar evaluaciones exhausti-
vas y oportunas.

Otro desafío importante es la falta de reco-
nocimiento y confianza en los procesos de 
acreditación por parte de algunos actores del 
sistema educativo y de la sociedad en general. 
Esto se debe, en parte, a la percepción de que la 
acreditación es un proceso burocrático y poco 
relevante para la mejora de la calidad educa-
tiva (Buendia, 2012; Rangel, 2010). Además, 
aún persiste el riesgo de que la acreditación 
se transforme en el objetivo a lograr, en lugar 
de ser entendida como una herramienta para 
impulsar la mejora continua (Martinez, Tobón y 
Romero, 2017; Medina-Orosco, 2022; Gregoru-
tti y Bonn, 2013).

Para superar estos desafíos, es necesa-
rio fortalecer a las agencias de acreditación, 
dotándolas de mayores recursos y autono-
mía, y promoviendo su participación en redes 
regionales e internacionales. También es im-
portante fomentar una cultura de evaluación 
y mejora continua en las instituciones de for-
mación, involucrando a todos los actores de 
la comunidad educativa en los procesos de 
acreditación. Asimismo, es fundamental co-
municar de manera clara y transparente los 
beneficios de la acreditación para la sociedad, 
destacando su contribución al desarrollo de 
una educación superior de calidad y pertinen-
te para las necesidades del país.
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2. 

Aseguramiento y 
garantía de la calidad
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“El sistema de 
aseguramiento de la 

calidad está compuesto 
por tres procesos: control 
de la calidad, fomento de 
la calidad y garantía de la 

calidad.”
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2. Aseguramiento y garantía de la calidad

A nivel internacional los términos “asegu-
ramiento” y “garantía” de calidad se usan 

de manera indistinta. No obstante, si bien 
suelen asociarse a mecanismos de recono-
cimiento como la acreditación, poseen dife-
rencias.

Con relación al aseguramiento, encontramos 
que la European Association for Quality As-
surance in Higher Education (ENQA) señala 
que la garantía de calidad está constituida 
por el conjunto de actividades sistemáticas 
y planificadas orientadas a garantizar que 
los estándares y objetivos de calidad en la 
educación superior se cumplan y mejoren 
continuamente. Se incluye el desarrollo de po-
líticas y procedimientos, la evaluación interna 
y externa, y se resalta que el aseguramiento se 
sustenta en la rendición de cuentas y la mejora 
continua (ENQA, 2015).

En línea con lo anterior, la Quality Assurance 
Agency for Higher Education (QAA) de Reino 
Unido, señala que la garantía de la calidad en 
la educación superior alude a los procesos que 
garantizan que los estudiantes experimenten 
una educación de alta calidad, la cual debe 
cubrir las expectativas. Esta agencia posee un 
código de calidad, en el que se resaltan dos 
elementos: las expectativas, que expresan cla-
ramente lo que los proveedores de formación 
deben lograr para mantener altos estándares 
de calidad del programa, y un núcleo de bue-
nas prácticas comunes, que representan for-
mas efectivas de trabajar que respaldan el 
cumplimiento de las expectativas y, además, 
generan impacto positivo en los estudiantes 
(QAA, 2023).

En América Latina, el Consejo para la Acre-
ditación de la Educación Superior de México 
(COPAES) define garantía de calidad como 
acciones llevadas a cabo por las instituciones 
con el objeto de garantizar la gestión eficaz 
de la calidad (COPAES, 2015). Por su parte, el 
CNA de Colombia contempla un sistema de 
aseguramiento de la calidad que señala la im-
portancia de la transformación continua de las 
instituciones y programas de educación su-
perior, para atender los cambios en el entorno, 
considerando a la acreditación como el reco-

nocimiento a los programas académicos y las 
instituciones y programas que realizan un es-
fuerzo y se comprometen con la calidad (CNA, 
2020).

En esta misma línea, el CNA de Chile no de-
fine de manera expresa lo que considera ga-
rantía de calidad, sino que, en los diferentes 
documentos que publica, se puede inferir que 
conciben garantía de calidad como un proceso 
sistemático y continuo de evaluación y mejora 
de la calidad, basado en estándares definidos 
con la finalidad de asegurar la pertinencia y 
relevancia de la oferta educativa1. 

Finalmente, el Consejo de Aseguramiento de la 
Calidad de la Educación Superior (CACES), de 
Ecuador, si bien tampoco define expresamente 
la garantía de la calidad, mediante la consul-
ta a sus documentos se puede deducir que es 
considerada como un proceso continuo y sis-
temático de evaluación y mejora de la calidad 
de las instituciones y carreras de educa-
ción superior, con el objetivo de asegurar que 
cumplan con estándares nacionales e interna-
cionales de calidad y pertinencia, vinculados al 
desarrollo social y económico del país2.

Es importante destacar la creciente preocu-
pación en la región por encontrar modelos de 
aseguramiento de la calidad en educación 
superior que sean sostenibles a largo plazo, 
tanto desde el punto de vista financiero como 
operativo. En ese sentido, una tendencia que 
ha surgido en América Latina es centrarse en 
la acreditación institucional, ya que se consi-
dera más económica y completa. Este enfoque 
no solo facilita la toma de decisiones sobre 
financiamiento público, sino que también per-
mite abordar aspectos de gestión que suelen 

1 Cfr. Ley N° 20.129 (Congreso Nacional de Chile, 2020), Mode-
lo de acreditación institucional (CNA-Chile), guía procedimen-
tal de acreditación institucional (CNA-Chile, 2023), El asegu-
ramiento de la calidad en el contexto de la reforma al sistema 
(CNA-Chile, 2015)  
2 Cfr. Modelo de Evaluación Externa con fines de Acreditación 
para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Es-
cuelas politécnicas 2023 (CACES, 2023), Modelo de Evaluación 
Institucional para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnológi-
cos a distancia en proceso de acreditación 2022 (CACES, 2021)
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pasarse por alto en la acreditación por carre-
ras o programas de estudios (UNESCO, 2008). 

En Perú, de acuerdo con la PNESTP (2020), se 
considera que el sistema de aseguramiento 
de la calidad está compuesto por tres pro-
cesos: control de la calidad, fomento de la 
calidad y garantía de la calidad. Estos proce-
sos están ligados a tres propósitos: el control 
de la calidad, entendido como la verificación 
de estándares mínimos de funcionamiento; 
la garantía pública al reconocimiento de 
altos niveles de calidad y excelencia; y el fo-
mento, que promueve el cumplimiento de las 
condiciones mínimas para brindar el servi-
cio educativo e impulsar la mejora continua 
orientada hacia la excelencia (p.69-70). 

En ese sentido, se tiene definidos roles y res-
ponsabilidades para el cumplimiento de estos 
propósitos, correspondiéndole al Sineace la 
garantía de la calidad, la cual es de carácter 
voluntario (salvo excepciones en la norma-
tiva vigente), la cual permite reconocer altos 
niveles de calidad de los programas y/o insti-
tuciones educativas de la Educación Superior 
y Técnico-Productiva. La garantía de calidad 
se establece como un proceso que permitirá 
diferenciar la calidad entre las instituciones, 
valorando sus resultados y el impacto genera-
do en su entorno, en el marco de sus objetivos 
misionales. (Minedu, 2020).

En este marco, desde el Coneaces, se asume 
el reto de garantizar la calidad de las institu-
ciones de educación superior en el marco de 
lo establecido en la LGE, la Ley 28740 y en la 
PNESTP, estableciendo como ejes los resul-
tados de la institución y el impacto generado 
en su entorno, considerando los objetivos que 
sustentan la misión institucional.



3. 

El recorrido de la acreditación en los 
Institutos y Escuelas de Educación 

Superior Tecnológica en el Perú 



“En el año 2022, con la 
dación de la Ley 31520, 

Ley que restablece 
la autonomía y la 

institucionalidad de 
las universidades 

peruanas, se restituye el 
funcionamiento de los 
órganos operadores del 

Sineace.”
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3. El recorrido de la acreditación en los Institutos y 
Escuelas de Educación Superior Tecnológica en el Perú

De acuerdo con la Ley 28740, la acreditación 
es el reconocimiento público y temporal 

de la institución educativa, área, programa 
o carrera profesional que voluntariamente ha 
participado en un proceso de evaluación de 
su gestión pedagógica, institucional y ad-
ministrativa. Es el reconocimiento formal de 
la calidad otorgado por el Estado a través 
del órgano operador, que en el caso de los 
institutos y escuelas de Educación Superior 
Tecnológica y Pedagógica  es el Coneaces3.

Desde su instalación en el 2008, el Conea-
ces ha tenido la responsabilidad de velar por 
la calidad de las instituciones de Educación 
Superior Tecnológica (institutos y escuelas). 
Así, la Ley 29394, Ley de Institutos y Escuelas 
de Educación Superior, aprobada en julio del 
2009, establecía que para el funcionamiento 
de un instituto se requería contar con la opi-
nión favorable del Coneaces (opinión de con-
veniencia), con relación a la pertinencia de los 
programas que se deseaba ofrecer4. En el año 
2010 se publican oficialmente los “Estándares 
y criterios de evaluación para la acreditación 
de las carreras de salud de los Institutos y Es-
cuelas de Educación Superior Tecnológicas”, 
que incluía condiciones básicas de calidad y 
que comprendía cuatro dimensiones, 17 facto-
res y 70 estándares5. 

En el 2012, se inician las primeras acreditacio-
nes. Así, el Instituto Pedagógico Nacional de 
Monterrico fue el primer instituto acreditado 
de manera institucional, empleando el mode-
lo Estándares de evaluación y acreditación de 
las instituciones superiores de formación do-
cente del CONEACES (2009). Desde el 2013, 
año en que se aprueba el pliego presupuestal 
del Sineace y se consolida en un solo sistema, 

3 Cfr. Art 11, Ley 28740 (Congreso de la República, 2006), Art. 14 
DS. 018-2007-ED (Ministerio de Educación, 2007)
4 Cfr. Artículo 8, Ley 29394 (Congreso de la República, 2009)
5 Cfr. Estándares y Criterios de Evaluación para la Acreditación 
de las Carreras de Salud de Institutos y Escuelas de Educación 
Superior Tecnológicas (CONEACES, 2010)  

se revisan y actualizan los modelos de acredi-
tación, teniendo como base el enfoque de me-
jora continua. En el 2016, se aprueba un solo 
modelo que reemplaza a los tres anteriores, el 
cual estaba compuesto por 4 dimensiones, 12 
factores y 34 estándares. Antes de su publica-
ción, ya se contaba con 87 programas de IEST 
y 34 IESP acreditados (Sineace, 2017).

En el año 2022, se aprobaron los modelos de 
calidad, tanto para la acreditación institucio-
nal de escuelas de educación superior peda-
gógica como para la acreditación institucional 
de institutos y escuelas de educación superior 
tecnológica, teniendo en consideración la nor-
mativa aprobada en el 2016: Ley 30512,  Ley 
de Institutos y Escuelas de Educación Supe-
rior y de la Carrera Pública de sus docentes, 
su reglamento y normas conexas, así como la 
Política Nacional de Educación Superior y Téc-
nico-Productiva, publicada en el año 2020 (DS 
012-2020).

En el año 2022, con la dación de la Ley 31520, 
Ley que restablece la autonomía y la institu-
cionalidad de las universidades peruanas, se 
restituye el funcionamiento de los órganos 
operadores del SINEACE, por lo que este asu-
me el reto de consolidar lo avanzado hasta la 
fecha y de adaptar sus modelos a los nuevos 
retos y desafíos que plantea el nuevo escena-
rio político y global. 
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4. 

La acreditación de calidad para los 
Institutos y Escuelas de Educación 

Superior Tecnológica  



“(...) garantizar la calidad 
implica observar la 

eficiencia del proceso 
de formación, expresado 
en sus resultados, pero 

además cómo se vincula 
con su entorno y cómo 

influye en él.”
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4. La acreditación de calidad para los Institutos y 
Escuelas de Educación Superior Tecnológica

Es importante resaltar, como señalan Gon-
zales y Santamaría (2013) que existe 

consenso respecto al rol y la importancia de 
la educación superior como motor del pro-
greso social y económico. Se reconoce su 
papel clave en la formación de profesionales 
competitivos, la preservación de la identidad 
cultural, la cohesión social, la lucha contra 
la pobreza y el fomento de la paz. Esto últi-
mo como impacto o resultado de un proceso 
formativo pertinente y de calidad. 

Así, garantizar la calidad de una institución 
implica observar la eficiencia del proceso 
de formación, expresado en sus resultados, 
pero, además, cómo se vincula con su en-
torno y cómo influye en él. La acreditación, 
por lo tanto, reconoce la eficiencia institucio-
nal a través del logro de los resultados de los 
programas y/o instituciones educativas de 
la ESTP. Siendo así, garantizar la calidad del 
servicio educativo de las IEES, trae implícito 
evaluar la calidad de la formación profesional, 
teniendo a la vista estos elementos: los resul-
tados del proceso y la vinculación e influencia 
en su entorno, lo cual alcanza a aspectos 
relacionados al logro de competencias; la 
inserción laboral adecuada y oportuna; el de-
sarrollo territorial y la innovación.

a. El proceso de acreditación

De acuerdo con lo establecido en el artícu-
lo 10 del Reglamento de la Ley de Sineace, el 
proceso de acreditación comprende las si-
guientes etapas: etapa previa al proceso de 
acreditación, autoevaluación, evaluación ex-
terna y acreditación  (Ministerio de Educación, 
2007) . 

Durante la primera etapa, la institución sen-
sibiliza a su comunidad educativa, constituye 
su comité de calidad interno y comunica esta 
conformación al órgano operador correspon-
diente. En esta etapa también se capacita a 

los miembros del comité de calidad y se da 
inicio a la autoevaluación. 

La autoevaluación, que está orientada a la me-
jora, es liderada por la máxima autoridad de la 
institución y el comité de calidad e involucra 
la participación de estudiantes, egresados, 
docentes, administrativos, autoridades y gru-
pos de interesados. En esta segunda etapa, 
se evalúa el nivel de logro de los estándares y 
se plantean propuestas de mejora. Si bien se 
puede llevar a cabo con fines de autorregu-
lación o de acreditación, en este último caso 
el proceso de autoevaluación y sus resultados 
se sistematizan en un informe que es remitido 
a la entidad evaluadora. 

La evaluación externa es la etapa realizada 
por entidades evaluadoras autorizadas que 
tiene como objetivo analizar y valorar el in-
forme de autoevaluación presentado por la 
institución o programa de estudios para de-
terminar el nivel de logro de los estándares de 
calidad establecidos. Para ello, la entidad eva-
luadora desarrolla una serie de actividades 
establecidas en el reglamento correspon-
diente y culmina con un informe de la entidad 
evaluadora proponiendo la acreditación o no 
de la institución o programa. 

La acreditación es el reconocimiento formal 
de la calidad demostrada por una institución 
o programa, es temporal y su renovación im-
plica necesariamente un nuevo proceso de 
autoevaluación y evaluación externa. En ese 
sentido la acreditación institucional consti-
tuye una decisión que se realiza a partir del 
cumplimiento de todos los estándares esta-
blecidos y fundamentado en la evidencia que 
tiene la institución para demostrar este cum-
plimiento. 
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b. Condiciones previas para acceder a la 
acreditación institucional 

Para acceder a la acreditación institucio-
nal es necesario que la institución candidata 
tenga vigente su licenciamiento institucional 
otorgado por el Ministerio de Educación, que 
haya registrado en el CONEACES su Comité 
de Calidad y que haya pasado por un proce-
so de evaluación externa, demostrando que 
ha alcanzado el Nivel 1 de logro en todos sus 
estándares. 

c. Valoración de los estándares 

Los estándares se valoran considerando 
cuatro niveles de logro. Cada nivel estable-
ce cómo se alcanzan determinados objetivos 
mediante un proceso de evaluación de accio-
nes y resultados. Esta evaluación, que tiene 
carácter mixto, incluye aspectos específicos 
que ayudan a identificar el cumplimiento del 
estándar. La valoración del nivel de logro se 
realiza triangulando información cualitativa y 
cuantitativa. Cualitativa, a partir del análisis 
de la evidencia presentada para sustentar el 
nivel de logro respecto al estándar y Cuanti-
tativa, proveniente del análisis de indicadores 
clave vinculados a la calidad del servicio y 
que permiten identificar tendencias en rela-
ción con estos. 

Dada la diversidad del sistema, algunas ins-
tituciones pueden mostrar características 
que no encajan completamente en un solo 
nivel, sino que se traslapan con los niveles 
adyacentes. Esto ocurre porque los niveles 
describen aspectos generales de avance, no 
casos particulares. En tales situaciones, los 
evaluadores determinarán, de manera co-
legiada, el progreso de la institución en el 
estándar evaluado, tomando en cuenta su 
contexto, características y objetivos propios. 

En general, el proceso sigue un enfoque de 
mejora continua, donde se espera que las 
instituciones evolucionen progresivamen-

te hacia niveles más altos. Es por ello que se 
plantea cuatro niveles de logro: 

Nivel de Logro: No Logrado 

La institución no tiene evidencia objetiva su-
ficiente para verificar el cumplimiento de lo 
establecido en el estándar. 

Nivel de Logro: Nivel 1 

En este nivel, la institución demuestra que 
cumple con lo establecido en el estándar y 
dispone de evidencia suficiente para sus-
tentar de manera objetiva este nivel de 
cumplimiento. Esto significa que la institu-
ción ha implementado políticas, procesos y 
prácticas que demuestran el cumplimiento 
del estándar. Asimismo, tiene definidas sus 
responsabilidades, se han asignado recursos 
y se han implementado los procesos corres-
pondientes. Las evidencias están vinculadas 
a la existencia, oficialización e implementa-
ción de acciones concretas relacionadas con 
el estándar.

Nivel de Logro: Nivel 2 
En este nivel, la institución no solo cumple 
con lo establecido en el estándar, sino que 
además tiene implementado un mecanismo, 
sistema o estrategia de evaluación que le 
permite recoger información para monitorear 
el cumplimiento del estándar y sus resulta-
dos, de forma sistemática. En ese sentido, la 
institución realiza un seguimiento regular de 
estos e identifica las fortalezas y oportuni-
dades de mejora para la toma de decisiones. 

Las evidencias que dan cuenta de este nivel 
es la existencia de indicadores para medir el 
logro del estándar, la aplicación de instrumen-
tos de evaluación (encuestas de satisfacción, 
análisis de indicadores, revisiones documen-
tales, entre otros), recopilación y análisis de 
los datos sobre el funcionamiento del están-
dar, elaboración de reportes o informes de 
evaluación que presentan los resultados ob-
tenidos, y socialización de estos resultados. 
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Nivel de Logro: Nivel 3 

La institución demuestra que implementa ac-
ciones de mejora a partir del análisis de los 
resultados de la evaluación de los estánda-
res, asegurando la sostenibilidad del logro de 
estos y buscando la excelencia en su cumpli-
miento.  El logro del estándar contribuye con 
el impacto positivo en la calidad del servicio 
educativo, el aprendizaje de los estudiantes y 
otros aspectos relevantes relacionados con el 
logro de los objetivos institucionales.  

La institución tiene instalada la práctica de 
implementar acciones correctivas para solu-
cionar problemas o debilidades detectadas. 
Para este nivel las evidencias están relacio-
nadas con la implementación de acciones 
de mejora (correctivas y preventivas) ba-
sadas en los resultados de la evaluación, la 
documentación de las acciones de mejora 
implementadas, la evaluación de los resul-
tados de las acciones de mejora en el logro 
del estándar, los ajustes en los planes, pro-
cedimientos o protocolos para incorporar las 
mejoras. 

d. Otorgamiento de la acreditación 

Para el otorgamiento de la acreditación, se 
considera la evaluación y el dictamen rea-
lizado por la entidad evaluadora; el periodo 
mínimo de acreditación es de cuatro años y el 
máximo es de ocho. Para ello se considera el 
nivel de logro de cada uno de los estándares, 
los cuales son equivalentes entre sí.  

La evaluación de los estándares es un proceso 
riguroso y objetivo que exige que los evalua-
dores realicen la triangulación de información 
cuantitativa y cualitativa a nivel institucional 
de fuente primaria y secundaria, con la fina-
lidad de formar un juicio de valor sustentado 
y basado en la evidencia institucional dispo-
nible.  

Para obtener la acreditación, la institución 
debe demostrar de manera objetiva y fe-
haciente que todos los estándares están 

logrados en el Nivel 1, En caso contrario, no 
procede la acreditación institucional. En este 
punto es importante señalar que se evalúa 
el estándar, y los aspectos orientadores son 
guías que pretenden situar a la institución en 
la ruta de lo que el estándar requiere.
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“(...) la mejora de la 
calidad educativa 
no está limitada a 
la implementación 

de procesos 
internos regulados 
normativamente.”



27

5. Organización de la propuesta de acreditación

La presente propuesta de acreditación 
para IES y EEST, tiene a la base las lec-

ciones aprendidas y considera los avances 
que se tiene en términos de control de cali-
dad (licenciamiento). En ese sentido, evalúa 
la calidad de las instituciones  y escuelas de 
educación superior tecnológica (IES y EEST) 
desde una perspectiva integral, centra-
da en los resultados de la formación de sus 
estudiantes y su vinculación con el entorno 
para generar efectos positivos, en consonan-
cia con sus objetivos misionales, de acuerdo a 
lo establecido en la PNESTP6. 

En tal sentido, se sustenta en la premisa de 
que la mejora de la calidad educativa no está 
limitada a la implementación de procesos in-
ternos regulados normativamente, que pueden 
ser considerados burocráticos o netamente de 
cumplimiento administrativos, sino que releva 
la capacidad de las IES y EEST para el logro 
efectivo de sus objetivos misionales y vincu-
larse con su entorno para generar un efecto 
positivo que trasciende su misión institucio-
nal. Para ello se propone una organización de 
Dimensión, Factores y estándares, que tiene 
carácter general y aplican a los institutos y es-
cuelas de educación superior tecnológica. 

En ese sentido las dimensiones son un con-
junto de aspectos esenciales que interactúan 
entre sí e inciden en la calidad de las insti-
tuciones de educación superior, los factores 
son un grupo de variables que caracterizan a 
una dimensión, y los estándares constituyen 
la descripción de expectativas de calidad que 
las instituciones deben cumplir para obtener la 
acreditación. 

6 Cfr. POLÍTICA NACIONAL DE EDUCACIÓN SUPERIOR Y TÉCNICO-PRODUC-
TIVA. DECRETO SUPREMO N.° 012-2020-MINEDU (p.69-71)

DIMENSIÓN 1: 
GESTIÓN INSTITUCIONAL

La institución alcanza sus objetivos y metas 
propuestas, demostrando  eficiencia y eficacia 
en su gestión, generando un entorno que pro-
mueve el desarrollo integral del estudiante y 
facilita  la mejora continua.  Considera el aná-
lisis de la gestión estratégica de recursos, la 
calidad de los procesos, el clima institucional 
y el compromiso de la comunidad educativa 
como pilares fundamentales para el éxito ins-
titucional.

 Factor 1.1: Eficacia y Eficiencia

Evalúa la capacidad de la institución para 
gestionar estratégicamente sus recursos y 
procesos, con el fin de asegurar el logro de sus 
objetivos institucionales de manera eficaz y 
eficiente.  Considera la planificación estraté-
gica, la optimización de recursos, la gestión 
de la información y el mantenimiento de la in-
fraestructura y equipamiento como elementos 
clave para el desarrollo institucional y la mejo-
ra continua del proceso formativo. 

Estándar 1.1.1: La institución logra eficazmente 
los objetivos institucionales establecidos en su 
marco estratégico o documentos de gestión.

Aspectos orientadores (E 1.1.1)

• La institución demuestra el logro de sus 
objetivos institucionales en el plazo esta-
blecido, gestionando y documentando los 
posibles riesgos o cambios que pudieran 
afectarlo. 

• Los objetivos institucionales son medibles 
y se alinean con la misión, visión y valores 
de la institución. 

• Los documentos de gestión definen estra-
tegias y acciones concretas, orientadas al 
logro de los objetivos institucionales. 

• Existe una relación directa entre los obje-
tivos institucionales, las estrategias, las 
acciones y la asignación de recursos. 
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Estándar 1.1.2. La institución utiliza eficiente-
mente los recursos disponibles para el logro de 
los resultados de los perfiles de egreso y los re-
sultados previstos en su marco estratégico o 
documentos de gestión.

Aspectos orientadores (E 1.1.2)

• Se emplea los recursos disponibles (financie-
ros, humanos, tecnológicos, infraestructura, 
entre otros) de manera óptima, oportuna y 
responsable, maximizando su impacto en el 
logro de los resultados previstos en su mar-
co estratégico o documentos de gestión. 

• Se tiene establecidos mecanismos de con-
trol previo, concurrente y posterior, que 
promueven el uso transparente de los re-
cursos.  

Estándar 1.1.3: La institución implementa ac-
ciones de mantenimiento establecidas y prevé 
la renovación del mobiliario, equipamiento y 
recursos para el aprendizaje, acorde con el 
avance de la tecnología. 

Aspectos orientadores (E 1.1.3)

• Se implementa acciones de mantenimien-
to preventivo y correctivo para asegurar 
la disponibilidad y el buen estado del mo-
biliario, equipamiento y recursos para el 
aprendizaje. Las acciones de manteni-
miento consideran el cumplimiento de las 
normas de seguridad y salud en el trabajo. 

• Se prevé la renovación oportuna del mo-
biliario, equipamiento y recursos para el 
aprendizaje, garantizando que los estudian-
tes y docentes cuenten con las condiciones 
materiales necesarias para el desarrollo del 
proceso de enseñanza-aprendizaje. 

• El equipamiento y los recursos para el 
aprendizaje se actualizan para atender los 
procesos de aprendizaje y las demandas 
producto del avance científico y tecnológi-
co de los programas de estudio.

Estándar 1.1.4: La institución implementa 
mecanismos de gestión de información que 
aseguran la calidad de sus procesos inter-
nos.  

Aspectos orientadores (E 1.1.4)

• Se tiene en funcionamiento mecanismos 
de gestión de la información o un sistema 
de gestión de la calidad, para monitorear y 
evaluar sus procesos internos, tanto aca-
démicos como administrativos. 

• La información se utiliza de manera efi-
ciente, segura y transparente; y brinda 
información útil que es empleada para la 
mejora de sus procesos institucionales. 

• Se define orientaciones y procedimientos 
para la gestión de la información. Estos 
permiten identificar las necesidades de 
información de los diferentes usuarios y 
establecer un control de la calidad y la con-
fiabilidad de la información. La información 
está disponible para los usuarios de acuer-
do con su perfil. 

• Las orientaciones para la gestión de infor-
mación consideran la seguridad e integridad 
de la información y la protección de datos.

 Factor 1.2: Cultura organizacional

Evalúa la capacidad de la institución para 
generar un clima institucional que promueva 
el compromiso del personal con el proyecto 
institucional y con el desarrollo de los progra-
mas de estudio. Se centra en la creación de un 
ambiente de trabajo basado en el respeto, la 
confianza y la seguridad, y en la implementa-
ción de estrategias que fomenten la motivación 
y la participación. 

Estándar 1.2.1: La institución fomenta un clima 
institucional positivo y saludable, caracte-
rizado por el respeto mutuo, la confianza y la 
seguridad, en el marco de las políticas de igual-
dad, inclusión y lucha contra la corrupción.

Aspectos orientadores (E 1.2.1)

• Se promueve una convivencia basada en 
valores éticos, igualdad de oportunidades, 
respeto a la diversidad, interculturalidad, 
protección de poblaciones vulnerables y 
la lucha contra la corrupción; creándose 
un ambiente institucional propicio para el 
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aprendizaje, el desarrollo personal y el tra-
bajo colaborativo. 

• Se tiene políticas y procedimientos difun-
didos que promueven un clima institucional 
positivo, que sirve de marco para prevenir 
y atender oportunamente situaciones de 
acoso, discriminación, violencia o cualquier 
forma de maltrato, mediante protocolos de 
actuación institucionalizados 

• Se evidencia un clima institucional positivo 
y saludable, el cual se refleja en los resul-
tados de las encuestas institucionales o 
percepciones recogidas de los diferentes 
actores de la comunidad educativa.  

• Se promueve una cultura de prevención de 
riesgos, mediante la implementación de 
medidas que garantizan la integridad físi-
ca y emocional de todos los miembros de la 
comunidad educativa, que permite dispo-
ner de espacios físicos seguros y accesibles 
y con protocolos de seguridad ante emer-
gencias o situaciones de riesgo. 

• Se tiene mecanismos de transparencia y 
rendición de cuentas en la gestión insti-
tucional con espacios de participación y 
toma de decisiones que involucran a todos 
los miembros de la comunidad educativa.

Estándar 1.2.2. La institución implementa 
estrategias y/o mecanismos para lograr el 
compromiso y la motivación del personal en 
las actividades institucionales, así como en la 
de los programas de estudios.

Aspectos orientadores (E 1.2.2)

• Se implementa acciones que fomentan el 
compromiso y la motivación del personal 
(docente y administrativo) en las activida-
des institucionales y en el desarrollo de las 
actividades de los programas de estudios. 

• La institución reconoce la importancia de 
su talento humano, implementa acciones 
para valorarlo y promueve un ambiente de 
trabajo que estimule su participación, su 
desarrollo profesional y su sentido de per-
tenencia. 

• Los canales de comunicación interna es-
tablecidos son efectivos y permiten la 
difusión de información relevante sobre la 
institución y los programas de estudio, pro-
moviendo el diálogo y la retroalimentación 
entre el personal y la dirección. 

• Las estrategias o mecanismos de incenti-
vos establecidos reconocen el esfuerzo y 
los logros del personal y contribuyen al fo-
mento de la identificación de estos con los 
programas de estudio que se imparten.

 Factor 1.3: Gestión del talento

Evalúa la capacidad de la institución para op-
timizar el desempeño individual y colectivo 
del personal, alineando sus competencias y 
motivaciones con los objetivos instituciona-
les. Considera el fortalecimiento del personal 
directivo, docente y administrativo, capaz de 
garantizar la calidad educativa y el logro de los 
resultados esperados.  

Estándar 1.3.1. La institución implementa ac-
ciones de evaluación, acompañamiento y 
monitoreo de la labor del personal docente y 
administrativo en el cumplimiento de sus fun-
ciones.

Aspectos orientadores (E 1.3.1)

• Se realiza acciones sistemáticas para 
evaluar la labor docente y del personal 
administrativo, para brindar apoyo y segui-
miento orientado a la mejora del desempeño 
de sus labores de manera efectiva y contri-
buir al logro de los objetivos institucionales. 

• La implementación de mecanismos o ac-
ciones de monitoreo y evaluación, facilitan 
la identificación de fortalezas y áreas de 
mejora del personal, y permiten realizar una 
retroalimentación constructiva al personal 
sobre el cumplimiento de sus funciones.

Estándar 1.3.2: La institución implementa es-
trategias o mecanismos para determinar 
procesos de formación que aseguren tener do-
centes y gestores pedagógicos actualizados 
para el cumplimiento de sus funciones.
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Aspectos orientadores (E 1.3.2)

• Las estrategias de capacitación y ac-
tualización garantizan que los docentes 
y gestores pedagógicos cuenten con las 
competencias y conocimientos necesarios 
para el cumplimiento efectivo de sus fun-
ciones y la mejora continua de los procesos 
de enseñanza-aprendizaje.   

• Se promueve el desarrollo profesional del 
personal, brindando oportunidades de for-
mación que respondan a las necesidades 
de los programas de estudio, instituciona-
les y a las demandas del entorno. 

• Las estrategias de capacitación se ofrecen 
en diversas formas y modalidades, haciendo 
uso de metodologías activas y participa-
tivas que promuevan la construcción de 
conocimientos y el desarrollo de compe-
tencias, facilitando el acceso a recursos de 
aprendizaje y haciendo una evaluación de 
la efectividad de estas acciones. 

• Las acciones de capacitación y actua-
lización incluyen aspectos disciplinares, 
técnico-pedagógicos, uso de tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC), 
entre otros.

Estándar 1.3.3. La institución asegura que el 
personal en puestos administrativos cuenta 
con las competencias necesarias para el des-
empeño de sus funciones..

Aspectos orientadores (E 1.3.3)

• Se tiene procesos definidos de capa-
citación y evaluación para el personal 
administrativo, que asegura que el perso-
nal administrativo tiene las habilidades, 
conocimientos y actitudes requeridas para 
contribuir a la gestión y mejora de la ins-
titución, de acuerdo con sus perfiles de 
puesto. 

• Las políticas de gestión del talento humano 
institucionalizadas promueven el desarrollo 
y la retención del personal administrativo. 
Estas políticas contribuyen a tener un cli-
ma laboral positivo que motiva y reconoce 
el trabajo del personal. 

• Se implementa programas de inducción y 
se ofrecen oportunidades de capacitación 
y actualización en áreas relevantes para el 
desempeño de sus funciones (gestión ad-
ministrativa, finanzas, recursos humanos, 
atención al público, TIC, entre otros).  

• Se promueve el desarrollo de competencias 
transversales (comunicación, trabajo en 
equipo, liderazgo, resolución de problemas, 
entre otros) en el personal administrativo.

DIMENSIÓN 2: 
RESULTADOS DE LA FORMACIÓN

La institución educativa desarrolla de mane-
ra efectiva las competencias establecidas en 
sus programas de estudios, preparando a los 
estudiantes para aplicarlas en la resolución de 
problemas reales, tanto en el ámbito laboral 
como en el académico y social. Considera el 
análisis de la efectividad del proceso forma-
tivo y el logro de los aprendizajes, así como la 
culminación y titulación oportuna de los estu-
diantes. 

Factor 2.1. Logro de aprendizajes

Evalúa la capacidad de la institución para 
brindar una formación que permita a sus estu-
diantes alcanzar las competencias necesarias 
para su desarrollo personal y profesional, con 
un enfoque basado en competencias. Se ana-
liza la efectividad del proceso formativo y la 
evaluación del logro de competencias. .

Estándar 2.1.1. La institución desarrolla un ser-
vicio educativo que permite a sus estudiantes 
alcanzar de manera integral, las competencias 
requeridas para desempeñarse en su campo 
laboral.

Aspectos orientadores (E 2.1.1)

• Los grupos de interés valoran positivamen-
te el desempeño de los egresados de los 
programas de estudios.  

• Las actividades formativas de los planes de 
estudio garantizan que los estudiantes logran 
las competencias establecidas en los perfiles 
profesionales definidos en estos planes. 
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• Se implementa un servicio educativo ba-
sado en un enfoque por competencias en 
todos los programas de estudios de la insti-
tución, lo cual se evidencia en la progresión 
de las unidades didácticas y capacidades 
para alcanzar dichas competencias, así 
como en la aplicación de sus instrumentos 
de evaluación. 

• Se genera evidencias del logro de las com-
petencias por parte de los estudiantes 
(resultados de evaluaciones, proyectos, 
trabajos de investigación, participación en 
concursos, etc.). 

• Se sistematiza periódicamente la percepción 
de los estudiantes sobre la calidad del proce-
so formativo que imparte la institución..

Estándar 2.1.2. La institución educativa imple-
menta procesos, métodos o estrategias, para 
evaluar la progresión del logro de las com-
petencias alcanzadas por los estudiantes y 
retroalimentar el proceso formativo.

Aspectos orientadores (E 2.1.2)

• Los instrumentos de evaluación emplea-
dos en los programas de estudios evalúan 
las competencias definidas en el perfil de 
egreso, considerando diferentes contextos 
y situaciones relevantes para el futuro des-
empeño profesional del estudiante.  

• Los instrumentos de evaluación aplicados 
son consistentes y confiables y se adaptan 
a las características de los estudiantes y a 
las competencias a evaluar. 

• Los procesos, métodos o estrategias de 
evaluación permiten determinar el logro 
de las competencias (conocimientos, ha-
bilidades y actitudes) definidas en el perfil 
de egreso de cada programa, y aseguran 
la implementación de una evaluación for-
mativa que permiten a los estudiantes 
recibir retroalimentación sobre su progreso 
y mejorar su desempeño (retroalimentación 
continua, autoevaluación, coevaluación).  

• Los resultados de la evaluación se emplean 
para retroalimentar el proceso formativo e 
implementar acciones de mejora continua.

Factor 2.2. Culminación y titulación 
oportuna

Evalúa a la capacidad de la institución edu-
cativa para garantizar que sus estudiantes 
completen sus programas de estudios en los 
plazos establecidos y facilitar la obtención de 
sus certificaciones y títulos oportunamente. 
Este factor está estrechamente vinculado a la 
calidad de la formación recibida y a la satis-
facción de los estudiantes y egresados.

Estándar 2.2.1. La institución educativa asegu-
ra el desarrollo de las experiencias formativas 
en situaciones reales de trabajo (EFSRT) de 
todos los estudiantes de sus programas de es-
tudios dentro o fuera de la institución.

Aspectos orientadores (E 2.2.1)

• Las EFSRT se desarrollan de acuerdo con 
lo planificado en los documentos institu-
cionales, garantizando la participación de 
todos los estudiantes de los programas de 
estudio a lo largo del proceso formativo, 
tanto fuera como dentro de la institución. 

• El desempeño de los estudiantes, en el 
caso de las EFSRT en centros laborales, es 
evaluado por un representante del centro 
mediante criterios establecidos por la ins-
titución educativa.  

• Los estudiantes tienen, durante el desarrollo 
de las EFSRT, el monitoreo y acompaña-
miento de un docente de la institución.

• Las EFSRT se organizan y desarrollan en 
torno a las competencias específicas del 
programa y aseguran su consolidación. 

Estándar 2.2.2. La institución educativa realiza 
el seguimiento y acompañamiento al progreso 
de los aprendizajes, así como a la certificación, 
titulación y egreso oportuno de sus estudian-
tes, facilitando la reinserción de aquellos que 
hayan interrumpido su proceso formativo.

Aspectos orientadores (E 2.2.2)

• Se desarrolla acciones de seguimiento y 
tutoría para que los estudiantes concluyan 
oportunamente sus módulos formativos y 
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sus programas de estudios, considerando 
sus necesidades específicas. 

• Se tienen implementados y difundidos los 
procedimientos para asegurar la entrega 
oportuna de los certificados, títulos y gra-
dos correspondientes a los estudiantes al 
terminar sus procesos formativos.  

• La institución implementa mecanismos 
y estrategias que acompañen a los es-
tudiantes en su trayectoria académica, 
promoviendo la culminación exitosa de sus 
estudios y la obtención de su certificado, 
título o grado en el tiempo previsto. 

DIMENSIÓN 3:
VINCULACIÓN INSTITUCIONAL

La institución educativa promueve y apoya el 
desarrollo de su entorno; asimismo, implemen-
ta estrategias de relacionamiento permanente 
con los principales actores académicos, so-
ciales y del sector productivo para orientar la 
toma de decisiones institucionales que permi-
ta la vinculación entre la oferta formativa y la 
demanda de la sociedad.

Factor 3.1. Vinculación con el sector 
productivo

Evalúa la capacidad institucional para definir, 
mantener y evaluar su interacción con los acto-
res del sector productivo, buscando contribuir 
con el desarrollo económico y tecnológico de 
su entorno.

Estándar 3.1.1. La institución implementa me-
canismos o estrategias de vinculación con el 
sector productivo y organizaciones públicas o 
privadas, que contribuyen de manera efectiva 
al logro de las competencias de los estudiantes 
y de sus objetivos institucionales misionales.

Aspectos orientadores (E 3.1.1)

• Los mecanismos o estrategias de vin-
culación con el sector productivo y 
organizaciones públicas o privadas se sus-
tentan en la identificación de necesidades 
y oportunidades de colaboración y facili-

tan la cooperación mutua y la sinergia para 
contribuir de manera efectiva al logro de 
las competencias de los estudiantes y de 
sus objetivos misionales 

• Los convenios y acuerdos se encuentran 
formalizados y contribuyen directamente 
con los objetivos institucionales, fortalecen 
la pertinencia de los programas de estudios 
y su vinculación con las necesidades del 
mercado laboral, generando beneficios para 
los estudiantes (EFSRT, inserción laboral, 
acceso a becas, participación en proyectos, 
entre otros) y el personal de la institución. 

• Los mecanismos o estrategias de vin-
culación favorecen la participación de 
profesionales del sector productivo en el 
proceso formativo y en la definición o ac-
tualización de perfiles profesionales y 
planes de estudio. 

Estándar 3.1.2. La institución dispo-
ne de estrategias y mecanismos para 
asegurar el relacionamiento de los estudian-
tes con instituciones públicas y privadas del 
entorno, orientados a la promoción de oportu-
nidades laborales, y de emprendimiento de los 
estudiantes y egresados.

Aspectos orientadores (E 3.1.2) 

• Las estrategias y mecanismos de rela-
cionamiento, con instituciones públicas 
y privadas, facilitan el acceso de los es-
tudiantes a las EFSRT, bolsas de trabajo, 
incubadoras de empresas, programas de 
mentoría y otras iniciativas que impulsen 
su inserción laboral o el desarrollo de sus 
proyectos emprendedores. 

• Las estrategias facilitan la implementación 
de programas y actividades que fomenten 
el espíritu emprendedor de los estudiantes 
y egresados, la asesoría y acompañamien-
to en la elaboración de planes de negocio, 
la creación de incubadoras de empresas o 
espacios de coworking, la facilitación del 
acceso a financiamiento para emprendi-
mientos entre otros. 

• La institución desarrolla acciones de segui-
miento a la participación de los estudiantes 



33

en las actividades de relacionamiento con 
el entorno y evalúa los resultados de estas 
actividades en la inserción laboral y el em-
prendimiento de los estudiantes y egresados. 

Factor 3.2. Vinculación académica

Evalúa la capacidad institucional para esta-
blecer, mantener y evaluar su interacción con 
los actores académicos de la sociedad, bus-
cando contribuir con el desarrollo tecnológico, 
social y cultural de su entorno. 

Estándar 3.2.1. La institución implementa me-
canismos o estrategias que promueven y/o 
facilitan la transitabilidad de los estudiantes, 
así como la articulación entre los niveles for-
mativos7.

Aspectos orientadores (E 3.2.1)

• Se tiene diseñadas trayectorias formativas 
entre programas y niveles, que permiten la 
articulación con otros programas de es-
tudio y otras instituciones educativas de 
distintos niveles de acuerdo con lo estable-
cido en la normativa. 

• Se implementa acciones o estrategias 
que ofrecen trayectorias flexibles y  que  
permitan a los estudiantes movilizarse 
entre diferentes opciones de formación, 
reconociendo sus aprendizajes previos y 
facilitando su progresión académica y  pro-
fesional. 

• Se difunde las opciones de transitabilidad y 
articulación entre niveles formativos, ofre-
ciendo servicios de orientación académica 
y profesional a los estudiantes para la toma 
de decisiones sobre su trayectoria forma-
tiva.

Estándar 3.2.2. La institución educativa esta-
blece alianzas estratégicas con instituciones 
académicas y de investigación nacional o 
internacional para acceder a saberes y/o re-
cursos que mantengan la vigencia de sus 
programas y la formación continua de los do-
centes8.

7 No aplica a las instituciones del sector policial y defen-
sa.
8 El tipo de alianza estratégica se establece en función 

Aspectos orientadores (E 3.2.2) 

• Las estrategias de colabora-
ción interinstitucional enriquecen y 
mantienen la pertinencia de los pro-
gramas de estudios de la institución. 

• Se promueve la participación en proyec-
tos académicos con otras instituciones 
pares, que favorecen el intercambio de 
docentes y estudiantes, proporcionan ac-
ceso a bibliotecas, bases de datos y otros 
recursos de información, y facilitan la 
participación del personal en eventos aca-
démicos (congresos, seminarios, talleres). 

• Las alianzas permiten la participación de 
los docentes en actividades de formación 
continua ofrecidas por las instituciones vin-
culadas, para actualizar las competencias 
pedagógicas y disciplinares de los docentes 
y fomentar la investigación y la innovación. 

Factor 3.3. Innovación y/o investigación 
aplicada

Evalúa la capacidad de la institución para 
promover y gestionar actividades de investi-
gación aplicada y/o innovación que respondan 
a las necesidades de su entorno y contribu-
yan al desarrollo de la comunidad.  Se centra 
en la promoción de actividades para la gene-
ración de nuevo conocimiento, el desarrollo de 
soluciones innovadoras y la difusión de los re-
sultados a la comunidad, tanto a nivel interno 
como externo.

Estándar 3.3.1.A (Aplicable a IES). La institu-
ción promueve actividades para el desarrollo 
de la innovación, orientada a la problemática y 
demandas de su entorno o comunidad.

Aspectos orientadores (E 3.3.1.A) 

• Se realizan actividades con diver-
sos actores de la comunidad para 
identificar problemáticas que orienten las 
iniciativas de innovación. Estas actividades 
se encuentran señaladas en los documen-
tos institucionales.

al tipo de institución.
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• La institución plantea propuestas de in-
novación para atender las necesidades 
identificadas, generando evidencia de la 
participación de la comunidad en las acti-
vidades desarrolladas.

Estándar 3.3.1.B (Aplicable a EEST). La 
institución implementa proyectos de inves-
tigación aplicada e innovación, desarrollados 
de manera individual o interinstitucional, se-
gún lo dispuesto en su normativa interna 
aprobada, difundiendo a la comunidad sus re-
sultados. 

Aspectos orientadores (E 3.3.1.B) 

• Se desarrolla proyectos de investigación e 
innovación, cumpliendo con la planificado 
en sus documentos internos aprobados; de 
manera individual o en colaboración con 
otras entidades, estableciendo criterios 
para seleccionar los socios estratégicos y 
definiendo roles y responsabilidades. 

• Se define el presupuesto y se identifican 
fuentes de financiamiento, tanto internas 
como externas, para asegurar el desarrollo 
de proyectos de investigación e innovación.  

• Se difunde a la comunidad educativa y 
otros actores interesados los proyectos y/o 
resultados de las investigaciones, mediante 
actividades diversas como: talleres, confe-
rencias, publicaciones, uso de plataformas 
digitales, entre otros.

Factor 3.4. Responsabilidad Social y 
Ambiental

Evalúa la capacidad institucional para contri-
buir de manera activa al desarrollo sostenible 
de la comunidad y al cuidado del medio am-
biente. Se centra en la implementación de 
prácticas responsables que involucran a la co-
munidad educativa en su conjunto, y que se 
integran en las actividades académicas y de 
gestión institucional.

Estándar 3.4.1. La institución educativa defi-
ne y desarrolla actividades de responsabilidad 
social o acciones cívicas, que involucren la 
participación de la comunidad educativa, ar-

ticuladas con su misión y con la formación 
integral de los estudiantes.

Aspectos orientadores (E 3.4.1)

• Se planifica y desarrolla actividades incor-
porando acciones de responsabilidad social 
o acciones cívicas, en el marco de las po-
líticas establecidas en sus documentos de 
gestión y que están alineadas a su misión 
y visión.  

• La planificación de las actividades de res-
ponsabilidad social o acciones cívicas 
prioriza la atención a la población vulne-
rable de su ámbito de responsabilidad; las 
acciones consideran la gestión de riesgos 
para su implementación. 

• Se evalúa los resultados de las interven-
ciones y plantea acciones de mejora para 
futuras intervenciones.  

Estándar 3.4.2. La institución educativa asume 
un compromiso con la sostenibilidad ambiental 
que se ve reflejado en sus actividades acadé-
micas y de gestión institucional, involucrando 
la participación activa de estudiantes y del 
personal.

 Aspectos orientadores (E 3.4.2)

• El enfoque ambiental es asumido por la 
institución y para generar políticas, que 
promueven prácticas para contribuir con la 
sostenibilidad ambiental, cuidando que las 
actividades de enseñanza de los progra-
mas hagan uso responsable de los recursos 
empleados. 

• Se implementan políticas de protección y 
prevención de la problemática medioam-
biental mediante acciones que buscan 
desarrollar en los miembros de la comu-
nidad educativa una conciencia crítica a 
nivel local y global.  

• Se evalúa los resultados de los compromisos 
de sostenibilidad ambiente asociados a su 
actividad y plantea acciones de manteni-
miento y mejora, difundiendo los resultados 
con su comunidad educativa y los demás 
actores de su entorno. 
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El modelo de calidad para la acreditación 
institucional presentado es integral y cen-

trado en resultados, considerando tanto los 
aspectos internos (gestión, recursos, docen-
tes, estudiantes) como externos (impacto en 
el sector productivo y la sociedad). Asimismo, 
incorpora los enfoques transversales asumi-
dos en los diversos documentos de política 
del sector educación, los cuales proporcio-
nan un marco orientador de calidad para los 
IES y EEST, asegurando que contribuyan al 
desarrollo del país. Dichos enfoques son los 
siguientes:  

Equidad e Inclusión., Busca garantizar el 
acceso y permanencia de poblaciones his-
tóricamente excluidas (estudiantes rurales, 
indígenas, con discapacidad, de bajos recur-
sos) a una educación de calidad, atendiendo 
la brecha urbano-rurales y promover una ac-
ción afirmativa sobre estas poblaciones. 

Interculturalidad. Valora la diversidad cultural 
y lingüística del Perú en la formación profe-
sional, considerando que en el país existen 
instituciones formativas que atienden a es-
tudiantes con diverso contextos y realidades. 

Vinculación con el Sector Productivo. 
Contribuye a fortalecer la alineación de la 
formación técnica con las demandas del mer-
cado laboral y las prioridades económicas 
regionales y nacionales, mediante el fortaleci-
miento de alianzas con sectores estratégicos 
(minería, agricultura, tecnología) y promover 
pasantías en empresas locales, contribuyendo 
de manera significativa al desarrollo regional. 

Innovación y Transformación Digital. 
Busca que los centros de formación integren 
tecnologías emergentes (IA, big data) en la 
enseñanza y en la gestión institucional, como 
un reto para superar la brecha digital con 
infraestructura tecnológica accesible, espe-
cialmente en zonas remotas. 

6. Enfoques transversales
Sostenibilidad Ambiental. Fomenta el com-
promiso institucional con la sostenibilidad 
ambiental y con la formación de profesionales 
conscientes de los desafíos que plantean los 
ODS, tanto a nivel institucional como a nivel 
de formación. 

Género e Igualdad. Promueve que las ins-
tituciones educativas de calidad tengan 
practicas instaladas para eliminar brechas 
de género en carreras STEM y para prevenir la 
violencia de género, implementando protoco-
los contra el acoso y generando un clima que 
favorezca la igualdad. 

Gobernanza y Transparencia. Contribuye a 
una gestión institucional eficiente, participa-
tiva y con rendición de cuentas, que ayude a 
frenar y combatir la corrupción.
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Dimensiones Factor Estándar Aspectos orientadores

1. GESTIÓN 
INSTITUCIONAL
La institución al-
canza sus objetivos 
y metas propuestas, 
demostrando eficien-
cia y eficacia en su 
gestión, generando 
un entorno que pro-
mueve el desarrollo 
integral del estudian-
te y facilita la mejora 
continua.  Considera 
el análisis de la ges-
tión estratégica de 
recursos, la calidad 
de los procesos, el 
clima institucional y 
el compromiso de la 
comunidad educativa 
como pilares funda-
mentales para el éxito 
institucional.

1.1. Eficiencia y Eficacia
Evalúa la capacidad de 
la institución para ges-
tionar estratégicamente 
sus recursos y procesos, 
con el fin de asegurar el 
logro de sus objetivos ins-
titucionales de manera 
eficaz y eficiente.  Con-
sidera la planificación 
estratégica, la optimi-
zación de recursos, la 
gestión de la información 
y el mantenimiento de la 
infraestructura y equipa-
miento como elementos 
clave para el desarrollo 
institucional y la mejora 
continua del proceso for-
mativo.

Estándar 1.1.1 
La institución logra eficazmente 
los objetivos institucionales esta-
blecidos en su marco estratégico o 
documentos de gestión. 

La institución demuestra el logro de sus objetivos institucionales en el plazo 
establecido, gestionando y documentando los posibles riesgos o cambios. 

Los objetivos institucionales son medibles y se alinean con la misión, visión y 
valores de la institución.

Los documentos de gestión definen estrategias y acciones concretas, orien-
tadas al logro de los objetivos institucionales. 

Existe una relación directa entre los objetivos institucionales, las estrategias, 
las acciones y la asignación de recursos.

Estándar 1.1.2.
La institución utiliza eficientemen-
te los recursos disponibles para 
el logro de los resultados de los 
perfiles de egreso y los resultados 
previstos en su marco estratégico 
o documentos de gestión.

Se emplean los recursos disponibles (financieros, humanos, tecnológicos, 
infraestructura, entre otros) de manera óptima, oportuna y responsable, 
maximizando su impacto en el logro de los resultados previstos en su marco 
estratégico o documentos de gestión. 

Se tiene establecidos mecanismos de control previo, concurrente y posterior, 
que promueven el uso transparente de los recursos. 

Estándar 1.1.3.
La institución implementa acciones 
de mantenimiento establecidas y 
prevé la renovación del mobiliario, 
equipamiento y recursos para el 
aprendizaje, acorde con el avance 
de la tecnología.

Se implementa acciones de mantenimiento preventivo y correctivo para ase-
gurar la disponibilidad y el buen estado del mobiliario, equipamiento y recursos 
para el aprendizaje. Las acciones de mantenimiento consideran el cumpli-
miento de las normas de seguridad y salud en el trabajo. 

Se prevé la renovación oportuna del mobiliario, equipamiento y recursos para 
el aprendizaje, garantizando que los estudiantes y docentes cuenten con las 
condiciones materiales necesarias para el desarrollo del proceso de enseñan-
za-aprendizaje. 

El equipamiento y los recursos para el aprendizaje se actualizan para atender 
los procesos de aprendizaje y las demandas producto del avance científico y 
tecnológico de los programas de estudio. 

Estándar 1.1.4.
La institución implementa meca-
nismos de gestión de información 
que aseguran la calidad de sus 
procesos internos.

Se tienen en funcionamiento mecanismos de gestión de la información o un 
sistema de gestión de la calidad, para monitorear y evaluar sus procesos in-
ternos, tanto académicos como administrativos.  

La información se utiliza de manera eficiente, segura y transparente; y brinda 
información útil que es empleada para la mejora de sus procesos institucio-
nales. 

Se define orientaciones y procedimientos para la gestión de la información. 
Estos permiten identificar las necesidades de información de los diferentes 
usuarios y establecer un control de la calidad y la confiabilidad de la infor-
mación. Y la información está disponible para los usuarios de acuerdo con su 
perfil. 

Las orientaciones para la gestión de información consideran la seguridad e 
integridad de la información y la protección de datos. 
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Dimensiones Factor Estándar Aspectos orientadores

1. GESTIÓN 
INSTITUCIONAL
La institución al-
canza sus objetivos 
y metas propuestas, 
demostrando eficien-
cia y eficacia en su 
gestión, generando 
un entorno que pro-
mueve el desarrollo 
integral del estudian-
te y facilita la mejora 
continua.  Considera 
el análisis de la ges-
tión estratégica de 
recursos, la calidad 
de los procesos, el 
clima institucional y 
el compromiso de la 
comunidad educativa 
como pilares funda-
mentales para el éxito 
institucional.

1.2. Cultura 
Organizacional
Evalúa la capacidad de 
la institución para gene-
rar un clima institucional 
que promueva el com-
promiso del personal con 
el proyecto institucional 
y con el desarrollo de los 
programas de estudio. Se 
centra en la creación de 
un ambiente de trabajo 
basado en el respeto, la 
confianza y la seguridad, 
y en la implementación de 
estrategias que fomenten 
la motivación y la partici-
pación.

Estándar 1.2.1.
La institución fomenta un clima 
institucional positivo y saludable, 
caracterizado por el respeto mu-
tuo, la confianza y la seguridad, en 
el marco de las políticas de igual-
dad, inclusión y lucha contra la 
corrupción.

Se promueve una convivencia basada en valores éticos, igualdad de oportu-
nidades, respeto a la diversidad, interculturalidad, protección de poblaciones 
vulnerables y la lucha contra la corrupción; creándose un ambiente institucio-
nal propicio para el aprendizaje, el desarrollo personal y el trabajo colaborativo. 

Se tienen políticas y procedimientos difundidos que promueven un clima ins-
titucional positivo, que sirve de marco para prevenir y atender oportunamente 
situaciones de acoso, discriminación, violencia o cualquier forma de maltrato, 
mediante protocolos de actuación institucionalizados 

Se evidencia un clima institucional positivo y saludable, el cual se refleja en los 
resultados de las encuestas institucionales o percepciones recogidas de los 
diferentes actores de la comunidad educativa.  

Se promueve una cultura de prevención de riesgos, mediante la implemen-
tación de medidas que garantizan la integridad física y emocional de todos 
los miembros de la comunidad educativa, que permite disponer de espacios 
físicos seguros y accesibles y con protocolos de seguridad ante emergencias 
o situaciones de riesgo. 

Se tienen mecanismos de transparencia y rendición de cuentas en la gestión 
institucional con espacios de participación y toma de decisiones que involu-
cran a todos los miembros de la comunidad educativa. 

Estándar 1.2.2. 
La institución implementa estra-
tegias y/o mecanismos para lograr 
el compromiso y la motivación del 
personal en las actividades insti-
tucionales así como en la de los 
programas de estudios. 

Se implementan acciones que fomentan el compromiso y la motivación del 
personal (docente y administrativo) en las actividades institucionales y en el 
desarrollo de las actividades de los programas de estudios. 

La institución reconoce la importancia de su talento humano, implementa 
acciones para valorarlo y promueve un ambiente de trabajo que estimule su 
participación, su desarrollo profesional y su sentido de pertenencia. 

Los canales de comunicación interna establecidos son efectivos y permiten 
la difusión de información relevante sobre la institución y los programas de 
estudio, promoviendo el diálogo y la retroalimentación entre el personal y la 
dirección. 

Las estrategias o mecanismos de incentivos establecidos reconocen el es-
fuerzo y los logros del personal y contribuyen al fomento de la identificación de 
estos con los programas de estudio que se imparten. 
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Dimensiones Factor Estándar Aspectos orientadores

1. GESTIÓN 
INSTITUCIONAL
La institución al-
canza sus objetivos 
y metas propuestas, 
demostrando eficien-
cia y eficacia en su 
gestión, generando 
un entorno que pro-
mueve el desarrollo 
integral del estudian-
te y facilita la mejora 
continua.  Considera 
el análisis de la ges-
tión estratégica de 
recursos, la calidad 
de los procesos, el 
clima institucional y 
el compromiso de la 
comunidad educativa 
como pilares funda-
mentales para el éxito 
institucional.

1.3. Gestión del talento
Evalúa la capacidad de la 
institución para optimizar 
el desempeño individual 
y colectivo del personal, 
alineando sus compe-
tencias y motivaciones 
con los objetivos insti-
tucionales. Considera el 
fortalecimiento del per-
sonal directivo, docente 
y administrativo, capaz 
de garantizar la calidad 
educativa y el logro de los 
resultados esperados.

Estándar 1.3.1.
La institución implementa 
acciones de evaluación, acompa-
ñamiento y monitoreo de la labor 
del personal docente y adminis-
trativo en el cumplimiento de sus 
funciones .

Se realizan acciones sistemáticas para evaluar la labor docente y del personal 
administrativo, para brindar apoyo y seguimiento orientado a la mejora del 
desempeño de sus labores de manera efectiva y contribuir al logro de los ob-
jetivos institucionales. 

La implementación de mecanismos o acciones de monitoreo y evaluación, fa-
cilitan la identificación de fortalezas y áreas de mejora del personal, y permiten 
realizar una retroalimentación constructiva al personal sobre el cumplimiento 
de sus funciones. 

Estándar 1.3.2. 
La institución implementa es-
trategias o mecanismos para 
determinar procesos de formación 
que aseguren tener docentes y 
gestores pedagógicos actualiza-
dos para el cumplimiento de sus 
funciones. 

Las estrategias de capacitación y actualización garantizan que los docentes 
y gestores pedagógicos cuenten con las competencias y conocimientos ne-
cesarios para el cumplimiento efectivo de sus funciones y la mejora continua 
de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Se promueve el desarrollo profesional del personal, brindando oportunidades 
de formación que respondan a las necesidades de los programas de estudio, 
institucionales y a las demandas del entorno. 

Las estrategias de capacitación se ofrecen en diversas formas y modalida-
des, haciendo uso de metodologías activas y participativas que promuevan la 
construcción de conocimientos y el desarrollo de competencias, facilitando el 
acceso a recursos de aprendizaje y haciendo una evaluación de la efectividad 
de estas acciones 

Las acciones de capacitación y actualización incluyen aspectos disciplinares, 
técnico-pedagógicos, uso de tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC), entre otros.  

Estándar 1.3.3. 
la institución asegura que el per-
sonal en puestos administrativos 
cuenta con las competencias ne-
cesarias para el desempeño de 
sus funciones.

Se tienen procesos definidos de capacitación y evaluación  para el personal 
administrativo, que asegura que el personal administrativo tiene las habili-
dades, conocimientos y actitudes requeridas para contribuir a la gestión y 
mejora de la institución, de acuerdo con sus perfiles de puesto. 

Las políticas de gestión del talento humano institucionalizadas promueven el 
desarrollo y la retención del personal administrativo. Estas políticas contri-
buyen a tener un clima laboral positivo que motiva y reconoce el trabajo del 
personal. 

Se implementan programas de inducción y se ofrecen oportunidades de ca-
pacitación y actualización en áreas relevantes para el desempeño de sus 
funciones (gestión administrativa, finanzas, recursos humanos, atención al 
público, TIC, entre otros).  

Se promueve el desarrollo de competencias transversales (comunicación, tra-
bajo en equipo, liderazgo, resolución de problemas, entre otros) en el personal 
administrativo. 
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Dimensiones Factor Estándar Aspectos orientadores

2. RESULTADOS DE 
LA FORMACIÓN
La institución edu-
cativa, desarrolla de 
manera efectiva las 
competencias es-
tablecidas en sus 
programas de es-
tudio preparando a 
los estudiantes  para  
aplicarlas en la reso-
lución de problemas 
reales,  tanto en el ám-
bito laboral como en 
el  académico y social. 
Considera el análisis 
de la  efectividad del 
proceso formativo, el  
logro de aprendizajes, 
la culminación y titu-
lación oportuna de los 
estudiantes.

2.1. Logro de 
aprendizajes 
Evalúa la capacidad de la 
institución para brindar 
una formación que per-
mita a sus estudiantes 
alcanzar las competen-
cias necesarias para su 
desarrollo personal y pro-
fesional, con un enfoque 
basado en competencias. 
Se  analiza la  efectividad 
del proceso formativo y 
la evaluación del logro de 
competencias.

Estándar 2.1.1. 
La institución desarrolla un servi-
cio educativo que permite a sus 
estudiantes alcanzar de manera 
integral, las competencias reque-
ridas para desempeñarse en su 
campo laboral. 

Los grupos de interés valoran positivamente el desempeño de los egresados 
de los programas de estudio.  

Las actividades formativas de los planes de estudio, garantizan que los es-
tudiantes logran las competencias establecidas en los perfiles profesionales 
definidos en estos planes. 

Se implementa un servicio educativo basado en un enfoque por competencias 
en todos los programas de estudios de la institución, lo cual se evidencia en 
la progresión de las unidades didácticas y capacidades para alcanzar dichas 
competencias, así como en la aplicación de sus instrumentos de evaluación. 

Se genera evidencias del logro de las competencias por parte de los estu-
diantes (resultados de evaluaciones, proyectos, trabajos de investigación, 
participación en concursos, etc.). 

Se sistematiza periódicamente la percepción de los estudiantes sobre la cali-
dad del proceso formativo que imparte la institución. 

Estándar 2.1.2. 
La institución educativa im-
plementa procesos, métodos o 
estrategias, para evaluar la progre-
sión del logro de las competencias 
alcanzadas por los estudiantes y 
retroalimentar el proceso forma-
tivo.

Los instrumentos de evaluación empleados en los programas de estudios eva-
lúan las competencias definidas en el perfil de egreso, considerando diferentes 
contextos y situaciones relevantes para el futuro desempeño profesional del 
estudiante.  

Los instrumentos de evaluación aplicados son consistentes y confiables y se 
adaptan a las características de los estudiantes y a las competencias a eva-
luar. 

Los procesos, métodos o estrategias de evaluación permiten  determinar el  
logro de las  competencias  (conocimientos,  habilidades  y  actitudes)  defini-
das en el  perfil de egreso  de cada programa, y aseguran la  implementación 
de una evaluación formativa que permiten a los estudiantes recibir retroa-
limentación sobre su progreso y mejorar su desempeño (retroalimentación 
continua, autoevaluación, coevaluación).  

Los resultados de la evaluación se emplean para retroalimentar el  proceso 
formativo e implementar acciones de mejora continua. 
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Dimensiones Factor Estándar Aspectos orientadores

2. RESULTADOS DE 
LA FORMACIÓN
La institución edu-
cativa, desarrolla de 
manera efectiva las 
competencias es-
tablecidas en sus 
programas de es-
tudio preparando a 
los estudiantes  para  
aplicarlas en la reso-
lución de problemas 
reales,  tanto en el ám-
bito laboral como en 
el  académico y social. 
Considera el análisis 
de la  efectividad del 
proceso formativo, el  
logro de aprendizajes, 
la culminación y titu-
lación oportuna de los 
estudiantes.

2.2. Culminación y 
titulación oportuna 
Evalúa a la capacidad 
de la institución educa-
tiva para garantizar que 
sus estudiantes com-
pleten sus programas de 
estudios en los plazos 
establecidos y facilitar 
la obtención de sus cer-
tificaciones y títulos 
oportunamente. Este fac-
tor está estrechamente 
vinculado a la calidad de 
la formación recibida y a 
la satisfacción de los es-
tudiantes y egresados.

Estándar 2.2.1. 
La institución educativa asegura 
el desarrollo  de las experiencias 
formativas en situaciones reales 
de trabajo (EFSRT) de todos los 
estudiantes de sus programas de 
estudios dentro o fuera de la ins-
titución

Las EFSRT se desarrollan de acuerdo con lo planificado en los documentos 
institucionales, garantizando la participación de todos los estudiantes de los 
programas de estudio a lo largo del proceso formativo, tanto fuera como den-
tro de la institución. 

El desempeño de los estudiantes, en el caso de las EFSRT en centros laborales, 
es evaluado por un representante del centro mediante criterios establecidos 
por la institución educativa.  

Los estudiantes tienen, durante el desarrollo de las EFSRT, el monitoreo y 
acompañamiento de un docente de la institución. 

Las EFSRT se organizan y desarrollan en torno a las competencias específicas 
del programa y aseguran su consolidación. 

Estándar 2.2.2. 
La institución educativa realiza el 
seguimiento y acompañamiento al 
progreso de los aprendizajes, así 
como a la certificación, titulación 
y egreso oportuno de sus estu-
diantes, facilitando la reinserción 
de aquellos que hayan interrumpi-
do su proceso formativo.

Se desarrolla acciones de seguimiento y tutoría para que los estudiantes con-
cluyan oportunamente sus módulos formativos y sus programas de estudios, 
considerando sus necesidades específicas. 

Se tiene implementados y difundidos los procedimientos para  asegurar la 
entrega oportuna de los certificados, títulos y grados correspondientes a los 
estudiantes al terminar sus procesos formativos 

La institución  implementa  mecanismos  y  estrategias  que  acompañen a los 
estudiantes  en su  trayectoria académica,  promoviendo la  culminación  de 
sus estudios  y la  obtención de su  certificado, título o grado  en el  tiempo 
previsto. 



49

Dimensiones Factor Estándar Aspectos orientadores

3. VINCULACIÓN 
INSTITUCIONAL
La institución edu-
cativa promueve y 
apoya el desarrollo 
de su entorno; asi-
mismo, implementa 
estrategias de relacio-
namiento permanente 
con los principales 
actores académicos, 
sociales y del sec-
tor productivo para 
orientar la toma de 
decisiones institucio-
nales que permita la 
vinculación entre la 
oferta formativa y la 
demanda de la socie-
dad.

3.1. Vinculación con el 
sector productivo
Evalúa la capacidad ins-
titucional  para definir, 
mantener y evaluar su 
interacción con los acto-
res del sector productivo, 
buscando contribuir con 
el desarrollo económico 
y tecnológico, ejerciendo 
influencia en su contexto.
.

Estándar 3.1.1. 
La institución implementa 
mecanismos o estrategias de vin-
culación con el sector productivo 
y organizaciones públicas o priva-
das, que contribuyen de manera 
efectiva al logro de las competen-
cias de los estudiantes y de  sus 
objetivos institucionales misiona-
les.

Los mecanismos o estrategias de vinculación con el sector productivo y 
organizaciones públicas o privadas, se sustentan en la identificación de nece-
sidades y oportunidades de colaboración y facilitan la cooperación mutua y 
la sinergia para contribuir de manera efectiva al logro de las competencias de 
los estudiantes y  de sus objetivos misionales 

Los convenios y acuerdos se encuentra formalizados y contribuyen direc-
tamente con los objetivos institucionales, fortalecen la pertinencia de los 
programas de estudios y su vinculación con las necesidades del mercado 
laboral, generando beneficios para los estudiantes (EFSRT, inserción laboral, 
acceso a becas, participación en proyectos, entre otros) y el personal de la 
institución. 

Los mecanismos o estrategias de vinculación favorecen la participación de 
profesionales del sector productivo en el proceso formativo y en la definición o 
actualización de perfiles de egreso y planes de estudio. 

Estándar 3.1.2. 
La institución dispone de estrate-
gias y mecanismos para asegurar 
el relacionamiento de los estu-
diantes con instituciones públicas 
y privadas del entorno, orientados 
a la promoción de oportunidades 
laborales, y de emprendimiento de 
los estudiantes y egresados. 

Las estrategias  y  mecanismos de relacionamiento, con instituciones publicas 
y privadas, facilitan  el  acceso de los estudiantes  a EFSRT,  bolsas de trabajo,  
incubadoras de empresas,  programas de  mentoría  y  otras  iniciativas  que  
impulsen su  inserción laboral  o el  desarrollo de sus  proyectos emprendedo-
res. 

Las estrategias facilitan la implementación de programas y actividades que 
fomenten el espíritu emprendedor de los estudiantes y egresados, la asesoría 
y acompañamiento en la elaboración de planes de negocio, la creación de in-
cubadoras de empresas o espacios de coworking, la facilitación del acceso a 
financiamiento para emprendimientos entre otros. 

La institución desarrolla acciones de seguimiento a la participación de los es-
tudiantes en las actividades de relacionamiento con el entorno y evalúa los 
resultados de estas actividades en la inserción laboral y el emprendimiento de 
los estudiantes y egresados.
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Dimensiones Factor Estándar Aspectos orientadores

3. VINCULACIÓN 
INSTITUCIONAL
La institución edu-
cativa promueve y 
apoya el desarrollo 
de su entorno; asi-
mismo, implementa 
estrategias de relacio-
namiento permanente 
con los principales 
actores académicos, 
sociales y del sec-
tor productivo para 
orientar la toma de 
decisiones institucio-
nales que permita la 
vinculación entre la 
oferta formativa y la 
demanda de la socie-
dad.

3.2. Vinculación 
académica
Evalúa la capacidad insti-
tucional  para establecer, 
mantener y evaluar su in-
teracción con los actores 
académicos de  la socie-
dad, buscando contribuir 
con el desarrollo tecnoló-
gico, social y cultural, de 
forma que pueda ejercer 
influencia en su contexto.

Estándar 3.2.1. 
La institución implementa me-
canismos o estrategias que 
promueven y/o facilitan la tran-
sitabilidad de los estudiantes, así 
como la articulación entre los ni-
veles formativos1.

Se tienen diseñadas trayectorias formativas entre programas y niveles, que 
permiten la articulación con otros programas de estudio y otras instituciones 
educativas de distintos niveles de acuerdo a lo establecido en la normativa. 

Se implementan acciones o estrategias que ofrecen  trayectorias flexibles y  
que  permitan a los estudiantes  movilizarse  entre diferentes opciones de for-
mación,  reconociendo sus  aprendizajes previos  y  facilitando su  progresión 
académica  y  profesional. 

Se difunden las opciones de transitabilidad y articulación entre niveles for-
mativos, ofreciendo servicios de orientación académica y profesional a los 
estudiantes para la toma de decisiones sobre su trayectoria formativa. 

Estándar 3.2.2. 
La institución educativa esta-
blece alianzas estratégicas con 
instituciones académicas y de 
investigación  nacional o inter-
nacional para acceder a saberes 
y/o recursos que mantengan la 
vigencia de sus programas y la 
formación continua de los docen-
tes2.

Las estrategias de colaboración interinstitucional  enriquecen y mantienen la 
pertinencia de los programas de estudios de la institución. 

Se promueve la participación en proyectos académicos con otras instituciones 
pares, que favorecen el intercambio de docentes y estudiantes, proporcio-
nan acceso a bibliotecas, bases de datos y otros recursos de información, y 
facilitan la participación del personal en eventos académicos (congresos, se-
minarios, talleres). 

Las alianzas permiten la participación de los docentes en actividades de for-
mación continua ofrecidas por las instituciones vinculadas, para actualizar 
las competencias pedagógicas y disciplinares de los docentes y fomentar la 
investigación y la innovación. 

1. No aplica a las instituciones del sector policial y defensa.

2. El tipo de alianza estratégica se establece en función al tipo de institución.
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3. VINCULACIÓN 
INSTITUCIONAL
La institución edu-
cativa promueve y 
apoya el desarrollo 
de su entorno; asi-
mismo, implementa 
estrategias de relacio-
namiento permanente 
con los principales 
actores académicos, 
sociales y del sec-
tor productivo para 
orientar la toma de 
decisiones institucio-
nales que permita la 
vinculación entre la 
oferta formativa y la 
demanda de la socie-
dad..

3.3. Innovación y/o inves-
tigación aplicada
Evalúa la capacidad de la 
institución para promover 
y gestionar actividades 
de investigación aplicada 
y/o innovación  que res-
pondan a las necesidades 
de su entorno y contri-
buyan al desarrollo de la 
comunidad.  Se centra en 
la promoción de activi-
dades para la generación 
de nuevo conocimiento, el 
desarrollo de soluciones 
innovadoras y la difusión 
de los resultados  a la 
comunidad, tanto a nivel 
interno como externo.

Estándar 3.3.1.A 
Aplicable a IES
La institución promueve acti-
vidades para el desarrollo de la 
innovación, orientada a la proble-
mática y demandas de su entorno 
o comunidad. 

Se realizan actividades con diversos actores de la comunidad para identificar 
problemáticas que orienten las iniciativas de innovación. Estas actividades se 
encuentran señaladas en los documentos institucionales. 

La institución plantea propuestas de innovación para atender las necesidades 
identificadas, generando evidencia de la participación de la comunidad en las 
actividades desarrolladas. 

Estándar 3.3.1.B 
Aplicable a EEST
La institución implementa proyec-
tos de investigación aplicada e 
innovación, desarrollados de ma-
nera individual o interinstitucional, 
según lo dispuesto en su normati-
va interna aprobada,  difundiendo 
a la comunidad sus resultados.

Se desarrollan proyectos de investigación e innovación, cumpliendo con la pla-
nificado en sus documentos internos aprobados; de manera individual o en 
colaboración con otras entidades, estableciendo criterios para seleccionar los 
socios estratégicos y definiendo roles y responsabilidades. 

Se define el presupuesto y se identifican fuentes de financiamiento, tanto 
internas como externas, para asegurar el desarrollo de proyectos de investi-
gación e innovación.  

Se difunden a la comunidad educativa y otros actores interesados los pro-
yectos y/o resultados de las investigaciones, mediante actividades diversas 
como: talleres, conferencias, publicaciones, uso de plataformas digitales, entre 
otros. 
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3. VINCULACIÓN 
INSTITUCIONAL
La institución edu-
cativa promueve y 
apoya el desarrollo 
de su entorno; asi-
mismo, implementa 
estrategias de relacio-
namiento permanente 
con los principales 
actores académicos, 
sociales y del sec-
tor productivo para 
orientar la toma de 
decisiones institucio-
nales que permita la 
vinculación entre la 
oferta formativa y la 
demanda de la socie-
dad.

3.4. Responsabilidad So-
cial y Ambiental
Evalúa la capaci-
dad institucional  para  
contribuir de manera 
activa al desarrollo sos-
tenible de la comunidad 
y al cuidado del medio 
ambiente. Se centra en la  
implementación de  prác-
ticas responsables que 
involucran a la comunidad 
educativa en su conjunto,  
y que se integran en las 
actividades académicas 
y de gestión institucional.

Estándar 3.4.1. 
La institución educativa define 
y desarrolla actividades de res-
ponsabilidad social o acciones 
cívicas, que involucren la partici-
pación de la comunidad educativa, 
articuladas con su misión y con la 
formación integral de los estu-
diantes.

Se planifican y desarrollan actividades incorporando acciones de responsabi-
lidad social o acciones cívicas, en el marco de las políticas establecidas en sus 
documentos de gestión y que están alineadas a su misión y visión.  

La planificación  de las actividades de responsabilidad social o acciones 
cívicas, prioriza la atención a la población vulnerable de su ámbito de responsa-
bilidad; las acciones consideran la gestión de riesgos para su implementación. 

Se evalúan los resultados de las intervenciones y plantea acciones de mejora 
para futuras intervenciones. 

Estándar 3.4.2. 
La institución educativa asume un 
compromiso con la sostenibilidad 
ambiental que se ve reflejado en 
sus actividades académicas y de 
gestión institucional, involucrando 
la participación activa de estu-
diantes y del personal.

El enfoque ambiental es asumido por la institución y para generar políticas, 
que promueven prácticas para contribuir con la sostenibilidad ambiental, 
cuidando que las actividades de enseñanza de los programas, hagan uso res-
ponsable de los recursos empleados. 

Se implementan políticas de protección y prevención de la problemática 
medioambiental mediante acciones que buscan desarrollar en los miembros 
de la comunidad educativa una conciencia crítica a nivel local y global.  

Se evalúa los resultados de los compromisos de sostenibilidad ambiente 
asociados a su actividad y plantea acciones de mantenimiento y mejora, di-
fundiendo los resultados con su comunidad educativa y los demas actores de 
su entorno. 




