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mecanismos fundamentales que emplean los centros de Educacion Técnico
Productiva para mejorar la calidad de su gestién educativa. La autoevaluacién es el
punto de partida para alcanzar los estdndares de calidad establecidos y requiere que
las especialidades u opciones ocupacionales desplieguen un conjunto de actividades
e incorporen los procedimientos necesarios para asegurar y gestionar la calidad.

INTRODUCCION La autoevaluacion, evaluacién externa y acreditacion se constituyen en los

Esta Guia para los Centros de Educacién Técnica Productiva tiene como objetivo
orientar a los miembros de las especialidades y opciones ocupacionales, mediante
la explicacion detallada de las actividades que deben realizarse y el uso de los
instrumentos a ser empleados a partir de la Matriz de Evaluacion para la acreditacion
de la calidad de la gestion educativa de los CETPRO, establecida por el Instituto Peruano
de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica - IPEBA.

Para cumplir este objetivo, esta guia se ha organizado en tres acapites. El primero revisa los
conceptos mas importantes involucrados en el proceso de autoevaluacion y seiiala el sentido
de la matriz. El segundo, describe la metodologia para implementar la Autoevaluacién
en sus especialidades y opciones ocupacionales, ademds, de los instrumentos a ser
aplicados durante el proceso. El tercero, plantea algunas actividades y consideraciones que
permitan sistematizar los aprendizajes adquiridos por la institucion a lo largo del proceso.

El IPEBA propone esta Guia como una herramienta Util para todas aquellas especialidades
y opciones ocupacionales comprometidas con mejorar la calidad de su gestidn educativa,
asi como en contribuir a que la Educacion Técnico Productiva responda con calidad a
sus fines formativos y de igualdad de oportunidades para nuestros jévenes y adultos.
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. LA AUTOEVALUACION Y ACREDITACION:

UN CAMINO HACIA LA CALIDAD DE LA
GESTION EDUCATIVA EN LOS CENTROS DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA




1.1 La Acreditacion

a Acreditacion es entendida como el

“reconocimiento publico y temporal a

una institucién educativa que cumple con
determinadas expectativas de calidad” (IPEBA,
2011), pero sobre todo es un proceso de mejora
continua.

En este sentido, la acreditacién no sélo busca
asegurar la calidad de la gestion educativa
de la especialidad u opcién ocupacional sino
también brindar informacién confiable a la
sociedad civil y a las instancias del Estado para
que tomen las decisiones mas convenientes.
Es un proceso orientador en la medida que
ofrece a la especialidad u opcién ocupacional
un marco de evaluacién de la calidad, a partir
del cual se planifican las acciones necesarias
para lograr los estandares de calidad esperados.

Asimismo,  tiene una  funcién  auto
autorreguladora, es decir, desarrolla en la
especialidad u opcién ocupacional la capacidad
de reflexionar de manera colectiva sobre
los resultados referidos al logro del perfil
profesional e incorporar los mecanismos y
procedimientos correspondientes para su
mejora. Esta reflexion colectiva es indispensable
para el fortalecimiento del compromiso
institucional de la comunidad educativa en la
identificacion de los logros alcanzados, asi como
de las dificultades que tienen para asegurar
una formacién pertinente a las necesidades del
entorno productivo local y regional.

La matriz de autoevaluaciéon propuesta se
sustenta en dos aspectos centrales:

- La gestién educativa, referida a qué
procesos, estrategias y acciones desarrolla
la especialidad u opcién ocupacional para

brindar una formacién que desarrolle las
competencias laborales exigidas por el
sector productivo regional y local (IPEBA,
2011). Esto incluye no sélo a los CETPRO
publicos sino también a los privados.

-La calidady pertinencia de laformacion
gue supone responder a las demandas del
sector productivo; es decir, los perfiles
de egreso de ciclo basico y medio deben
contener las competencias laborales
requeridas por los sectores de bienes y
servicios. Asimismo, la formacion debe ser
pertinente con las caracteristicas de los
participantes que acceden a esta educacion.

La implementacion de la acreditacion, bajo las
premisas anteriormente mencionadas, plantea
cinco desafios a las especialidades u opciones
ocupacionales:

a) Equidad. Supone ofrecer la oportunidad
a todos los jovenes del pais de recibir una
formacién que los prepare para encontrar
un empleo digno y continuar su trayectoria
formativa. Esta formacion debe asegurar
la adquisicion de las competencias
demandadas por el entorno laboral local o
regional.

b) Articulacién entre oferta formativa,
demanda laboral y competitividad. Es la
piedra angular del proceso formativo de
la educacion técnica productiva. El vinculo
con las necesidades demandadas por el
mercado laboral debe ser permanente y
debe ser el orientador para la definicion
del perfil profesional de la especialidad
u opcion ocupacional, de manera que se
garantice la pertinencia de la formaciény la
empleabilidad de sus egresados.
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¢) Enfoque de competencias. Constituye
la via sobre la cual transita la formacién
en la Educaciéon Técnica Productiva. No
solo estda referida a las competencias
especificas sino también a aquellas de
caracter complementario que integran
un desempefio profesional adecuado.
Asimismo, dirige a la especialidad u
opcién ocupacional hacia la aplicacién de
metodologias de aprendizaje centradas en
el hacer que integran los conocimientos
tedricos asociados.

d) Multisectorialidad. La coordinacion y
articulacién con los organismos del Estado
que contribuyan a ofrecer una Educacion
Técnico Productiva de calidad, que asegure
la provision de trabajadores calificados
a los sectores econdémicos prioritarios,
es el cuarto reto. Esto supone impulsar
la concertacién entre los gobiernos
locales y regionales, el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, el Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Trabajo, de
modo que se planteen politicas de atencién
integrales a los sectores productivos de
mayor potencialidad econdémica para el
pais. En este sentido, el rol de la Educacion
Técnica Productiva es exigir y contribuir a
que esta articulacién se haga realidad.

e) Aprendizaje a lo largo de la vida. El
quinto reto que se plantea la Educacion
Técnico Productiva es ofrecer posibilidades
de formaciéon a lo largo de la vida, es
decir, incorporar los procedimientos
Yy mecanismos necesarios para la
convalidacién de estudios y experiencia
laboral que permita el transito flexible
entre el trabajo y la formacion.

La acreditacion de la gestion educativa de
la especialidad u opcién ocupacional busca
que sus miembros reflexionen en torno a sus
procesos, acciones y decisiones que facilitan o
dificultan la pertinencia de su oferta formativa,
el proceso de ensefanza - aprendizaje para la
consecucién del perfil profesional y el impacto
de sus egresados en el mercado laboral. En
este sentido, la acreditacion estd orientada a
garantizar que la gestion educativa desplegada
en cada ciclo formativo cumpla con:

«  Alcanzar el perfil de egresado de una opcion
ocupacional o de una especialidad basado
en las competencias laborales demandadas
por el sector productivo.

«  Vincular la formaciéon con la demanda del
mercado laboral y sectores productivos con
respecto a las necesidades de formacion
técnico productiva.

«  Ofrecer una formacion técnico productiva
flexible que responda a las caracteristicas
de la poblacién interesada en este tipo de
formacion.

« Reconocer las competencias laborales
adquiridas en espacios no formales de
aprendizaje.

- Favorecer el aprendizaje institucional de
modo que guie a la institucion a la mejora
continua de la calidad.



1.2 La autoevaluacion: primer La autoevaluacion es la primera fase que
la especialidad u opcién ocupacional debe

paso para la gestion educativa desarroliar para mejorar la calidad de su gestion

de calidad de una especialidad educativa. La autoevaluacion forma parte de un
continuo que culmina con la acreditacion, tal

u opcién ocu pacional como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico N°1
La autoevaluacion como parte del proceso de acreditacion

.

Acreditacion Autoevaluacion

Evaluacion
Externa
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B=_ | =
CONPUTAGION

a autoevaluacion es la reflexion que hacemos sobre cdmo nuestra gestion educativa facilita o dificulta la
tarea de lograr que todos nuestros estudiantes alcancen el perfil profesional definido para la especialidad
u opcioén ocupacional. En el proceso de autoevaluacién no nos dedicaremos a evaluar el desempeno del
docente, de estudiantes o directivos, sino que evaluaremos la evidencia sobre la capacidad que tiene nuestra
institucién, en su conjunto, paradirigir procesos, recursos y toma de decisiones en funcién de la mejora continua.

La autoevaluaciéon busca identificar las
dificultades que podamos tener en el proceso
hacia el logro de una gestion educativa
de calidad y planificar asi las soluciones
mas viables para superarlas, de modo que
se logre establecer mecanismos que nos
permitan autorregular el funcionamiento de
la especialidad o de la opcién ocupacional. En
este sentido esta orientada a responder dos
preguntas:

«  ;Enqué medidala gestion educativa de
una especialidad u opcién ocupacional
cumple con determinados estandares?

« ;Qué debe hacer la especialidad u
opcién ocupacional para superar las
deficiencias identificadas y mantener

los logros alcanzados?
Si analizas las preguntas a las que debe
responder la autoevaluacion puedes reconocer
cuatro objetivos fundamentales:

« Identificar si la gestion educativa de
la especialidad u opcién ocupacional
estan cumpliendo los estandares de
calidad establecidos por el IPEBA.

- Elaborar el plan de mejora que oriente
a la especialidad u opcién ocupacional
a superar las debilidades encontradas.

+ Implementar las mejoras y realizar su
seguimiento y monitoreo.

« Adquirir experiencia y aprendizaje
institucional que consolide un sistema
de mejora continua e institucionalizar
las buenas practicas de gestion
identificadas.



Asimismo, la autoevaluaciéon tiene mudiltiples
beneficios:

«  Contribuye a que nos empoderemos
como institucion y a que nos hagamos
responsables de nuestro propio
proceso de mejora.

« Provee la informacion pertinente
para modificar estrategias, reorientar
esfuerzos y precisar el tipo de apoyo a
diversas instancias e instituciones.

« Identifica las fortalezas en la gestion
de nuestra especialidad u opcion

Guia de autoevaluacion de la gestion educativa de
Centros de Educacién Técnico Productiva

ocupacional para sacar provecho de
ellas al momento de implementar
nuestras estrategias de mejora.

« Promueve una cultura de mejora
basada en la evaluacion de evidencias
y la toma de decisiones en base a la
informacion obtenida.

- Favorece a que trabajemos en equipo
y que se establezcan nuevas formas de
relacionarnos dentro de la institucion
educativa en torno a metas comunes,
mas alla de las diferencias.

;Qué evaluamos?

El IPEBA propone para la autoevaluacion
de wuna especialidad o de una opcion
ocupacional una Matriz basada en 4 factores y
9 estandares orientados a evaluar de qué manera
implementamos la gestion educativa para lograr
el perfil de egresado basado en las demandas
del sector productivo. Es decir, de qué manera
los recursos de nuestro CETPRO (docentes,
infraestructura, equipamiento, plan de estudios,
informacion, relacion con el sector productivo)

estdn disponibles, organizados y dirigidos
intencionalmente a lograr las competencias
establecidas en el perfil profesional. Esta
Matriz se encuentra publicada también en
www.ipeba.gob.pe

El grafico de la pagina siguiente muestra la
relacion de interdependencia de los factores
para lograr las competencias del perfil
profesional y su pertenencia a un mecanismo de
autorregulacion y mejora continua.
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Grafico N° 2
Interdependencia de los factores de la matriz de autoevaluacién

Autorregulacion y Mejora continua

Docentes, directivos y
administrativos idoneos
adecuados al perfil

profesional
Demandas del sector Di§ponibilidad_de
productivo y Competencias equipos y materiales
mercado laboral del perfil profesional acorde al perfil
T profesional

| 9 Y
4 )

Plan de estudios,
metodologia de
aprendizaje y evaluacién
acorde al perfil profesional

\_ _J

Autorregulacion y Mejora continua
pnuiuod piolayy A ugidpbinbaiioiny

Entonces, ;qué evalua cada uno de los factores de la matriz?

La Matriz de evaluacion esta conformada por - Direccién institucional y

Factores, Estandares e Indicadores. oferta formativa vinculada al

sector productivo.

« Los factores constituyen las areas de - Desempeiio docente enfocado al
mayor incidencia en la calidad de la gestion desarrollo de competencias.
educativa de la especialidad u opcion - Infraestructura y recursos
ocupacional que inciden en el logro de las para el aprendizaje.
competencias del perfil profesional. Cada - Evaluacion de resultados y
uno de los factores cuenta con estandares e mejora continua.

indicadores. Los factores de autoevaluacion
propuestos son:

10
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« Los estdndares son elementos mas
representativos del factor y tienen por
finalidad desagregar el factor en partes que
permitan enfocar la recoleccion y andlisis
de la informacién. Los estandares a su vez
estan conformados por indicadores.

« Losindicadores son la unidad minima de la
autoevaluaciony describen de modo preciso
qué aspectos considera el estandar para
la evaluacion. Son las acciones observables
que permiten determinar el cumplimiento del
estandar.

Por ejemplo, el factor Direccién institucional y
oferta formativa vinculada al sector productivo
cuenta con 3 estandares y 10 indicadores. En el
anexo 1 encontraras cada factor con los estandares
e indicadores.

11
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2. METODOLOGIA PARA LA
AUTOEVALUACION DE LA GESTION EDUCATIVA

12



ara realizar la autoevaluacion de nuestra especialidad u opcién ocupacional debemos seguir una serie de
pasos y procedimientos. Asimismo, tenemos que asegurar ciertas condiciones que faciliten el éxito del
proceso y sobre las cuales se debe iniciar el trabajo.

2.1 Condiciones necesarias

Para garantizar que el proceso de autoevaluacion
se desarrolle con éxito, debemos considerar
los siguientes aspectos como requisitos
indispensables:

« Liderazgo y respaldo institucional. Las

autoridades del CETPRO y los miembros de
la especialidad o de la opcién ocupacional
lideran el proceso.
El director de nuestro CETPRO vy el jefe del
area de nuestra especialidad u opcién
ocupacional deben estar comprometidos y
liderar el proceso de autoevaluacién. Esto
garantizara no s6lo que se logre el Informe
de Autoevaluacion sino la implementacién
de las acciones que definamos en el Plan
de Mejora. El respaldo institucional es
indispensable paraque nuestra especialidad
u opcidén ocupacional inicie, progrese y
culmine con éxito la autoevaluacién.

+ Comité de Autoevaluaciéon capacitado:
conocimiento adecuado del proceso
Debemos promover que el Comité de
Autoevaluacion que se encargara de
coordinar el proceso sea capacitado,
de modo que dirija la planificacién y
ejecucién de la autoevaluacién con mayor
acierto. El equipo de trabajo deberd contar
con los conocimientos conceptuales y
metodoldgicos  suficientes para guiar
técnicamente el proceso. Puedes solicitar
apoyo al IPEBA para capacitar al equipo.

« Manejo transparente de los resultados:
claridad del proceso
Un aspecto central en el andlisis e
interpretaciéon  de  la  informacion
recolectada es la transparencia en el manejo
de la informacién. Debes procurar que
se genere la confianza necesaria en los
miembros de la especialidad o de la opcién
ocupacional para asegurar su participacion
y colaboracién efectiva. Asimismo, los
miembros de nuestra especialidad o de la
opcion ocupacional deben estar informados
del proceso, asi como de los resultados y el
uso que se hara de ellos.

Es importante que recordemos que el
Reglamento del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) establece quelas
especialidades o las opciones ocupacionales
deben cumplir con tres requisitos para
acceder a la acreditacion. Estos son: i) contar
con autorizaciéon de funcionamiento; ii) la
especialidad u opcion ocupacional debe
estar autorizada por la instancia educativa
correspondiente (DRE, UGEL); y, iii) tener por
lo menos una promocién de egreso.

13
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2.2 Metodologia para el desarrollo de la autoevaluacion

Para el desarrollo de la autoevaluacién de nuestra especialidad o de una opcién ocupacional podemos seguir la
siguiente metodologia conformada por siete etapas interrelacionadas. En cada una de ellas se espera lograr un
resultado especifico a partir de un procedimiento determinado:

Paso 1: 9N
Planificacion y
organizacion ETAPA 1:
Preparando
4 la autoevaluacion
Paso 2:
Sensibilizaciéon
y
Paso 3: N
Recoleccion de
la informacion ETAPA 2:
Identificando el
7 cumplimiento de
Paso 4: los indicadores
Procesamiento y
analisis de la
informacion 4

r Paso 5:
Elaboracién del
plan de mejora

ETAPA 3:
Planificando

las mejoras Paso 6:
Elaboracion del
Informe de
\ autoevaluacién
Paso 7:
ETAPA 4: Difusién del Informe
Socializando de autoevaluacién

14



2.3 Etapa 1: Preparandonos
para la autoevaluacion
Esta es la primera etapa del proceso de

autoevaluacionytiene como objetivo prepararse
para el desarrollo del proceso, no solo mediante

Paso 1:
Planificacion y
organizacién

Paso 2:
Sensibilizaciéon

la planificacién sino también a través de acciones
que generen un clima institucional favorable
para el adecuado desarrollo del proceso.

Esta etapa comprende dos pasos importantes:
a) Planificacién y organizacion;

b) Sensibilizacién.

ETAPA 1:
Preparando
la autoevaluacién

Paso 1: Planificacion y organizacion

;{Qué objetivo tiene la planificacion y

organizacion del proceso? Contar con un

plan de trabajo que precise las acciones, los

productos, los responsables y las fechas en cada

etapa, a fin de hacer el seguimiento y asegurar

que se realicen en los tiempos estimados.

Para planificar y organizar la autoevaluacion

deberemos realizar las siguientes acciones:

«  Conformar el Comité de Autoevaluacion.

«  Capacitarnos en el manejo de la matriz de
autoevaluacion y en la aplicacion de la guia
e instrumentos propuestos en ésta.

«  Elaborar un plan de trabajo.

i) Conformar el equipo de trabajo: Comision
de autoevaluacion

El equipo de trabajo estd encargado de organizar
y conducir el proceso. Este equipo debe tener el
respaldo de las autoridades de la especialidad o
de la opcién ocupacional, asi como del CETPRO.

Este equipo de trabajo se le puede llamar
también Comisién de Autoevaluacién de la
especialidad.

Pero, jquiénes la conforman? y ;quién los
nombra? La Comisién de Autoevaluacion debe
estar conformada por representantes de los
diferentes grupos: docentes, estudiantes y
administrativos. Puede conformarse por siete
miembros, distribuidos de la siguiente manera:

. Jefe de Area de la especialidad u opcién
ocupacional, y el Director del CETPRO de
preferencia dos profesores (uno encargado
de las competencias especificas y el otro de
las complementarias)

«  Unadministrativo

«  Dos estudiantes

« Un egresado (es opcional debido a la
disponibilidad de tiempo para participar).

15



16

{Como evaluamos nuestro CETPRO?

;Cémo elegimos a los miembros? Cada
estamento (docentes, estudiantes, egresados,
administrativos) elige a sus representantes de
manera independiente y siguiendo algunos
criterios. Para la eleccion de los docentes
podemos tomar en cuenta lo siguiente:

« Capacidad de andlisis y sintesis de
informacion.

«  Dedicacion horaria de tiempo completo.

. Conocimiento y experiencia en la
especialidad o la opcion ocupacional,
con liderazgo reconocido por parte de la
comunidad educativa.

En el caso de los estudiantes, es ideal que un
representante esté cursando uno de los médulos
iniciales y el otro esté en uno de los médulos
finales. Asimismo, deben mostrar un buen
desempenio y ser criticos. Deben ser elegidos de
manera democratica por sus compafneros.

Una vez elegidos los miembros de la Comisién,
el Jefe de Area formaliza su participacién y
comunica dicha conformacién al Director
del CETPRO, quien enviard la comunicacion
correspondiente al IPEBA.

;Cémo se organiza la Comision? Debe
organizarse de modo que pueda responder a
las tareas propias de la autoevaluacién. Para
ello, se sugiere que se elija a un presidente
y secretario de la Comision. Por otro lado, la
Comisién de Autoevaluacién puede contar
con la participacion de otros miembros que no
formen parte de ésta, y que constituyen equipos
de apoyo.

(Qué funciones tiene esta Comisién? Tiene las

siguientes funciones principales:

+  Conducir/coordinar el proceso de autoevaluacién.

« Involucrar a los demds miembros de la
especialidad o de la opcién ocupacional en las

actividades propias de la autoevaluacion.

«  Comunicar a la comunidad de la especialidad
o de la opcién ocupacional los avances y
resultados de la autoevaluacion.

«  Recoger aportes para elaborar planes de
mejora.

« Impulsar la implementacion de las acciones
del plan de mejora.

«  Contribuir a la transferencia del conocimiento
adquirido durante el proceso a otras
especialidades u opciones ocupacionales
interesadas.

+  Redactar el Informe de Autoevaluacion.

El Presidente de la Comisién tiene como
funciones dirigir el equipo de trabajo, asegurar
el respaldo de la direccién del CETPRO y que el
proceso sea desarrollado con éxito. Asimismo,
deberd  convocar la participacién de los
profesores, administrativos y estudiantes. Por su
parte, el secretario de la Comisién tiene como
funciones escribir las actas de las reuniones,
llevar la agenda de las reuniones y asegurar
la comunicaciéon con los miembros de la
comunidad educativa.

El Jefe de Area de la especialidad o de la opcién
ocupacional debera formalizar la conformacion
del equipo de trabajo, respaldar a la Comision
de Autoevaluacién y brindar las condiciones
necesarias para el desarrollo del proceso.

ii) Capacitarse en la Matriz de
Evaluacién y en el manejo de la Guia de
Autoevaluacién

Con la finalidad de garantizar la calidad
técnica de la conduccién del proceso
asi como su culminacién con éxito es
indispensable que los miembros de la
Comisién estén capacitados. Una primera
accion de la capacitacion es revisar a
profundidad la Matriz de Evaluacién a ser



implementada. En dicha revisién se debe
dar énfasis a los factores y estandares
que lo conforman, asi como el tipo de
instrumentos que requieren ser aplicados,
los actores a quienes hay que consultar y
la documentacién a utilizar. Pueden contar
con el apoyo o asesoria permanente de una
persona capacitada en el tema por el IPEBA.
Las dudas sobre el contenido debe ser
aclarado desde el inicio del proceso a fin de
facilitar la marcha del mismo.

iii) Elaborar un plan de trabajo

La Comision de Autoevaluacién deberd
organizar la implementaciéon del proceso
mediante un plan de trabajo que contemple
las principales etapas y la posibilidad de
contar con miembros de la comunidad de
la especialidad u opcién ocupacional que
pueden participar. El plan de trabajo no

solo debe contemplar los resultados a ser
alcanzados sino también los plazos, y quién
seria la persona o instancia responsable de
ejecutarlo.

La Comisién de Autoevaluacion puede tener
equipos de trabajo adicionales que ayuden
en las tareas que suponen el proceso. Estos
equipos de trabajo se denominan Comision
de Apoyo, conformada por docentes y
estudiantes.

Revisemos el siguiente ejemplo sobre
realizar la planificaciéon del proceso de
autoevaluacion de nuestra especialidad u
opcion ocupacional:

Equipo de trabajo Coordinar con IPEBA. 10/6 Coordinador
capacitado Capacitacion del equipo. 20/6 Responsable
Comisiones de trabajo Identificar los aspectos a ser 22/6 Comisién de
organizadas evaluados y los actores. autoevaluacion

Formar comisiones de acuerdo al 23/6 Comisién de

actor a ser consultado (documental, autoevaluacién

docentes, estudiantes,

empleadores, egresados).

Explicar a cada comision el trabajo | 30/6 Comisién de

a ser realizado. autoevaluacion
Instrumentos de Identificar en cada comisién los 3/07 Comisién de apoyo
recoleccion listos factores y estandares a los que
para ser aplicados. responde el actor asignado.

Adaptar los instrumentos a ser 15/07 Comisién de apoyo

aplicados por cada comisién.

Determinar por cada actor el 20/07 Comisién de apoyo

grupo de personas a las que serdn

consultados (lista y contactos

realizados).

17
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Ei 01030 Abralnann Wasles! desorrll

{Qué buscamos con la sensibilizaciéon? Generar
una disposicién positiva en los principales
actores de la especialidad u opcién ocupacional
mediante la comunicaciéon e informacion
permanente de los avances realizados por la
Comisién de Autoevaluaciéon. Esto significa
que los docentes, estudiantes, egresados,
administrativos y empleadores deben estar
informados sobre el inicio del proceso, en qué
consiste y sobre la necesidad de su participacion
en diferentes momentos de la autoevaluacién.

Si bien la comunicacién con los miembros de
la especialidad o de la opcion ocupacional al
inicio estd orientada a la sensibilizacion, ésta
no se agota al empezar el proceso, ya que debe
mantenerse constante, ya que las mejoras
que se deseen implementar dependeran de
la participacion activa y compromiso de los
diferentes actores.

Las acciones de sensibilizacion estarian
orientadas a comunicar de manera clara y breve
en qué consiste el proceso, sus beneficios, los

dento de so teoria Gt \o Mehwacién wna |

Yoaqula de b Necesidades s fontre

LA

§
&

procedimientos, el uso de la informacion y
pasos a seguir. Para ello podemos realizar las
siguientes acciones:

« Reunion con los diferentes actores para
dar inicio al proceso de autoevaluacion.
Se puede realizar las reuniones de manera
separada por cada uno de los colectivos a ser
involucrados (reunién solo para docentes,
reunién solo para estudiantes, por ejemplo)
o0 todos en conjunto.

Para estas reuniones se necesita contar
con material que permita presentar el
proceso de autoevaluacién. Para ello, los
aspectos que deben tenerse en cuenta en
esta presentacion son: qué se entiende por
calidad en la ETP, qué es la autoevaluacion,
qué beneficios se pueden obtener, qué
experiencias existen en nuestro medio,
cémo se va a desarrollar (etapas), quiénes
integran la comisién y qué se espera de los
actores principales.




Estas reuniones son de suma importancia,
pues nos permiten identificar la opinién a
favor o en contra que tengan los diferentes
actores con respecto al proceso y preparar
las explicaciones que ayuden a generar
un clima positivo para el desarrollo de la
autoevaluacion.

«  Elaboraciéon de material (folleteria, difusion
web u otro medio que explique con claridad
el proceso de autoevaluacion).

Tal como se explic6 anteriormente, la
Autoevaluacion se inicia en esta etapa pero
debe mantenerse a lo largo del proceso. La
comunicacion entre el Comité y los miembros de
la comunidad educativa es de vital importancia
para lograr su participacién y compromiso. Para
ello, se sugiere las siguientes consideraciones:

«  Emplear diferentes medios de difusion:
folletos, paginas web, correos electrénicos,
paneles, entre otros.

«  Contar con un espacio virtual y fisico para

Paso 3:
Recolecciéon de
la informacion

Paso 4:
Procesamientoy
andlisis de la
informacioén

colocar la informacién relevante y que sea
accesible a los miembros de la especialidad
o de la opcién ocupacional.

«  Contarconunadireccidénelectrénicaalaque
los docentes, estudiantes, administrativos,
egresados o empleadores  puedan
comunicarse con las personas encargadas
del proceso.

2.4 Etapa 2: ldentificando
el cumplimiento de los indi-
cadores

Esta segunda etapa tiene como finalidad
identificar fortalezas y debilidades de nuestra
especialidad u opcién ocupacional con respecto
a cada uno de los factores evaluados. Para ello,
la comision de autoevaluacién debe organizarse
para aplicar los instrumentos, para luego
procesar y analizar la informacién. Es decir,
supone realizar los dos pasos que se muestra en
el grafico:

\
ETAPA 2:
Identificando el
7 cumplimiento de
los indicadores
o

19
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La pregunta que nos guia en este paso es
;Cémo obtenemos la informacion que
necesitamos? Es decir, con qué instrumentos
y cdmo recolectamos evidencia suficiente para
determinar si se cumplen con los estandares e
indicadores de cada factor.

Para ello, debemos recoger con diferentes

Paso 3: Recoleccion de la informacion

instrumentos la opiniéon de los actores
educativos, la informacién estadistica y el
andlisis de los documentos de caracter técnico
pedagdgico de la especialidad u opcion
ocupacional. En el anexo 2, encontraras los
instrumentos que deberdn ser empleados
en la autoevaluacién. Se proponen siete
instrumentos:

Encuesta a docentes 29
Encuesta a estudiantes 17

Sobre la
informacién Encuesta a empleadores 15
Encuesta a egresados 18
Encuesta a administrativos 12
Sobre documentos Ficha de andlisis documental 73
Sobre cifras 4mmm | Ficha de estadisticas 13

La aplicacién de los instrumentos requiere que
consideremos algunos aspectos que nos ayuden
a organizarnos previamente:

«  Organizar la Comision de Autoevaluacién en
tres comisiones de apoyo: instrumentos de
opinidn, estadisticas y analisis documental.
La Comision puede convocar a participar a
profesores y estudiantes en las comisiones
de apoyo.

- La Comision de Autoevaluacién y las
comisiones de apoyo revisan de manera
conjunta los instrumentos para comprender
su organizaciéon y relacion entre ellos
para luego distribuir la aplicacién a

las comisiones de apoyo. Antes de ser
aplicados los instrumentos pueden adaptar
las preguntas o incluir nuevas en caso sean
requeridas. Sin embargo, de preferencia
para el primer proceso de autoevaluacién no
se deberian realizar mayores cambios en los
instrumentos, salvo que sean estrictamente
necesarios.

Debido a que los instrumentos son de naturaleza
diferente, su tratamiento también varia. Por
ello, debemos tener en cuenta las siguientes
consideraciones de aplicacién para cada uno de
ellos:



Instrucciones de aplicacion

En el anexo 3 encontraras para cada factor e indicador los instrumentos y preguntas mediante los cuales estan siendo
evaluados.
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Paso 4: Procesamiento y analisis de la informacion

Una vez terminado el paso de recoleccién
de informacién, la pregunta que debemos
responder a continuacion es ;qué hacemos con
la informacién obtenida? Entonces, lo primero
que debes hacer es organizar las respuestas

Calificar el
indicador

Organizar la
informacion

a) Organizar la informacion

« La Comision de Autoevaluaciéon prepara
un cuadro con los estandares e indicadores
respectivos, considerando la fuente de
respuesta para que sea llenada por las
Comisiones de Apoyo.

obtenidas en un cuadro que te permita visualizar
los resultados para cada indicador y, finalmente,
emitir un juicio sobre el nivel de desarrollo en
el que éste se encuentra. Vayamos paso a paso:

Andlisis del
factor

« Cada Comisién de Apoyo de acuerdo a
los instrumentos asignados deberd llenar
la matriz de resultados de acuerdo a la
respuesta obtenida. Tal como se presenta
en los siguientes ejemplos:
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b)

Calificar el indicador

Los indicadores han contemplado mas de
un aspecto, por lo que su calificacion supone
analizar con precaucion las respuestas
obtenidas para dar una respuesta.

Para calificar al indicador deberas usar una
escala de cuatro calificativos:

El calificativo para cada indicador sera

asignado en funcién de las respuestas

obtenidas:
- No se estd trabajando (1):
serd elegido cuando todos o casi
todos los aspectos evaluados en el
indicador, obtienen respuestas de NO
cumplimiento o porcentajes menores al
30%.
- En inicio (2): sera colocado como
calificativo cuando algunos de los
aspectos obtienen respuestas de
cumplimiento o porcentajes mayores al
30% pero menores al 50% en las escalas
“pocas veces”, “poco satisfecho”.
- Avances importantes (3): este
calificativo podra ser usado cuando
la mayoria de aspectos evaluados en
el indicador sefalen cumplimiento
0 porcentajes mayores al 50% pero
menores al 80% en las escalas de “casi
siempre’, “satisfecho”.
- Estd consolidado (4): lo podra
emplear cuando los aspectos evaluados
en su totalidad indican cumplimiento
0 porcentajes mayores al 80% en las

"o

escalas de “siempre’, “muy satisfecho”.

=T = =

Revisemos el indicador 5.1 y las respuestas
obtenidas del ejemplo 1 en la pdagina
anterior.  jQué calificativo  pondrias?
Como vemos, la mayoria de los aspectos
(3 de 4 aspectos) tienen un porcentaje
de respuesta no mayor al 50% pero no
menor al 30%, entonces, podriamos decir
que este indicador obtiene un calificativo
de “En inicio”. Es decir, el trabajo que
viene realizando la especialidad u opcién
ocupacional en torno al indicador 5.1 se
encuentra en un nivel inicial.

Lea el segundo ejemplo. En este caso, la
situacion cambia. Encontramos que los
porcentajes cambian y no se presenta una
tendencia en las respuestas. Encontramos
algunos aspectos que se encuentran en
una situacion muy buena y otros que
se encuentran en una situacion poco
favorable. ;Qué hacemos? Primero, leer
con atencién el indicador para identificar
el énfasis (evaluacién del nivel de logro
y retroinformacion de su desempefio al
estudiante) y los aspectos que lo evalGan
con mayor precision.

25
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De acuerdo a los resultados obtenidos
en este indicador podemos decir que se
obtiene un calificativo de “En inicio”, pues se
ha empezado a establecer procedimientos
pararesponderaesteindicador.Porejemplo,
se estd trabajando la retroinformacion al
estudiante y no tanto asi la evaluacién
del nivel de logro de las competencias
especificas y complementarias del perfil
profesional.

« Los indicadores que son calificados
como “No se estd trabajando” y “En
inicio” son aquellos aspectos para
los que la especialidad u opcion
ocupacional debe planificar acciones
que permitan mejorarlos, pues estan
poniendo en riesgo el logro del perfil
profesional.

« Los indicadores calificados como
“Avances importantes” deben ser
considerados como aspectos sobre los
cuales se estd trabajando y que deben
ser fortalecidos, por lo tanto no deben
ser descuidados.

« Los indicadores calificados como “Esté4
consolidado” deben ser considerados
como los aspectos que vienen siendo
trabajados de manera exitosa por la

especialidad u opcién ocupacional, y
que deben mantenerse.

En el anexo 4 encontraras orientaciones mas
especificas para la calificacién de cada indicador
de la matriz.

9]

Analisis del factor

El analisis de cada factor responde a la
pregunta: jen qué medida la especialidad u
opcion ocupacional cumple con este factor?
Se tomard en cuenta el calificativo obtenido
para cada indicador asi como el eje principal
que rige a cada factor.

El calificativo de cada indicador nos muestra
en qué nivel de avance se encuentra dicho
factor. Es decir, si la mayoria de indicadores
estan calificados “Avances importantes’,
entonces, podriamos decir que ese factor
cuenta con progresos con respecto a la
calidad.

Las caracteristicas claves de cada factor
complementan la informacién anterior,
pues pueden ayudarte a identificar en
qué rubros estan las potencialidades y
deficiencias de la especialidad u opcion
ocupacional. Asimismo, te serviran de apoyo
para redactar el analisis de cada factor.



Factor Caracteristicas clav

Factor 1: Direccidn institucional y oferta «  ;El plan de estudios se organiza sobre la base de un perfil

formativa vinculada al sector productivo. de egreso definido a partir de las demandas del sector
productivo?

+  ;Los mecanismos de vinculacion con el sector productivo
son efectivos y beneficiosos para la especialidad u opcién
ocupacional?

« ;La planificacién de la especialidad u opcién ocupacional
permite tener una direccién y objetivos claros a ser
alcanzados?

Factor 2: Desempeio docente enfocado al « ;La especialidad u opciéon ocupacional asegura que el

desarrollo de competencias. personal docente favorezca la adquisicién de competencias
por parte del estudiante?

«  ;En qué medida la especialidad u opcién ocupacional
favorece el hacer y la adquisicién de las competencias
especificas por parte del estudiante (estrategias
metodoldgicas, practicas pre-profesionales, etc.)?

+  ;En qué medida los docentes estan vinculados al mercado
laboral y/o participan en actividades de actualizacion de
forma permanente?

«  ;Lasestrategias de evaluacion buscan orientar al estudiante
en su desempeno e identificar los niveles de logro
determinados en el perfil de egreso?

«  ;Laespecialidad cuenta con servicios de orientacion para la
insercién laboral y la creacion del negocio propio que son
valorados positivamente por los participantes?

Factor 3: Infraestructura y recursos para el «  ;En qué medida la especialidad u opcién ocupacional

aprendizaje. garantiza que los estudiantes cuenten con el equipamiento,
materiales o insumos necesarios para la realizacion de las
tareas practicas?

« ;Las alianzas han ayudado a contar con los requerimientos
técnicos demandados por el perfil profesional?

Factor 4: Evaluacién de resultados y «  ;Seidentifica nivel de logro del perfil y sus competencias?

mejora continua. +  ;Usa la informacién recopilada para identificar errores
o procedimientos no adecuados?, ;decide implementar
acciones para enmendarlos?

+ ;Los egresados y empleadores constituyen una fuente
de retroinformacién constante para la formacion de la
especialidad u opcién ocupacional?

27
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analisis de un factor

El desempeno docente enfocado al
la especia\idad u opcion ocupacion

Factor 2: Desempeno docente enfocado al des

A conti i
nuacion, revi
isemos un ej
jemplo del

arrollo de competencias

desarrollo de competencias €S un factor que
al ha venido trabajando seriamente en los

altimos anos. La especia\idad de Mecanica Automotriz cuenta con la mayoria
de sus docentes con amplia experiencia en el mercado laboral (75%), sin
embargo, en 10s dos ultimos afhos no se han realizado procesos de capac'\taci()n
técnica o pasantias en empresas, debido a que no € han realizado las gestiones

respectivas y las empresas NO han

de actividades.

mostrado mucha disposicion para este tipo

por otro lado, el 60% de los estudiantes refiere que entre el 15% - 25% de los
docentes siempre 0 casi siempre asignanel tiempo suficiente para las actividades

de practica, observanla ejecucion
en la actividad y dan espacios de

solo el 20% de las programaciones re

actividades de practica. No se incluy

los estudiantes.

delatarea, retro informan sobreel desempeino
practica adicionales. Esto concuerda con que
visadas muestra que los docentes incluyen
e en estas programaciones |a evaluacion a

La evaluacion toma como referencia 1as capacidades terminales en algunos

casos (20% de las evaluaciones
evaluacion la observacion de la €]
logro en el instrumento de registro.
nivel de aprendiza]e de la compete

estudiante NO sea Mas detallada.

2.5 Eta!oa 3: Planificando las
mejoras

Esta et i
a
e p,\z;'epene como objetivo elaborar un
plan e ! jora que oriente las acciones d
pecialidad o de la opcién ocupacionael

evisadas), sin embargo, €l 70% emplea €n la
ecucion aunque sin explicitar los niveles de

Esto ocasiona que Nno se logre precisar el

ncia terminal y que la retroinformacic’)n al

a supera i

buenzs prréscl:?cacilﬁ;ultades y a consolidar sus

oo priorizac'.’ ara ello, se hard un andlisis

P e ién de los aspectos que deben
os inicialmente y consensuar con los

miembro ivi
. s las actividades a ser reali
o izadas para



r Paso 5:
Elaboracion del
plan de mejora

ETAPA 3:

Planificando <
las mejoras Paso 6:
Elaboracion del
Informe de
\ autoevaluacién

Paso 5: Elaboracion del plan de mejora

Para la elaboracién del Plan de mejora se para luego identificar sus causas y posibles
deberan priorizar los aspectos a ser trabajados, soluciones.
Elaborar
plan

Determinar
soluciones

Analizar
causas

Priorizar
indicadores

a) Priorizar las mejoras a ello, sequiremos las siguientes tareas:

Es probable que en el primer proceso de « Haremos un listado de los indicadores
autoevaluacion los resultados muestren un gran calificados como “No se estd trabajando” o
numero de indicadores que no logran alcanzar “En inicio”.

un nivel 6ptimo de calidad, por ello, debemos « Identificamos la relacion entre ellos. Es
identificar aquellos que son indispensables de importante tener en cuenta los indicadores
mejorary que son posibles de lograr. De acuerdo que son calificados como los niveles“Avance
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{Como evaluamos nuestro CETPRO?

significativo” y “Esta consolidado’, ya que
pueden servir para superar las debilidades
identificadas, ademds, que no deben
descuidarse y mantenerse.

«  Reflexionamos sobre aquellos que son
centrales para la mejora de la especialidad
o de la opcién ocupacional. Nos podemos
guiar por la pregunta: ;cudl de ellos
responde a las caracteristicas principales de
la matriz?

« Las caracteristicas centrales de la matriz
son: vinculacién con el sector productivo,

metodologias orientadas al hacer, recursos
necesarios para el logro del perfil de
egreso, mecanismos de autorregulacién,
planificacién y ejecucién de las actividades
del centro, y participaciéon de los actores
educativos.

« Las tres primeras caracteristicas son
aquellas que debemos cumplir en un primer
esfuerzo por la calidad de la formacién que
impartimos.

Veamos el siguiente ejemplo:

Estandar

1. PEl basado en necesidades del
sector productivo

3. Liderazgo que asegura el
mantenimiento de una vision
comun y la adecuada organizacion y
articulacion de funciones y procesos,
para dar soporte al logro del perfil de
la especialidad y a la insercién laboral.

5. Propuesta curricular de Ila
especialidad u opcién ocupacional
se implementa en concordancia con
el desarrollo de las capacidades y
competencia general del perfil de la
especialidad u opcién ocupacional.

6. Oportunidades para que los
estudiantes se vinculen con el sector
productivo y estén preparados para la
insercion laboral o la continuacién de
su trayectoria educativa.

Indicador

1.2 Perfil de la especialidad se valida y precisa
a partir de un diagnéstico de los requerimientos
del sector productivo y de las prioridades de
desarrollo local o regional para asegurar su
actualizacién.

3.2 Sistema de informacién sobre las
necesidades del sector productivo vy
oportunidades laborales, para promover la
insercion laboral de los egresados.

5.2 Unidades didacticas de los modulos
guardan coherencia entre si para garantizar que
cada una de ellas aporte al logro del perfil.

5.3 Evaluacién de los estudiantes identifica
el logro de las capacidades especificas
y complementarias, y permite brindar
retroinformacion y apoyo oportuno a los
estudiantes para asegurar el logro del perfil.

6.2 Practicas preprofesionales y pasantias
que realizan los estudiantes permiten evaluar
y consolidar las capacidades especificas y
complementarias del perfil.

Calificacion

Eninicio

No se trabaja alin

Eninicio

Eninicio

No se trabaja alin



8. Generayanalizainformacionsobreel
desempeno de estudiantes y docentes
para identificar oportunidades de
mejora del proceso formativo.

8.2 Realiza seguimiento de egresados para contar
con informacién sobre su insercién laboral,
generacion de autoempleo, continuidad de
estudios y satisfaccion de estos y empleadores
para identificar oportunidades de mejora en el

No se trabaja atin

proceso de formacion.

« De la lista de indicadores ubicados en los
niveles “no se trabaja aun” y “en inicio’,
se han seleccionado los presentados en
el cuadro de arriba, debido a que han
sido considerados como los indicadores
criticos y medulares de la formacion en la
especialidad.

«  Ademads, guardan estrecha relacion entre
si. Los indicadores 1.2; 3.2 y 6.2 suponen
el vinculo de la especialidad u opcién
ocupacional con el entorno productivo. Por
su parte, losindicadores 5.2 y 5.3 tienen que
ver con las metodologias de aprendizaje
y la evaluacién que aplican los docentes.
Finalmente, el indicador 8.2 es una medida
indispensable para conocer los resultados
de la formacion que se brinda.

b) Analizar las causas

Para el analisis de las causas de los indicadores
seleccionados organizamos un Taller con
miembros de la especialidad o de la opcion
ocupacional. Este taller tiene como finalidad:
a) validar los indicadores seleccionados para
ser mejorados; b) identificar las causas de los
indicadores; y, ) recoger las posibles soluciones
a las dificultades encontradas.

El Taller debera considerar un tiempo prudente
para el analisis de causas y para la definicion de
acciones de mejora, por ejemplo no menor de

seis horas entotal. Asisten docentes, estudiantes,
administrativos y egresados, ademas de los
miembros del Comité.

Los participantes del taller son organizados en
grupos de trabajo mixtos (por tipos de actores),
que analizaran los indicadores que guardan
relacién entre si. En el caso, del ejemplo anterior,
hariamos un grupo encargado de los indicadores
1.2; 3.2 y 6.2; un segundo grupo encargado
de los indicadores 5.2 y 5.3; y el tercer grupo
encargado del 8.2.

Cada grupo de trabajo debe estar integrado
por miembros que tengan el conocimiento
y motivacion para analizar los aspectos a ser
revisados, y contar con unfacilitador, es decir, con
una persona que dirija y modere la intervencion
de los participantes. Asimismo, se debera contar
con alguien que pueda ir tomando nota de los
resultados obtenidos.

¢Coémo identificamos las causas? El grupo de
trabajo deberd analizar cada indicador siguiendo
la pregunta ;qué causa que este indicador no se
realice con efectividad en la especialidad?, es
importante diferenciar entre aquellos aspectos
que son causas del problema o aquellos que son
efectos de que no se cumpla con el indicador.

Veamoselsiguiente ejemploenel quese muestra
algunos de los indicadores seleccionados sobre
la vinculacién con el sector productivo:
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Estandar

1. PEl basado en necesidades del
sector productivo.

3. Liderazgo que asequra el
mantenimiento de una visién
comun y la adecuada organizacion y
articulacién de funciones y procesos,
para dar soporte al logro del perfil de
la especialidad y a la insercién laboral.

6. Oportunidades para que los
estudiantes se vinculen con el sector
productivo y estén preparados para la
insercion laboral o la continuacién de
su trayectoria educativa.

{Como evaluamos nuestro CETPRO?

Indicador

1.2 Perfil de la especialidad se valida y precisa
a partir de un diagnéstico de los requerimientos
del sector productivo y de las prioridades de
desarrollo local o regional para asegurar su
actualizacion.

3.2 Sistema de informacién sobre las
necesidades del sector productivo vy
oportunidades laborales, para promover la
insercion laboral de los egresados.

6.2 Practicas pre-profesionales y pasantias
que realizan los estudiantes permiten evaluar
y consolidar las capacidades especificas y
complementarias del perfil.

Calificacion

En inicio

No se trabaja aun

Aun no se trabaja

Analizamos, jcudles son las causas de que la
especialidad no cuente con un perfil validado
y precisado a partir de un diagndstico de los
requerimientos del sector productivo y de las

prioridades de desarrollo local o regional para
asegurar su actualizacién? Se puede usar un
gréfico o un cuadro, de acuerdo a la comodidad
del grupo.

Indicador

1.2 Perfil de la especialidad se valida
y precisa a partir de un diagnéstico
de los requerimientos del sector
productivo y de las prioridades
de desarrollo local o regional para
asegurar su actualizacion.

Calificativo

En inicio

Causas

No se cuenta con vinculos formales con el
entorno productivo.

No contamos con una estrategia de
acercamiento a las empresas.

Poco reconocimiento de las empresas a
nuestra labor.

No se tiene recursos para hacer diagndstico
de necesidades del sector productivo.

Las empresas no muestran disposicion a
realizar trabajos conjuntos.

No sabemos cémo hacer el perfil de egreso
basado en competencias laborales.

Los estudiantes no logran formarse con el
perfil requerido por el mercado.



En el listado de causas, encontramos que la
escrita en ocre es uno de los efectos de no contar
con un perfil validado con el sector productivo
y no es tanto una causa. Entonces, esa causa
saldria del cuadro.

Ahora, identifiquemos si algunas de ellas
son parte de una misma. Por ejemplo, i)
“el poco reconocimiento de las empresas a
nuestra labor”; ii) “las empresas no muestran
disposicion a realizar trabajos conjuntos”; iii)
“no se cuenta con vinculos formales con el
entorno productivo”; y, iv) “no contamos con
una estrategia de acercamiento a las empresas”.

Entonces, jcdmo organizamos estas causas?

1.2 Perfil de la especialidad se valida = En inicio

y precisa a partir de un diagnéstico
de los requerimientos del sector
productivo y de las prioridades
de desarrollo local o regional para
asegurar su actualizacion.

La causa iv) pareciera ser la causa principal
y la raiz de las otras, es decir, al no contar con
una estrategia o una forma de acercarse a
las empresas entonces, no contamos con
vinculos formales con las empresas, hay poco
reconocimiento de las empresas a nuestra labor
y no hay disposicion positiva de las empresas
para un trabajo conjunto. Por otra parte, el no
tener claridad sobre como elaborar el perfil limita
validarlo y precisarlo de manera adecuada, atn
si se contara con una estrategia de acercamiento
a las empresas.

De acuerdo a lo anterior, entonces el cuadro
de causas para este indicador quedaria de la
siguiente manera:

« No contamos con una estrategia de
acercamiento a las empresas.
- No se cuenta con vinculos formales
con el entorno productivo.
- Las empresas no muestran
disposicion a realizar trabajos conjuntos.
- Poco reconocimiento de las empresas
a nuestra labor.
« No sabemos cdmo hacer el perfil de egreso
basado en competencias laborales.
«  No se tiene recursos para hacer diagnéstico
de necesidades del sector productivo.

) Determinar soluciones

;Cémo llegamos a identificar las posibles
soluciones? Una vez que se cuenta con las
causas de los indicadores, debemos pensar en
cuales son las posibles soluciones para atacar
esa deficiencia o debilidad. Es decir, pensamos
en qué debemos hacer para superar esta
debilidad o dificultad.

Las soluciones deben ser acciones especificas
y orientadas a mejorar la gestiéon educativa
de la especialidad o de la opcién ocupacional.
Asimismo, deben ser resultado del consenso del
grupo. Continuemos con el ejemplo:
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Indicador

12 Perfil de la
especialidad se valida
y precisa a partir de
un diagndstico de
los  requerimientos
del sector productivo
y de las prioridades
de desarrollo local o
regional para asegurar
su actualizacion.

Calificativo

Causas

No contamos con una
estrategia de acercamiento a
las empresas.
- No se cuenta con vinculos
formales con el entorno
productivo.
- Las empresas no
muestran  disposicion a
realizar trabajos conjuntos.
- Poco reconocimiento de
las empresas a nuestra
labor.
No sabemos cémo hacer el
perfil de egreso basado en
competencias laborales.
No se tiene recursos para hacer
diagnostico de necesidades
del sector productivo.

{Como evaluamos nuestro CETPRO?

Posibles soluciones

Conformar un comité consultivo
para la elaboracion del perfil.
Desarrollar una estrategia de
acercamiento a las empresas
para establecer convenios
o alianzas formales con
algunas empresas en la que
nuestros egresados trabajan o
quisiéramos que trabajen.
Desarrollar  estrategias  de
vinculacion con  empresas
y sector productivo para
identificar sus necesidades
periédicamente.

Recibir asesoria/capacitacion/
acompanamiento en la
actualizacion del perfil de
egreso de acuerdo a las
necesidades  del  entorno
productivo.

Gestionar con el GR el apoyo
necesario para iniciar el trabajo
con las empresas

Implementar un  proceso
de recojo permanente de
diagnésticos ya  realizados
por otras instituciones, el
GR, los Planes de Desarrollo
Concertado, etc.

Aliarnos con otros CETPRO que
tengan la mismas dificultades
gue nosotros para desarrollar
una estrategia conjunta de
identificacion de necesidades
del sector productivo.



Es probable que algunas de las causas
identificadas, especialmente en el factor 1, no
estén bajo el control de la especialidad u opcién
ocupacional y tengan una vinculacién estrecha
con otras instancias, como el Centro en su
conjunto, la Direccién Regional de Educacién o
la Unidad de Gestién Educativa Local.

d) Elaborar plan de mejora

Una vez que el Comité de Autoevaluacion
ha recogido la informaciéon de los miembros
de la comunidad educativa, se procede a la

elaboracion del plan de mejora. La Comisién
es la encargada de elaborar dicho plan y luego
integrarlo al Informe de Autoevaluacion.

El Plan de Mejora debe contener los resultados
que alcanzaremos en uno o dos afos, segun lo
considere la Comisién, y que ayudaran a superar
las deficiencias identificadas. Es necesario que el
plan determine los responsables, el plazo en que
debe lograrse y los recursos necesarios para ello.

Usaremos la siguiente matriz para la formulacion
del plan de mejora':

(cantidad / cualidad (lo que permitird | (referida al inicio y | (persona responsable | (humanos y
que se debe alcanzar lograr los resultados | culminacion de la | de la realizacién de la | materiales que
para superar planteados) accion) accion) se requieren para
las dificultades llevar a cabo las
encontradas) acciones)

Entonces, como llenamos esta matriz con la
informacion recopilada en el Taller de causas y
soluciones. Veamos con el ejemplo anterior.

Pensemos en las soluciones planteada para el

indicador 1.2: Perfil de la especialidad se valida

y precisa a partir de un diagndstico de los

requerimientos del sector productivo y de las

prioridades de desarrollo local o regional para
asegurar su actualizacion.

Las soluciones planteadas han sido:

«  Conformar un comité consultivo para la
elaboracion del perfil.

«  Desarrollar una estrategia de acercamiento
a las empresas para establecer convenios o
alianzas formales con algunas empresas.

«  Gestionar con el Gobierno Regional el
apoyo necesario para iniciar el trabajo con
las empresas.

« Recibir asesoria /capacitacion /acompa-
fAamiento en la actualizacion del perfil de
egreso de acuerdo a las necesidades del
entorno productivo.

La pregunta que debe guiar nuestra reflexion es:
;Qué resultado queremos lograr para
superar esta dificultad?

Siguiendo esta reflexion, la solucién planteada
de conformar un Comité Consultivo para la
elaboracion / actualizacion del perfil y cudles son
los resultados que queremos lograr al respecto.
Podria ser: Un Comité Consultivo conformado
por las empresas del entorno productivo de la
especialidad o de la opcién ocupacional y contar
conun perfil actualizado / elaborado / precisado
con el comité consultivo. Veamos la matriz.

' Adaptacién de la Guia de autoevaluacion de la formacién para programas de pregrado. Pontificia Universidad Catolica del Peru.

20009. Lima. Peru. ISBN: 978-9972-659-86-7
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{Como evaluamos nuestro CETPRO?

(cantidad / (lo que permitird (referida al inicio y (persona (humanos y

cualidad que se lograr los culminacion de la responsable de la materiales que
debe alcanzar resultados accion) realizacion de la se requieren para
para superar planteados) accion) llevar a cabo las
las dificultades acciones)
encontradas)
Un comité «  Definir las 20/08/11 - Jefe de érea con
consultivo (CC) funciones de CC. | 30/08/11 docentes
conformadoy en « ldentificar las 20/08/11 - Jefe de 4rea
funcionamiento. empresas. 30/08/11
« Hacerlavisitay | 02/09/11 - Jefe de dreay Costos de
convocatoria. 30/09/11 docentes transporte
« Instalarel CC. 15/10/11 Jefe de drea, Director
de CETPRO
« Elaborary 17/10/11 -
aprobar el Plan 15/11/11 Jefe de dreay CC
de trabajo con
el CC.

Un perfil de

egreso elaborado /
precisado / validado
con el comité
consultivo.

36

Dos convenios con
empresas.

El Plan de Mejora que elaboremos debe formar
parte del Proyecto Educativo Institucional,
pues los resultados que se quieren alcanzar se
convierten en objetivos del Proyecto. Asimismo,
las acciones deben ser incluidas en el Plan Anual
de Trabajo y presupuestadas por la especialidad
u opcién ocupacional para su realizacion
efectiva.

Como parte del plan de mejora se debe
determinar c¢dmo vamos a realizar el
seguimiento y monitoreo del mismo. Para ello,

debemos realizar los siguientes pasos:

a) Organizar los resultados y acciones
previstas para el ano, el siguiente afo
o afo en curso. Ello permitird contar
con un Plan de Mejora anual que pueda
ser incorporado en el PEl y como parte
del Plan Anual de Trabajo anual de la
especialidad.

b) La Comision de Autoevaluacion
debe hacer el seguimiento a la
implementacion de las mejoras lo que



significa reunirse con los responsables
asignados para la ejecucién de las
acciones cada tres meses (o el tiempo
que la Comision considere conveniente),
recibir el informe de avance, registrar el
avance e informar a las autoridades del
CETPROYy al Jefe de Area.

) Para el registro del avance de las
acciones, los responsables pueden
indicar el nivel alcanzado en una escala
de 4 categorias: (1) Sin inicio; (2) En
proceso; (3) Avance significativo; (4)
Logrado. Ademds, deberdn reportar
dificultades o requerimientos para
lograr el resultado en el tiempo
esperado.

d) Es probable que durante el
seguimiento la Comision identifique
dificultades que requieren reajustar el

En este paso integraremos toda la informacion
generada hasta el momento en un informe que
de cuenta de los resultados de la autoevaluacién
y el plan de mejora. El informe es elaborado por
la Comisién de Autoevaluacion y tiene como
finalidad dar cuenta del proceso realizado, de la
metodologia seguida, de los resultados, de las
acciones de mejora propuestas y de las lecciones
aprendidas. Busca generar un aprendizaje
institucional documentado que sirva de linea de
partida para futuros procesos y de modelo para

Paso 6: Elaboracion del Informe de Autoevaluacion

Plan de Mejora. En algunos casos estas
modificaciones se pueden deber a que
la estrategia elegida no estd logrando
los resultados esperados, el responsable
asignado no ha logrado empoderarse
para impulsar el logro de la meta, el
tiempo previsto no es suficiente o se
requiere la conjuncién entre diferentes
responsables de la especialidad u
opcién ocupacional.

e) Al finalizar el afo, la Comision de
Autoevaluacion debera realizar un
informe de los resultados logrados para
la planificacion del siguiente periodo
lectivo.Elnuevo plananual deberdtomar
en cuenta los resultados o acciones no
realizadas durante el aflo anterior para
su reprogramacion. También, se deberd
informar sobre los gastos realizados y
los logros alcanzados.

otras especialidades u opciones ocupacionales
que deseen iniciar su autoevaluacion.

Para la elaboraciéon del Informe de
Autoevaluacion, podemos seguir el siguiente
esquema:

El lenguaje que empleemos debe ser claro y
sencillo. Asimismo, debemos considerar que los
resultados deben responder a las caracteristicas
principales de cada factor.

37



.c ~
{Como evaluamos nuestro CETPRO?

Informe de Autoevaluacién

osdela autoevaluaciony las

ales resultad

s dos anos).

fundacion, ubicacion, namero de estudiantes
de extension, relacion con empresas,
ora, entre otros).

ltadas segun grupo

Introduccion
Resumen ejecutivo

mejoras a ser reali
1. Contexto general (fecha de

y profesores, servicios, cursos
experiencias previas de evaluaciony mej
2. Metodologia (namerode personas consu

instrumentos empleados, duracion).

3. Resultados dela autoevaluacién (para ca
los resultados alcanzados, el analisis de los resultados).

4. Plande mejora (12 matriz de p\aniﬁcaci()n).

5. Presupuesto.
6. Balance del proceso: lecciones aprendidas.

Anexos
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sadas en l0s proximo

procedimiento,

s factores s€ describe

L4 a :SOCia i I) 0dos

resultado
S
ello, se deb
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En esta dUlti
aUtoeva?uacg!tlma etapa del proceso de
ion se busca que los resultados de

f
ETAPA 4:
Socializand 3 . ol
] Difusion del Informe
de autoevaluaciéon
-
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i{Qué hacemos para lograr que todos los
miembros de la comunidad educativa estén
informados sobre los resultados del proceso y
se sienta comprometidos a lograr las mejoras
propuestas?

Si bien, a lo largo del proceso se debe
mantener una comunicacién permanente con
la comunidad educativa, es necesario que se
socialice el informe de autoevaluacion. Las
acciones de difusion deben tener un doble
propésito: por un lado, mostrar que se ha
culminado el proceso con éxito y que existe la
disponibilidad para mejorar la gestién educativa
de la especialidad u opcién ocupacional, y por
otro lado, presentar los resultados encontrados,
las actividades que se han propuesto, de modo
que se genere el compromiso de los miembros
de la comunidad a participar activamente para
su logro.

Entre las actividades que podemos realizar
tenemos:
a) Elaborar una presentacién que
sintetice los resultados, el plan de

Paso 7: Difusion del Informe de Autoevaluacion

mejora y las lecciones aprendidas en el
proceso.

b) Alojar el informe de autoevaluacion
en la pagina web del CETPRO para que
toda la comunidad tenga acceso a él.

) Convocar a una presentacion oficial a
toda la comunidad educativa en la que
se cuenta con la presencia del Director
del CETPRO. El presidente del Comité
presenta el Informe.

d) Preparar un material que resalte
las mejoras a ser trabajadas por la
especialidad u opcion ocupacional, a fin
de que comprometamos a lacomunidad
educativa a participar activamente en el
logro de dichos resultados, y promover
que tengan una actitud vigilante.

e) Reconocer publicamente a los
miembros del Comité de Autoevaluacion
y al personal que ha destacado durante
el proceso, mediante un documento de
felicitacion (carta, resolucién u otros)
0 premios estimulo, para incentivar la
participacion.
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3. APRENDIZAIJE
INSTITUCIONAL

. Virainia Henderson
Necesidades Basicas - Y-
)- Resprar con normalidad
eber Adecyadamente
3 Eliminde [os desechos del organi smo
gfimiento y manfenimiento e ura I

postura Adecuada ,
5 Desansar Yy dormir-

L Veshmenty
) \ } | ¥ Manteney lo 70 Corpora).
EquiPD . y laslow 7| EMantener ke Higiene Comporal.

& XN 10 Comumcacios
"l Fazade. ™ e , | 1 Erce cul: i
*Tinda. . b W ;] a Dios

< 12 Trabajar de ' permit. |
i , ) Forma q' permita ser realizacio
| ¢ Ty » 13 Recreaciolr f

“‘ M Estudior.
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3.1 Lecciones aprendidas

Una de las finalidades del proceso de
autoevaluacion es la generacion de aprendizajes
en nuestra institucion. Estos aprendizajes son
diversos y abarcan diferentes dimensiones de
nuestra organizacion; entre ellos tenemos:
- La adquisicion de nuevas capacidades
en los miembros de la comunidad
académica.
- Laidentificacion de los procedimientos
mas efectivos de acuerdo a la cultura
de nuestra especialidad u opcién
ocupacional.
- ElI desarrollo e incorporacion de
procedimientos que contribuyan al
logro de la calidad.
- La incorporacion progresiva de la
evaluacibn como mecanismo de
autorregulacién y mejora de nuestro
desempefio.
- El respeto a la opinién y/o percepcion
de los diferentes actores con respecto a
la problemética de nuestra especialidad
u opcioén ocupacional.
- El desarrollo de capacidades
transversales como el trabajo en equipo,
la comunicacion, el andlisis y sintesis de
la informacién obtenida.

Ademds de los aprendizajes listados
anteriormente, una de las consecuencias mas
importantes del proceso es que permite que
vayamos mejorando nuestra metodologia
de trabajo con respecto a la autoevaluacion.
Es decir, debemos identificar cudles han sido
las lecciones aprendidas del proceso, de
manera que en la siguiente autoevaluacién se
consoliden las buenas practicas y se mejoren
aquellos procedimientos errados.

De acuerdo a lo anterior, al finalizar el proceso
de autoevaluacién debemos hacer un balance

e identificar aquellas lecciones que se han
aprendido a lo largo de esta experiencia. Para
ello, podemos plantearnos las siguientes
preguntas:

«  Como Comisién de Autoevaluacion, jcuales
han sido los aprendizajes mas importantes
que hemos adquirido?

«  ;Qué hemos aprendido de la cultura
organizacional de nuestra especialidad u
opcién ocupacional?

«  ;Qué hemos aprendido en torno a los
procedimientos o actividades que hemos
realizado?

«  ;Qué sugerencias podriamos alcanzar para
un préximo proceso de autoevaluacion?

3.1 Siguientes pasos:
Acreditacion

Unavez culminado el proceso de autoevaluacion
preguntarnos cdmo vamos a proceder para
consequir la acreditacion. Para ello, sugerimos
tener en cuenta lo siguiente:

« Tener como minimo dos procesos de
autoevaluacion realizados en nuestra
especialidad u opcién ocupacional antes de
presentarnos a la acreditacion.

« Haber logrado las acciones de
mejora identificadas en el proceso de
autoevaluacion.

«  Contar con una estrategia de seguimiento al
plan de mejora obtenido en el proceso de
autoevaluacion.

«  ContarconunaComisién de Autoevaluacion
solida para hacer frente al proceso de
acreditacion.

«  Solicitar apoyo al IPEBA para decidir si la
especialidad ya estd en condiciones de
presentarse a la acreditacion.

41



?

o
o
o
=
Ll
U
o
S
b
v
v
=
c
(2]
o)
£
("]
=

”

omo eva

éC

"SOAI}RINP? $310128 SO| 9P ouadwasap | Jesofow
£ ofeqesy [9 ueyndyip A uelljide) anb saso1de) Jedyiuap! eywIad anb ‘0)adsal
A eZUBLUOD 3P [RUOIPNIASUl BWID UN 3P O]joLIesIP [ eled SOWSIURIDN ‘9'€

‘lyJad |9p 0160 |e A ugideWIO) 9P S0sa01d SO B ouUN}0do 9110dos Jep
eied [euodNIISUI UONSSB 3P A SOAIIRIISIUIWPE SO1UBIWIPad0id 3P UQIIIBI 'S'E

‘lytad
[9p 0460 |e d10dos Jep eied uejndiuie 3s sapepl|igqesuodsal A sauoppuny ‘s3|ol
SNs owod 31qos pepue)d ebudl [euosiad |9 anb ueinbase anb sowsiueds|y ¢

‘Jysad |ap 04bo| e [euoDNIISUI OfeqRI) [ USIUSLIO
anb uonsab ap sojuswniisul 3 sosadoad ‘sauoipuNy ‘sajos ‘uoideziuebio e| Ip
uoIUYap e eled SOAIIRINPS S210108 SO| AP uopediiiied ap SOWSIURIB "€'E

"sopesaiba so| ap [eloqe| uoIIsul e| Jarowoid eled ‘sajeloge| sapepiuniiodo
A oAdNpoid 10103S [9p SOPEPISIIAU Se| UG0S UQIDRWIOUI dp BWIAISIS "T°E

‘ledoqge| uoiiasul e| A [yiad [9p 0160] |9 Jeinbase A eAlzewlo) 1130
e| 9p elofow e| seuonsab esed eppusiadxa A pepijigey uod oAdallp odinby ¢

‘|eloge| uoIIsul el B
A pepijenadsa e| ap |y4ad [9p 0160] | d110dos Jep eied ‘sosadoid
A sauopuny ap uoide|ndile A ugpeziuebio ependape e| A unwod
UOISIA BUN 3P OjuUdJWIUdURW |3 einbase anb obzeispr] ‘¢

*S91URIPNISS SO| P BNUIIUOD UOIDRWIIO)
e| Jey|pey esed ‘epualdxa ap A SOIPNISS Sp UQIDEPI[RAUOD 3P SOWSs|uedaW
A sou1I> U0d> 21UaI2Yod pepljeadsa e ap edibobepad eisandoid 7T

‘lyJad |op |esauab epualadwod A
sapepideded se| ap ojjoiiesap |2 Jeinbase esed seandaye A sednrdeid sedibobepad
seibalesiss op uopejuswsadwi e esuo edbobepad eysendoid L'

“BAI}RDNPS eLI0YDIAeI]
ns ap uoenupuod e| A osjdwaoine |3 ‘|eJoqe| uoidIasul e| eled
djuelpnisa |e Jesedasd A oAndnpoid 1031295 [9p soluRIWILANbAI
So| e uopuodsal esed pepijeadsa e| ap opepijeA |ysad |9p JnJed

e 9AnJ1suod as pepijedadss e ap edibobepad eysandoid 'z

‘uoipezijenioe ns Jeinbase eied jeuoibal
0 |e20] 0j|01ieSIP 3p sapeplolid se| ap A 0AldINpoid 101335 [9p soludlwRNba)
so| ap 0d13soubelp un ap Jinied e espaid £ epijea as pepijeadsa e| ap [yiad ‘7’1

91usuiIad
BAI1RWIO0} PLIDJO UN JeZl3uRleb eied ‘peplunwod e| A 8207 0 [rUOIBAY OUJ3IqOD)
[9 ‘oAl3dNpoid 103235 |9p uoidedpiyied e] uod ezjjenide A ejnwuoy 3s |3d L°L

S34OAVYDIANI

‘leuoibai 0 |eI0] 3|qIUSISOS Of|0LIes3p
|9 esed pepijepualod Uod 0AlIdNPoId 10123S [9p SOPEPISIIAU Se|
9p 0213soubeIp UN US Opeseq [_UOIDN1IASU] 0AIIRDINPT 0103K04d *|

4VANV1s3

OA13ONPOId 101235 [© BPRINDUIA BAIJRWIOS £1I3JO A [RUOIDNIIISUI UQIDIAIIQ :| J0)oeq

NOIDVYNITYAIOLNY 3A ZIYLVIN

: L oxauy

‘SOX3NY

42



“enunuod uopew.oy e| ua £ oidoid opobau un ap uolsab e| us ‘oajdwa ap
epanbsng e ua sa1ueIPNISI SO| B JeIUSLIO Bied S3|RUOIINIIISUI SOWSIURID €9

‘ly4od [9p sereyuawa|dwod A sesyidadss sapepideded sej Jepljosuod A Jenjeas
uawLad sa)ueIPNISI SO| uezijeas anb sejyuesed A sajeuolsajoidaid sednodeld ‘79

‘|y4ad |9p senejuawa|dwod A
seoyjdadsa sapepideded se| uepljosuod A 0Al3dNPold 10133s [9p soludIWLRNbal
SO e s93UaUIIad UOS S3JURIPNISI SO| UR||0.IeSIP anb soAlldNpoid s0139401d 19

"eAI1EINPS PLI01I9ARIY NS 9P UQIDBNUIIUOD B|
0 |eloqe| uopIasul el esed sopesedaid ugisa A oandNpoid 10123
[ UOD UBINDUIA 3S sa1uelpnlsa so| anb esed sapepiunyiodQ ‘9

‘|y4od [9p 0160] |9 Jeinbase esed sajuelpnyss so| e ounliodo
ofode A uopewlojuioias Jepuniq dyuwad A ‘sepeiuswadwod A sesypadss
sapepioeded se| ap 0160| [9 eIYUIP! SIIURIPNISD SO| P UOdEN|eA] ‘€'

‘lytad
|9p |esauab epualadwod e| teibo) A seueiuswa|dwod A seoydadss sapepideded
se| Jejjouesap eied ednoeud e| ueznejus sedibobepad seibaresisy z'g

‘ly4od [9p 0160] |e 3110de se||9 ap eun eped anb Jeziueseb
eled Js 24U BPUIBYOD UepIeND SOINPOW SO| Sp SeIRPIP SapepIun ‘L's

‘pepijeadsa | ap |y4ad [ap [esauab
epualadwod A sapepideded se| 3p 0]|04IESIP |3 UOD BIDUBPIOIUOD
ud eyuswaldwi 3s pepijeadss e| ap Jenduind eisandoid g

"Sed1udP) sapepideded sns 433|304 A Jezijenyoe eled ‘oalzdnpoid
101295 |9 UOD S3IUIJ0OP SO| AP UQIDR[NJUIA B RINHISE [RUOIINIISUI UONSID) b

‘sed1bobepad £ sedjuda)
sapepideded sns 1339]e1i0) eled ‘s93UID0P DU SedUSLRAAXS Sp OlquiedIAUl
[9 A odinba ua ofeqes |2 uananwoid anb sajeuoPNIISUl SOWSIURIAN “€'p

"91uad0p odinba [9p ouadwasap |9 Jesofow
eled seunyiodo ugidelpeded ap sauoide Jeuonsab A sapepl|igap A sezs|eio}
Je12919p usywiad anb a3usd0p Joge| e| e OjudlWeURdWOde AP SOWSIURIBN T

‘lyad |3
Jeibo| A uonew.oy sp eweiboud |3 Jejjouesap ered pepijedadss e us ednoeid
ePUILAAX3 A 01USIWIDOUOD UOD A ‘opendape oJawnu ud djusdop odinby “|'y

S34OAVDIANI

sepualadwod 3p 0]|01eSIP |B OPRIOJU d}UIIOP ouddwasa( 7 103k

*e21Ud3) pepideded ns Jezijenide A ouadwasap ns Jesofaw esed
oNnuju0d 9110dos ap SoWsIURIAW U0d A 03UOpI 33usd0p odinb3 “f

4VANVLSs3

43



?

o
o
o
=
Ll
U
o
S
b
v
v
=
c
(2]
o)
£
("]
=

”

omo eva

éC

‘e10[aW 3P SAUOIDIL SBAINU JUYSP A SeI61eIISD JIULSPaL ‘PRPIAIDISS NS
Jedyiuapi esed ‘elofsow ap saUOIIE SB| AP UODRIUSWS|dWI B 9P UQIDBN[RAT "T'6

‘sepeweibold eiofow ap sauopde
se| Jeyuswsa|dwi esed sosindai so| A odwall [9p ‘seuostad se| ap uonsao ‘L6

‘sopesadsa sopeynsal so| ap 0160 |3 Jeinbase
eied eiofdw ap sauopde ap uopenjead A ugpeluswsdwi ‘6

"sesned sa|qisod
sns A sopeynsal so| 3p Sisijeue |e ugidUNY U sepeziiold eiofaw dp SaU0PIY “€'g

"ugPeWIO) 3P 053304d |9 UD eIOfBW AP Sapepluniodo
Jeoypuapl esed sasopeajdwa A sopesalba ap UgIdeN|eAd B 9p SOPEYNSY 7’8

"sesned sa|qisod
sns A sapeyndyip ‘soibo| Jedynuspl esed ‘ysad |9p jessuab epualadwod A
serielua W dwod ‘seoy)dadsa sapepldeded se|ap UQIDEN|eAD B[P SOPRYNSDY '8

S34OAVIIANI

"BAI}RINPS PEPIUNWOD B B SBIUSND JIpUdi led ‘S0SIndal
0| ap uoieIsiUIWpE £ osn |3 ai1qos eunyiodo A sjuaiedsues) ugpeWION| "€/

‘lyJad |9p 0160 |e 2110d0S
uep anb ‘pepunbas ap sewlou e A pepijeadss e e sapiode A saUAdYNS
sajelarew A seuinbew ‘sodinbs ap Jsuodsip eied eunyodo uonssn 7/

*S9JURIPNISD SO| AP SIpepIsdaU se| e A |ysad |ap
0160] |e 3140dos uep anb ‘pepijedadsa e| ap sojusiwaNbal so| e A seoyeiboab
S9UOIIPUOD Se| B SaPJode soldedsa ap Jauodsip esed euniiodo uonsso ‘L7

S3HOAVIIANI

"OAI}RWLIOY 05904d |3p eiofaw
ap sapepiunyiodo Jedyiuapl esed ‘satopesjdwa A sopesaibs ap
uoIIR)SIIES | AP A S31URIPNISD AP ouddWASIP [9p uodeNnjeAs g

dVYANVLS3

enuuod eiofaw A sopeynsal ap ugden|eay iy 1010e4

‘pepijernadss e
ap |uytad [9p 0460 |e d110dos Jep esed sosindas A ojusiwedinba
‘einpniisaenul dp  eunpodo A dualedsuesy uonssn

dVYANVLS3

w_mN_ﬁcw‘_Qm |1° eled sosindal A einjonijsaeljuj :¢ 10joe4

44



ANEXO 2:

INSTRUMENTOS DE AUTOEVALUACION

ENCUESTA A ADMINISTRATIVOS

Estimado trabajador:
Lasiguiente encuesta tiene como finalidad conocer su opinidn sobre algunos aspectos de la especialidad
eidentificaraquellos que requieren ser mejorados. Es muy importante que responda con total sinceridad.
Gracias por su colaboracion.

l. Sefiale el nivel de acuerdo que tiene con las siguientes afirmaciones:

Totalmenteen | Ligeramenteen | Ligeramente de | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

1. Siente la confianza para emitir una
opinién poco favorable sobre la marcha de la
especialidad.

2. El clima laboral de las especialidades es
adecuado.

3. Se cuenta con un mecanismo de
comunicacion interna efectiva que mantiene a
profesores y administrativos informados de las
actividades de la especialidad.

Il. Con relacién a las siguientes afirmaciones sefiale si se cumplen:

Si, totalmente Si, parcialmente No

4. Usted conoce las funciones administrativas
que le corresponden para dar soporte al
proceso de formacion.

5. El personal aplica las normas establecidas en
el manual y el reglamento interno.
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{Como evaluamos nuestro CETPRO?

Eficientes Conocidos Ninguna de las
por todos anteriores *

6. Los procedimientos para los aspectos
académico-administrativos (registro de notas,
matricula, reincorporacion, etc.) son:

7. Los criterios y procedimientos para la
convalidacién de estudios y experiencia son:
8. Los procedimientos para la administracién y
de los materiales son:

9. Los procedimientos para el almacenamiento
de materiales son:

*Especifique y senale una alternativa de mejora.

10. Participa en la elaboracién del Plan Anual de Trabajo de la especialidad.

11. Existen mecanismos (correo electronico de la especialidad, reuniones especificas para ello, comisiones de trabajo, buzén de
sugerencias) para recoger la iniciativa del personal administrativo.

12. Participa en comisiones / grupos de trabajo designados por la autoridad de la especialidad para desarrollar tareas orientadas a apoyar
el logro del perfil de la especialidad (précticas, infraestructura, equipos, insumos, relacion con el sector productivo, afianzamiento de los
estudiantes, etc.).

Algunas veces | Casi siempre Siempre
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Querido estudiante:

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer tu opinion sobre algunos aspectos de la especialidad
y asi mejorar aquellos que no funcionan como te gustaria. Es muy importante que respondas con total
sinceridad. No necesitas colocar tu nombre, la encuesta es ANONIMA.

Gracias por tu colaboracion.

Nombre del médulo que llevas:

l. Con respecto a los profesores que te enseian, sefiala con qué frecuencia realizan las siguientes

acciones: — -
Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1. Dan ejemplos de situaciones en el trabajo relacionado a los
temas que tratan.

2. Explican al inicio los temas que se van a aprender en la clase.

3. Dan tiempo suficiente en las clases para realizar las practicas.
4. Observan en la clase cdmo realizas la practica o tarea.

5. Dan indicaciones para mejorar tu desempefo mientras
realizas la practica.

6. Ofrecen tiempo de practica adicional en la clase hasta que
puedas realizar bien la tarea.

7. Brindan orientaciones para que mejores tu desempeiio de
acuerdo a los resultados de tu evaluacion.

8. Comprenden que necesitas mayor tiempo para aprender las
tareas de acuerdo a los resultados de tu evaluacién.

Il. Indica tu grado de satisfaccion con las siguientes preguntas, en relacion a los servicios de

orientacién al estudiante: Nada Poco Satisfecho Muy Consultar
satisfecho | satisfecho satisfecho

9. i{Cédmo te sientes con la orientacion brindada para la busqueda
de empleo?

10. ;Cédmo te sientes respecto a la orientaciéon dada para crear
un negocio propio?

11. §Como te sientes con la informacién brindada para seguir
estudiando y capacitdndote?

12. ;Cdmo te sientes con la informacién brindada para hacer
valer tus habilidades adquiridas en trabajos anteriores?

13. §Cémo te sientes con la informacion brindada para postular
a la especialidad (requisitos de ingreso, mddulos y cursos,
duracion de los estudios, costos, etc.)?
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{Como evaluamos nuestro CETPRO?

M. Responde las siguientes preguntas

14. ¢En qué medida participar en el proyecto productivo ayudé a tu aprendizaje?

No he participado

15. En una escala del 1 al 4, donde 1 es”“la nota més baja”y 4 es“la nota més alta’, cuanto le
colocarias a la especialidad respecto a:

La calidad, distribucién y uso de los talleres de la especialidad.
El uso de los ingresos econédmicos de la especialidad.
A la cantidad y calidad de equipos, maquinas y materiales.

16. Indica el nivel de logro que crees haber alcanzado hasta el momento de tu formacién con
respecto a las siguientes competencias:

(Nota: Cada especialidad debe colocar en el cuadro las competencias, de acuerdo al perfil)

Ningun | Logro Logro Logrado
logro | inicial | intermedio | totalmente

Competencia especifica 1:

Competencia especifica 2:

Competencia especifica 3:

Competencia complementaria 1:

Competencia complementaria 2:

Competencia complementaria 3:

17. {Qué recomendaciones darias para mejorar tu especialidad?




ENCUESTA A DOCENTES

Estimado docente:

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer su opinién sobre algunos temas de la especialidad e
identificar aquellos que requieren ser mejorados. Es muy importante que responda con total sinceridad.
Gracias por su colaboracién.

1. Datos generales
Dicta en: Ciclo bésico () Medio () Capacitacion ()

Numero de médulos que dicta al afio:

Dicta en el médulo de competencias especificas ()
Dicta en médulo de competencias complementarias ()
Dicta en el médulo de practicas pre profesionales ( )

Dedicacion: 30 horas () 24 horas ( ) Otros ( )

Totalmente en | Ligeramenteen | Ligeramentede | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

1. Los directivos favorecen la  vinculacién
de la especialidad con el sector productivo
(por ejemplo: alianzas, convenios, proyectos
productivos, practicas pre profesionales,
pasantias, empleo).

2. Los directivos promueven el disefio,
implementacién y evaluacién del curriculo de
la especialidad.

3. Los directivos promueven la mejora de la
metodologia de la ensefianza y aprendizaje
por competencias

4. Usted como docente siente la confianza de
emitir una opinién poco favorable sobre el
desarrollo de la especialidad.

5. El clima laboral de la especialidad es
adecuado.

6. Se cuenta con mecanismos de comunicacion
interna efectiva que mantiene a profesores y
administrativos informados de los médulos de
las especialidades.
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{Como evaluamos nuestro CETPRO?

M. Con relacion a las siguientes afirmaciones sefiale si se cumplen:

Si, totalmente | Si, parcialmente “

7. El perfil profesional de la especialidad se
validé o contrastd con los representantes del
sector productivo.

8. Usted conoce las funciones que debe
desempefar como docente en la especialidad
y las competencias que debe lograr en los
estudiantes y cdmo se relacionan con el logro
del perfil.

9. El profesor de la especialidad aplica
las normas establecidas en el manual de
procedimientos y el reglamento interno de la
institucion.

V. Con respecto a los procedimientos administrativos con los que cuenta la especialidad,

califique las siguientes afirmaciones:
Claros | Eficientes | Conocidos | Ninguna de las
por todos anteriores

10. Los procedimientos para los aspectos académico-
administrativos (registro de notas, ficha de matricula, actas,
reincorporacion, etc.) son:

11. Los criterios y procedimientos para asignar las aulas / taller
son:

12. Los procedimientos para el uso de los equipos y maquinarias
son:

13. Los procedimientos para solicitar los insumos y materiales
son:

14. Los procedimientos para el mantenimiento de los equipos
y maquinarias son:

V. En relacién a las actividades de planificacion, sefiale cuan frecuente realiza las siguientes

actividades:
“

15. Planifica de manera conjunta los contenidos del moédulo
con sus colegas involucrados en la especialidad, evitando que
se repitan.

16. La metodologia por competencias a ser aplicada en el
modulo es consensuada (conversada) con sus colegas de la
especialidad en el dictado del mismo mddulo.
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17. Participa en jornadas pedagdgicas donde comparten
sus conocimientos y sus mejores practicas para lograr los
aprendizajes y competencias de los estudiantes.

18. Participaactivamente en comisiones o grupos de trabajo para
desarrollar tareas orientadas al logro del perfil de la especialidad
(practicas, infraestructura, equipos, insumos, relacion con el
sector productivo, afianzamiento de los estudiantes, etc.).

19. Participa en la elaboracién del Plan Anual de Trabajo de la especialidad

20. Existen mecanismos para recoger la iniciativa de los docentes (correo electrénico de la
especialidad, reuniones especificas para ello, comisiones de trabajo, buzon de sugerencias)

21. {Existen mecanismos para la actualizacién y vinculacién de docentes con el mercado laboral,
empresas y sector productivo?

22. En el dltimo afo, ;recibié alguna capacitacion técnica fuera del CETPRO?
23. Por cada una de las capacitaciones técnicas recibida en el Gltimo afo, responda las siguientes
preguntas:

Financiamiento La institucion ( ) La institucion () La institucion ()
Por si mismo () Por si mismo () Por si mismo ()
Duracion .....horas .....horas .....horas
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

{Como evaluamos nuestro CETPRO?

En términos generales, en cuanto a la capacitacion técnica recibida, usted se encuentra:

Nada satisfecho | Poco satisfecho | Satisfecho | Muy satisfecho

¢La capacitacién técnica recibida fue realizada de acuerdo a los resultados de una
evaluacion de su desempefo docente?

}

En el dltimo afio, jrecibié alguna capacitacion pedagdgica?

}

¢La capacitacion recibida ha sido realizada debido a los resultados de la evaluacién de
su desemperio docente?

}

En una escala del 1 al 4, donde 1 es lo minimo y 4 es lo médximo, cuanto le asignaria
a la especialidad con respecto a problemas de corrupcién en el manejo de las cuentas
de la especialidad.

{Qué recomendaciones daria para mejorar la especialidad?




ENCUESTA A EGRESADOS

Estimado egresado:

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer tu opinion sobre algunos aspectos de la especialidad
e identificar aquellos que requieren ser mejorados. Es muy importante que respondas con total
sinceridad.

Gracias por tu colaboracion.

l. Con respecto a tu trabajo actual:

1. {Qué puesto ocupas en la empresa?
2. {Cudnto tiempo de trabajo tienes en la empresa?
3. {Cudl es el rubro de la empresa?
4, Tu salario mensual es aproximadamente: 0 - 600 nuevos soles ( )
601 - 800 nuevos soles ( )
801 - 1000 nuevos soles ( )
1001 - 1200 nuevos soles ( )
1201 - 1500 nuevos soles ( )
Mas de 1500 nuevos soles ( )
Il Responde las siguientes preguntas con respecto a los servicios de apoyo al estudiante:

Si No

5. El servicio de busqueda de empleo de la especialidad o del CETPRO te ayudé a
conseguir tu primer empleo.

6. Recibes informacién de la especialidad sobre ofertas de capacitacién para
mantenerte actualizado.

M. Responde las siguientes preguntas en relacién a la practica preprofesional:

7. ¢La especialidad te ayudo a conseguir la practica preprofesional?

8. {Qué tan util fue la experiencia adquirida en la practica preprofesional para tu primer empleo?

Nada util Poco util Muy util

9. {Qué tan satisfecho estds con respecto a la practica preprofesional que realizaste?

Nada satisfecho | Poco satisfecho | Satisfecho | Muy satisfecho
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10.

V.

14.

18.

{Como evaluamos nuestro CETPRO?

¢{Te contrataron en la empresa donde realizaste tus practicas?

Responde las siguientes preguntas con respecto a la formacién que has recibido:

Si, totalmente | Si, parcialmente “

11. La formacién recibida ha sido util para
responder a los desempefios exigidos por la
empresa.

12.La metodologia empleada por los docentes
te ha ayudado a desarrollar tus capacidades.

13. Los profesores u otro personal de la
especialidad te brindaron  orientacion
suficiente para emprender tu propio negocio.

;Qué tan satisfecho estas con respecto a la formacién que has recibido en la especialidad?:

Nada satisfecho | Poco satisfecho | Satisfecho | Muy satisfecho

Indica el nivel de logro que crees haber alcanzado durante la formacién con respecto a las

siguientes competencias:

(Listar las competencias de acuerdo al perfil de competencias)

Ningun | Logro Logro Logrado
logro | inicial | intermedio | totalmente

15. Competencia 1
16. Competencia 2
17. Competencia 3

{Qué recomendaciones darias a tu especialidad u opcién ocupacional para mejorar?




ENCUESTA A EMPLEADORES

Estimado empleador:
La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer su opinién sobre algunos aspectos de la especialidad
eidentificaraquellos que requieren ser mejorados. Es muy importante que responda con total sinceridad.

Gracias por su colaboracién.

l. Con respecto a su relacién con la especialidad u opcién ocupacional:

Si No

1. ¢Tiene acuerdos con la especialidad u opcién ocupacional para diferentes
aspectos de la gestion educativa?

2. ;Tiene convenio firmado con la especialidad u opcién ocupacional o el CETPRO?
La cooperacion de su empresa con la especialidad permite:

3. Cuenta con espacios fisicos para el aprendizaje.

4. Cuenta con insumos necesarios para las actividades practicas.

5. Cuenta con equipos 0 maquinas para las actividades practicas.

Il. Segun su experiencia con los egresados de nuestra especialidad u opcién ocupacional, indique
elniveldelogro que considere que hanalcanzadolos estudiantes enlas siguientes competencias:

(Listar las competencias de acuerdo al perfil de competencias)

Ninguin | Logro Logro Logrado
logro inicial | intermedio | totalmente
6. Competencia 1
7. Competencia 2
8. Competencia 3

M. Con respecto a los practicantes de nuestra (especialidad u opcién ocupacional) que recibe en
su empresa, responda a las siguientes preguntas:

9. ;Recibe participantes de nuestra especialidad en su empresa?
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10. ¢Ha firmado convenios con la especialidad u opcién ocupacional o CETPRO para que los
estudiantes realicen sus practicas pre profesionales?

11. ;Contrata a los practicantes después de terminada las practicas pre profesionales?

Siempre Casi Siempre | Algunas veces

12. {Asigna a personal de su empresa para realizar la supervision de las practicas pre profesionales?

Siempre Casi Siempre | Algunas veces

13. {Cuan satisfecho se encuentra el desempefio de los practicantes de nuestra especialidad u
opcion?

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho | Nada satisfecho

IV. ;Qué dificultades ha tenido en su relacién con la especialidad?

V. ;Qué sugerencias nos brindaria para mejorar la formacion brindada por nuestra especialidad?
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ESTADISTICAS

L Factor 1: Direccién institucional y oferta formativa vinculada al sector productivo

Idoneidad de los docentes - Estadisticas

Respuesta Documento

1. Porcentaje de docentes que tienen Estadisticas sobre docentes
experiencia laboral en la especialidad no
menor a dos afos.

2. Porcentaje de docentes que cuenta con Estadisticas sobre docentes
formacion en la especialidad.

3. Porcentaje de docentes con experiencia Estadisticas sobre docentes
docente no menor a dos afios.

4. El nimero de docentes es suficiente para el Estadisticas sobre docentes

dictado de los moédulos.

Il Factor 2: Desempefio docente enfocado al desarrollo de competencias

Proyectos productivos
5.Numero de proyectos productivos realizados Estadisticas del Plan de précticas y
en los dos ultimos afos. Proyecto productivo.
6. Porcentaje de proyectos productivos Estadisticas del Plan de précticas y
rentables en los dos Ultimos afos. Proyecto productivo.
7. Porcentaje de proyectos productivos que Estadisticas del Plan de précticas y
responda a necesidades del mercado en los Proyecto productivo.
dos Ultimos afios.
8. Porcentaje de proyectos productivos Estadisticas del Plan de précticas y
realizados en los dos ultimos afios que Proyecto productivo.

refuerzan las competencias especificas de los
estudiantes.

9. Porcentaje de proyectos productivos Estadisticas del Plan de précticas y
realizados en los dos ultimos afios que Proyecto productivo.

incorpora un esfuerzo a las competencias
complementarias de los estudiantes.

10. Porcentaje de estudiantes que ha Estadisticas del Plan de précticas y
participado en proyectos productivos en los Proyecto productivo.

dos dltimos afios.
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Prdcticas pre profesionales
prep Respuesta Documento sugerido

11. Porcentaje de estudiantes que ha realizado Registros de la especialidad.
su practica preprofesional en el ultimo afo.

Ml Factor 3: Infraestructura y recursos para el aprendizaje

Gestion de recursos
Respuesta Documento

12. En el ultimo afo, porcentaje de docentes Estadisticas
que ha recibido capacitacion en seguridad
ocupacional.
13. En el dltimo afio, porcentaje de estudiantes Estadisticas
que ha recibido capacitaciéon en seguridad
ocupacional.
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FICHA DOCUMENTAL

L Factor 1: Direccién institucional y oferta formativa vinculada al sector productivo
Comité Consultivo?
1. §Se cuenta con un comité consultivo? Si( ) No ( ) Acta de conformacion
2. ;Cémo estd conformado? Representantes de empresas ( ) Acta de conformacion
(indicar cantidad por cada actor) Representantes de los sectores que

atiende la especialidad u ocupacién( )
Egresados ()
Docentes ( )
3.Enla actualidad, ;estéa funcionando? Si( ) No ( ) Actas de sesiones con acuerdos

Proyecto Educativo Institucional -PEI

Respuesta Documento sugerido

4. La institucion cuenta con el documento | Siexiste ( ) PEI
Proyecto Educativo Institucional y estd vigente. | No existe ()3
Esta vigente ()
No esta vigente ( )
5. El documento de Proyecto Educativo|Si( ) No ( ) PEI
Institucional cuenta con un apartado de | Aparece de modo disperso ( )
diagnéstico de las demandas laborales del
entorno para la especialidad u ocupacion.

6. El Proyecto Educativo Institucional evidencia | Si ( ) No ( ) PEI

la participacién del sector productivo en su Actas de participacion y acuerdos
elaboracion.

7. El Proyecto Educativo Institucional evidencia | Si ( ) No ( ) PEI

la participacion del Gobierno Regional y/o Actas de participacion y acuerdos

Gobierno Local en su elaboracion.

2Estd conformado por representantes del sector productivo afin a la especialidad y cuya funcién principal es proveer informacion
relevante con respecto a las necesidades formativas del mercado laboral, validar el perfil profesional y colaborar en la marcha de la
especialidad. Por lo general, se les convoca una o dos veces al afio.

3Si responde No, entonces, continuar con la pregunta 10.
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8.Establece lineas de desarrollodelaformacion | Si () No ( ) PEI
acordes a las demandas del mercado laboral.
9. Senala la participacion de los miembrosdela | Si ( ) No ( ) PEI

comunidad educativa (docentes, estudiantes,
egresados y administrativos).

Diagnéstico de demandas de formacién

10. La especialidad cuenta con un diagndstico
actualizado de las demandas de formacion
del sector productivo con potencialidad en la
region o la localidad.

Si( ) No ( )

El diagndstico es realizado por el CETPRO
y nos incluye

Si( ) No ( )

Documento de diagndstico

El diagndstico es realizado por el CETPRO
y NO nos incluye
Si( ) No ()

11. ;Quiénes han participado en la elaboracién
del diagnéstico?

Docentes ( )

Directivos del CETPRO ()
Representantes de 6rganos intermedios
del MED ()

Representantes del MTPE ( )
Representantes de las empresas ( )
Egresados ( )

Representantes de los GR ()
Representantes de los GL ()
Estudiantes ( )

Actas de reuniones y acuerdos/
sesiones / encuestas




Propuesta pedagdgica

12. Existe un perfil profesional de la
especialidad.

Si( ) No ( )*
Si( ) No (

Perfil de egreso
Actas de reuniones y acuerdos

13. El perfil profesional ha sido contrastado
con representantes del sector productivo.

14. El perfil profesional toma como referente el
Catélogo Nacional de Titulos y Certificaciones.

En su totalidad ( )
Parcialmente ( )
No( )

Contraste de ambos documentos

15.El perfil profesional describe la competencia
general y las capacidades terminales.

Si( ) No ( )

Perfil de egreso

16. El perfil profesional evidencia coherencia
entre la competencia general y las capacidades
terminales.

En su totalidad ( )
Parcialmente ( )
Nada( )

Perfil de egreso

17. El perfil profesional describe el nivel de
logro que debe alcanzar cada capacidad
terminal.

En su totalidad ( )
Parcialmente ( )
Nada( )

Perfil de egreso

18.Elperfil profesionalincluyelas competencias
complementarias determinadas en el Disefio
Curricular Nacional de la Educacién Técnico
Productiva.

Si( ) No ()

Contraste con la estructura
curricular oficial

*Si no se cuenta con perfil profesional, no debe responder las siguientes preguntas.

Plan de formacion

19. Se cuenta con un plan de formacion.

Si( ) No ()*

Respuesta Documento sugerido

Plan de estudios

20. La malla curricular de la especialidad
evidencia la relacién entre los médulos y las
competencias del perfil profesional.

Si, totalmente ( )
Si, parcialmente ( )
No ()

Malla curricular

21. Los mddulos describen los principales
aprendizaje especificos a ser logrados.

---- % en su totalidad ( )
----- % parcialmente ( )
----- % Nada ( )

Revisar el 100% de los médulos

22. Los cursos de las competencias
complementarias describen los principales
aprendizajes a ser logrados.

---- % en su totalidad ( )
----- % parcialmente ( )
----- % Nada ( )

Revisar el 100% de los cursos

23. Los modulos describen las méquinas,
equipos, insumos y materiales requeridos.

---- % en su totalidad ( )
----- % parcialmente ( )
----- % Nada ( )

Revisar el 100% de los médulos

*Si no se cuenta con plan de estudios no es necesario que se respondan las siguientes preguntas.
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Propuesta pedagdgica

Respuesta Documento sugerido

24 Lla propuesta pedagdgica contiene
orientaciones metodoldgicas que favorecen
la adquisicion de la competencia general del
perfil.

Si, totalmente ( )
Si, parcialmente ( )
No ()

Propuesta pedagdgica descrita en
el PEI

25. La propuesta pedagdgica contienen
orientaciones  metodolégicas para la

Si, totalmente ( )
Si, parcialmente ( )

evaluacion de las competencias del perfil de | No ( )

egreso

26. La propuesta pedagdgica incorpora como | Si ( ) No ( ) Propuesta pedagdgica descrita en
parte del plan de formacién las practicas pre el PEI

profesionales de los estudiantes.

27. La propuesta pedagdgica reconoce la|Si( ) No ( ) Propuesta pedagdgica descrita en
convalidacion de los estudios y experiencia el PEI

laboral.

28. La propuesta pedagdgica sefala las|Si( ) No ( ) Propuesta pedagdgica descrita en

orientaciones a tener en cuenta para la
convalidacién de estudios y experiencia
laboral.

el PEI

Demandas del sector productivo

29. La especialidad emplea mecanismos
para recoger las necesidades del sector
productivo de manera periédica (por ejemplo:
comité consultivo, bolsa de trabajo, consulta
a empresarios, lectura de avisos en los
periddicos, servicios del MTPE).

Si( ) No ()

Documentos de sistematizacion

30. La especialidad usa diferentes medios
para recibir los requerimientos de personal
por parte de las empresas (correo electrdnico,
llamadas telefénicas, visitas a empresas,
coordinacién a través de los practicantes, redes
sociales).

Si()
No ()
Las empresas no solicitan personal (

)




Organizacién y funciones

31. La especialidad cuenta con Manual de
organizacién y funciones.

Si() No ( )
Corresponde al CETPRO ( )

Manual de funciones

32. La especialidad cuenta con un reglamento
interno especifico.

Reglamento interno especifico
Si() No ()

Reglamento interno especifico

33. El Reglamento interno especifico describe
el organigrama de la especialidad / CETPRO.

Si, totalmente ( )

Reglamento interno especifico

34. El Reglamento interno  describe las
funciones de los diferentes cargos de
responsabilidad de la especialidad que dan
soporte al proceso de formacién y logro del
perfil.

Si, parcialmente ( )
No ()

Si, totalmente ( )
Si, parcialmente ( )
No ()

Reglamento interno especifico

Factor 2: Desempenio docente enfocado al desarrollo de competencias

35. Se aplican mecanismos de seguimiento
y evaluacion del desempeiio docente
(acompafamiento, monitoreo, encuesta a
estudiantes, reuniones de evaluacion).

Nunca ( )
Algunas veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()

Instrumento empleado
Base de datos de resultados

36. Los docentes reciben informacién sobre los
aspectos que deben mejorar en funcién de los
resultados de la evaluacion.

Nunca ( )
Algunas veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()

Correos / cartas / informes

Planificacion curricular

37. Los contenidos del mdédulo estdn en
correspondencia  con las  capacidades
terminales del perfil.

-~ % en su totalidad ( )
----- % parcialmente ( )
----- % Nada ( )

Todos los mddulos revisados

38. El desarrollo de las unidades didacticas
sigue una secuencia légica de aprendizaje.

- % en su totalidad ( )
----- % parcialmente ( )
----- % Nada ()

50% de unidades didacticas de
cada médulo elegidas al azar
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39. La programaciéon de las actividades de
aprendizaje considera la integraciéon de los
conocimientos tedricos y practicos.

---- % en su totalidad ( )
----- % parcialmente ( )
----- % Nada ( )

Tres programaciones de cada
unidad didactica del item anterior,
elegidas al azar.

40. La programaciéon de las actividades de
aprendizaje considera un tiempo suficiente
para la practica de los conocimientos
procedimentales.

---- % en su totalidad ( )
----- % parcialmente ( )
----- % Nada ( )

Tres programaciones de cada
unidad didactica del item anterior,
elegidas al azar.

41. La evaluacién considera el nivel de
logro de las competencias especificas y
complementarias definidas en el perfil
profesional y acordado con los representantes
de empresas y sector productivo.

---- % en su totalidad ( )
----- % parcialmente ( )
----- % Nada ( )

50% de las evaluaciones aplicadas
por los docentes en cada modulo
elegidas al azar

42. La evaluacidn verifica los aspectos tedricos
vinculados a la ejecucién de las tareas.

- % en su totalidad ( )
----- % parcialmente ( )
----- % Nada ( )

50% de las evaluaciones aplicadas
por los docentes en cada modulo
elegidas al azar

43. La evaluacion considera la verificacion de la
calidad del producto.

---- % en su totalidad ( )
----- % parcialmente ( )
----- % Nada ( )

50% de las evaluaciones aplicadas
por los docentes en cada modulo
elegidas al azar

44, La evaluacion considera la observacion de
la ejecucion de la tarea.

--—- % en su totalidad ( )
----- % parcialmente ( )
----- % Nada ( )

50% de las evaluaciones aplicadas
por los docentes en cada modulo
elegidas al azar

Prdcticas pre profesionales

45. La especialidad cuenta con un docente [Si ( ) No ( ) Carta de asignacion del docente
responsable de las practicas pre profesionales Plan de practicas preprofesionales
para cada mddulo. del médulo
46. Los docentes responsables supervisan las | Nunca ( ) Informes
condiciones donde se realizan las practicas. Algunas veces ()
Casi siempre ( )
Siempre ()
47. El docente responsable elabora informes | Nunca ( ) Informes
sobre las practicas preprofesionales de los | Algunasveces ( )
estudiantes. Casi siempre ( )
Siempre ()
48. La especialidad realiza la supervision de | Nunca ( ) Informes

las practicas preprofesionales, brindando retro
alimentacién a estudiantes y docentes.

Algunas veces ()
Casi siempre ( )
Siempre ()




49. EI CETPRO cuentan con convenios
con empresas para realizar las practicas
preprofesionales.

Si, son suficientes ( )

Convenios vigentes

50. Los procedimientos para laimplementacion
de las practicas preprofesionales son ajustadas
de acuerdo a los resultados identificados en la
supervision.

Si, pero no son
suficientes ()

Informe de Procedimientos y
ajustes realizados

Informe de Resultados de la
supervision

51. Se realizan ajustes a la formacion de | No ( ) Informe de aspectos ajustados
acuerdo a los resultados de la supervision de [ Si ( ) No ( ) Informe de resultados de la
las practicas. Si( ) No ( ) supervision

L. Factor 3: Infraestructura y recursos para el aprendizaje

Gestion de recursos

52. Las alianzas con el Gobierno Regional,
Gobierno Local, empresas, instituciones u otras
organizaciones han facilitado la obtencién de
espacios fisicos adecuados.

Si ()

No ( )

No se ha recurrido
aellos( )

Proyecto de financiamiento de la
mejora de los espacios

Informe de espacios utilizados
fuera del CETPRO

53. Las alianzas con el sector productivo
permiten disponer de espacios fisicos

Si, totalmente ()
Si, parcialmente

Convenios con el sector productivo
Informe de espacios utilizados

adecuados. No ( ) fuera del CETPRO
54. Se aplica un plan de mantenimiento de | Si ( ) Plan de mantenimiento
los espacios fisicos (talleres, ambientes de | No ( ) Resultados

estudio).

55. Se cuenta con un plan de renovacién de
equipos y maquinas.

Si, totalmente ( )
Si, parcialmente
No ( )

Plan de renovacion
Resultados

56. Las alianzas con el sector productivo
permiten disponer de equipos y maquinarias
necesarias y suficientes para la formacién.

Si, totalmente ()
Si, parcialmente
No ( )

Convenios

57. Las alianzas con el sector productivo
permiten disponer de materiales e insumos
necesarios y suficientes para la formacion.

Si, totalmente ()
Si, parcialmente
No ( )

Convenios

58. Las coordinaciones con el Gobierno
Regional / Gobierno Local permiten disponer
de equipamiento necesario para la formacion.

Si, totalmente ()
Si, parcialmente
No ( )

Convenios
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Transparencia sobre la administracion

de recursos

59. Se cuenta con una Comision de Recursos
Propios en el CETPRO.

Si( )
No ()

Respuesta Documento

Acta de conformacion

60. Se cuentan con informes anuales sobre los
ingresos y gastos de la especialidad.

Si, totalmente ()
Si, parcialmente
No ( )

Informes del CETPRO

61.El Comité de aula tallerinforma anualmente
el balance econémico de la especialidad.

Siempre ()
Algunos afios ()
No ( )

Informe remitido a la autoridad del
CETPRO / MED

62. La informacion sobre el presupuesto
referido a la especialidad esta disponible.

Si, totalmente ()
Si, sélo parcialmente
No ( )

Procedimiento establecido para el
acceso al presupuesto referido a la
especialidad

IV. Factor 4: Evaluacién de resultados y mejora continua

Evaluacion del funcionamiento de la especialidad

63. Existen evaluaciones periédicas de la|Si( ) No ( ) Registro y analisis de resultados
especialidad sobre el nivel de logro de las % de logro de las competencias
competencias del perfil. establecidas
Registro de evaluaciones
cualitativas y cuantitativas
64. Las evaluaciones han sido realizadas porun | Si () Registro de resultados
grupo de docentes y empleadores. No ( ) Registro de evaluaciones

No se realizan
evaluaciones ( )

65. Los resultados de dichas evaluaciones han
servido para reajustar el plan de estudios.

Si ()

No ( )

No se realizan
evaluaciones ( )

Registro de resultados
Registro de evaluaciones
Ajustes realizados

66. Se cuenta con estadisticas basicas

Si()

Registro

de la especialidad (matricula, desercion, | No () Base de datos
desaprobados, titulacién, egreso). Informe de Gestion Anual
67. A partir de las estadisticas anteriores, se | Si ()

han tomado algunas medidas. No ( ) Anadlisis de las estadisticas

Informe de ajustes realizados




Acciones de mejora

68. Existe un plan de mejora que busca superar
las dificultades identificadas.

Si()
No ()

Plan de mejora o similar
claramente vinculado a los
resultados obtenidos

69. Los docentes y administrativos estdn
organizados para realizar las acciones de
mejora.

Grupos de trabajo ()
En comisiones ( )
No se han organizado ( )

Registros
Actas
Avances, resultados

70. La participaciéon de docentes y
administrativos en las acciones de mejora es
incentivada por la especialidad.

Descarga horaria ( )
Bonos econémicos ()
Beneficios de
capacitaciéon ()
Otros ()

No hay incentivos ( )

Planillas
Presupuesto

Respuesta Documento

Evaluacidn de las acciones de mejora

71. Se realiza el seguimiento a las acciones de

Informes de seguimiento

mejora emprendidas. No ( )

72. Los resultados de las acciones de mejora | Si () Informes de seguimiento y
son revisados. No ( ) resultados

73.Los docentes, estudiantes y administrativos | Si () Informes / Actas
participan en la revisién de los resultados de | No ( )

las acciones de mejora, seglin corresponda,
para determinar su efectividad.
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ANEXO 3:
MATRIZ DE INSTRUMENTOS
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Guia de autoevaluacion de la gestion educativa de
Centros de Educacién Técnico Productiva

ANEXO 4:
ORIENTACIONES SOBRE CALIFICACION
DE INDICADORES
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{Como evaluamos nuestro CETPRO?

para asegurar el lo

9:
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Datos generales

ENCUESTA A DOCENTES

No.encuestas [ ]

Sefiale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

en

Li en

desacuerdo

4
desacuerdo

Liger de
acuerdo

Total de
acuerdo

TOTAL

P1

P2

P3

P4

P5

P6

Con ri a las si

afir

sefiale si se cumplen:

Si, Parcial

No

P7

P8

P9

V.

Con r

siguientes afirmaciones:

alos pr

TOTAL

istrativos con los que cuenta la especialidad, califique las

Claros

Eficientes

Conocidos por todos

Ninguna de las
anteriores

TOTAL

P10

P11

P12

P13

P14

V.

En relacion a las actividades de planificacion, sefiale cuan fr

realiza las si

Nunca

Algunas veces

Casi Siempre

Siempre

P15

P16

P17

P18

Sl

NO

P19

P20

P21

P22

FINANCIAMIENTO

DURACION

P23

TOTAL

Nada satisfech

il

Poco

Satisfecho

Muy satisfecho

TOTAL

P24

S|

NO

P25

P26

P27

TOTAL

TOTAL

P28
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ENCUESTA AADMINISTRATIVOS

Seiiale el nivel de acuerdo que tiene con las siguientes afirmaciones:

No. ENCUESTAS

Totalmente en desacuerdo Ligeramente en desacuerdo Ligeramente de acuerdo Totalmente de acuerdo TOTAL
P1
P2
P3
1. Con relacion a las siguientes afirmaciones sefiale si se umplen:
Si, totalmente Si, Parcialmente NO TOTAL
P4
P5
Il.  Con respecto a los procedimentos administrativos con los que cuenta la especialidad, califique las siguientes afirmaciones:
Claros Eficientes Conocidos por todos Ninguna de las anteriores TOTAL
P6
P7
P8
P9
SI NO TOTAL
P10
P11
Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre TOTAL
P12




ENCUESTAAADMINISTRATIVOS

Con respecto a tu trabajo actual:

P1

P2

P3

P4

0 - 600 nuevos soles

601 - 800 nuevos soles

801 - 1000 nuevos soles

1001 - 1200 nuevos soles

1201- 1500 nuevos soles

Mas de 150 nuevos soles

TOTAL

Responde las siguientes preguntas con respecto a

No. ENCUESTAS

los servicios de apoyo al estudiante:

sl NO TOTAL
P5
P6
1. Responde las siguientes preguntas en relacion a la practica pre-profesional:
sl NO TOTAL
| p7
Nada util Poco util util Muy util TOTAL
| P8
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL
[ P9
sl NO TOTAL
[ P10
V. Responde las siguientes preguntas con respecto a la formacion que has recibido:
Si, totalmente Si, parcialmente No TOTAL
P11
P12
P13
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL
P14
V. Indica el nivel de logro que crees haber alcanzado durante la formacidn con respecto alas siguientes competencia
(listar las competencias de acuerdo al perfil de competencias)
Ningun logro Logro inicial Logro intermedio logrado totalmente TOTAL
P15
P16
P17
18. ¢Qué recomendaciones darias a tu especialidad u opcién ocupacional para mejor?




{Como evaluamos nuestro CETPRO?

ENCUESTA A EMPLEADORES

voencussms [ |

l. Con respecto a su relacion con la especialidad u opcién ocupacional:

TOTAL

Sl NO

P1

P2

P3

P4

P5

Segun su experiencia con los egresados de nuestra especialidad u opcién ocupacional, indique el

nivel de logro que considere que han alcanzado los estudiantes en las siguientes competencias:

(listar las competencias de acuerdo al perfil de competencias)

Ningun logro Logro inicial Logro intermedio | logrado totalmente TOTAL

P6

P7

P8

Con respecto a los practicantes de nuestra (especialidad u opcién ocupacional) que recibe en su

empresa, responda a las siguientes preguntas:

Sl NO
P9
P10
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca TOTAL
P11
P12
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL
| P13
V. éQué dificultades ha tenido en su relacién con la especialidad?
V. ¢Qué sugerencias nos bridaria para mejorar la formacion brindada por nuestra especialidad?

94



I Con respecto a los profesores que te ensefan, sefiala con que frecuencia realizan las siguientes acciones:

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Nunca

Algunas veces

Casi Siempre

Siempre

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

No. ENCUESTAS

L]

TOTAL

. Indica tu grado de satisfaccion con las siguientes preguntas, en relacion a los servicios de orientacidn al estudiante:

Nada satisfecho

Poco satisfecho

Satisfecho

Muy Satisfecho

No lo he usado

TOTAL

P9

P10

P11

P12

P13

Responde las siguientes preguntas:

No he partipado

Nada

Poco

Mucho

P14

P15

P16

Ningun logro

Logro inicial

Logro intermedia

logrado totalmente

CE-1

CE-2

CE-3

CC1

cc2

CC3

P17

TOTAL

TOTAL

TOTAL
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ANEXO 5:

Informe de autoevaluaci()n
(Esquema sugerido)

Introduccion
Resumen ejecutivo (Describe 10s principa\es resultados dela autoevaluaciony las mejoras a ser realizadas
en los proximos dos anos).

1. Contexto general
Resefa historica
Ubicacion geografica
Estadisticas generales (numero de estudiantes'y profesores).
Servicios que presta (alumnos, docentes, comunidad).
Actividades de extension (cursos; ferias, actividades varias).
Alianzas Estratégicas (relacion con empresas, municipalidad, gobierno regional
entre otros).
Experiencias previas de evaluaciony mejora.

28 Metodologia
Organizacién de los equipos de trabajo.
Namero de personas consultadas segun grupo’y criterios de seleccion,
Procedimiento de aplicacion de instrumentos.
Instrumentos empleados para el recojo dela informacion.
Duracion del proceso.

3. Resultados dela autoevaluacién

Factor 1

Factor 2

Factor 3

Factor 4

(para cada uno de los factores s€ describe los resultados alcanzados, €l analisis
de los resultados)

Plan de mejorad
Matriz de planiﬁcadén.

Presupuesto

6. Balance del proceso: lecciones aprendidas
A nivel de Comité de Autoevaluacion

A nivel de Especia\idad u Opcion Ocupacional
A nivel de Institucion Educativa

Anexos
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