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PRESENTACION

En la actualidad, a nivel mundial, los modelos de acreditaciéon en educacion
superior han pasado de enfocarse solamente en los procesos, a mirar también
los resultados de estos; lo que comprende tanto la verificacion del perfil de
egreso, como la evaluacion de resultados de aprendizaje.

El'll Congreso Nacional “Acreditacién y Evaluacion de Competencias’, realizado
los dias 9 y 10 de diciembre de 2016 en Lima, se propuso generar un espacio
académico para socializar los nuevos modelos de acreditacion, tanto de edu-
cacion basica como superior, centrando la atencion en el logro de competen-
cias de los estudiantes, aspecto que se evalta en la dimensién de resultados.
Este espacio permitid la reflexion, el didlogo, el aprendizaje y el intercambio,
no solo de conocimiento sobre el tema de la calidad de la educaciéon en el
mundo, sino también acerca de las experiencias desarrolladas en el Perd. A
través de diferentes conferencias magistrales y paneles de discusién con ex-
pertos nacionales e internacionales se identificaron aspectos importantes
y relevantes sobre la evaluacién de los aprendizajes en educacion, asi como
acerca del enfoque de la formacién y la evaluacién de competencias. Ademas
de ello, se expuso la experiencia internacional en acreditacion y evaluacién de
competencias, y se discutio sobre los nuevos modelos y los nuevos evaluado-
res que estos requieren. Las instituciones educativas presentaron experiencias
exitosas, indicando los retos que afrontaron, y explicando lo que significé para
sus instituciones el proceso de acreditacion y los beneficios que encontraron
en este. Al término del evento, se debatieron los retos para alcanzar una edu-
cacion de calidad.
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El Congreso congreg6 presencialmente a docentes, directivos e integrantes de
comités de calidad de escuelas de educacién bésica, institutos y universidades
de todas las regiones del pais; y a gran cantidad de personas que siguieron con
interés el evento a través de la transmision en vivo en los canales de difusiéon
institucional.

Son once anos ya en los que el SINEACE ha venido orientando y promoviendo
la mejora de la calidad del servicio que ofrecen las instituciones educativas de
nuestro pais. A través del proceso de evaluacion que conduce a la acredita-
cion, reconocimiento publico que el Estado otorga a través del SINEACE, estas
se comprometieron y asumieron el reto que representa ingresar en el circulo
virtuoso de la mejora continua.

Mas que el resultado de dos dias de intercambio académico, lo que se presenta
en esta publicacion muestra el trabajo de las instituciones del pais compro-
metidas con la calidad educativa. Garantizar y promover que sean cada vez
mas quienes se sumen a esta corriente de la calidad serd determinante para el
desarrollo y crecimiento de nuestro pais.

Consejo Directivo Ad Hoc
SINEACE
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PEREGRINA MORGAN LORA'

Damos la bienvenida a todos los representantes del Pert profundo, de los Go-
biernos Regionales, de las Direcciones Regionales de Educacién, de los dife-
rentes sectores; a los presidentes de los Comités de Calidad, a los directores de
las instituciones educativas de basica y superior, a los docentes, a los estudian-
tes que son el motivo por el cual mejoramos la calidad de la educacién. Una
especial bienvenida a nuestros visitantes, a nuestros expositores como Piedad
Martinez, Alberto Jiménez Jiménez, Adolfo Del Razo Hernandez; a nuestros re-
presentantes del Pery, entre ellos a Luis Lescano Saenz, Verdnica Zapata Gotelli
y Ricardo Cuenca Pareja. Agradezco también a los moderadores por su dedi-
caciéon y por su tiempo brindado, en un mes tan dificil para todos. Mi sincero
agradecimiento a todos por haber venido hasta Lima a este Il Congreso.

A nuestro Il Congreso Nacional —el primero lo tuvimos en el 2015— le hemos
denominado Acreditacion y Evaluacién de Competencias. Como es sabido, el
SINEACE ha migrado a nuevos modelos, tanto en la educacién basica como
tecnolégica y universitaria. El enfoque es de competencias. Por lo tanto, te-
nemos que profundizar en el andlisis del tema para movernos en ese nuevo
ambito.

Quisiera mencionar que sobre ese tema se han hecho algunas publicaciones.
Voy a citar la ultima publicaciéon que circula ampliamente en el ambito lati-
noamericano en espanol, se titula Ideas e innovaciones. Dispositivos de evalua-
cién de los aprendizajes de los estudiantes. Este es un modelo de aprendizaje

1 Presidenta del Consejo Directivo Ad Hoc del SINEACE hasta mayo de 2017.
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basado en competencias. Es el ABC: Aprendizaje Basado en Competencias. Es
lo minimo que deben saber los estudiantes cuando ingresan a la educacion
basica. Este es el ABC para mejorar la calidad de la educacion en las institucio-
nes. Los autores manifiestan que no debe ser un modelo entendido solamente
como un cambio de paradigmas, sino mas que eso. No es un mero pasar de
los objetivos a las competencias. No es un corte y pega de los objetivos a las
competencias, como dice Poblete. Este libro es de obligatoria lectura, sobre
todo si desean procurar herramientas conceptuales y técnicas. Esta dirigido a
esos profesores que admiramos y que se dedican a concebir innovaciones en
Sus programas, en sus cursos, en sus aulas y en sus instituciones. Entendemos
por innovacion cualquier cambio en las tradiciones del ambito educacional.
Los autores afirman que los docentes no innovan solo en sus cursos, sino en
todos los dmbitos: en la totalidad de la propuesta formativa. Afaden que la
evaluacion tiene la propiedad de focalizar los esfuerzos de los estudiantes. Este
es un marco importante para entender por qué este congreso se denomina Il
Congreso Nacional de Acreditacién y Evaluacion de Competencias.

Debemos hacer llegar también el agradecimiento a todos aquellos que han
hecho posible este Il Congreso Nacional, especialmente al equipo del SINEACE
y atodo su personal, que se ha esforzado enormemente para darles a ustedes
jornadas de trabajo y de reflexion.

Finalmente, este Il Congreso es un acto académico que es parte de la rendicion
de cuentas que el SINEACE entrega a la sociedad. Como todos saben, cumpli-
mos 10 anos de vida institucional. En el ano 2000 se dio la Ley N.° 28740, que
es la Ley del SINEACE. Durante todo este segundo semestre hemos tenido un
conjunto de actos académicos para presentar los productos que con el esfuer-
zo de estos anos hemos logrado. Podemos decirle a la sociedad que hemos
hecho el mayor esfuerzo por cumplir la misién que nos encomendé y que aho-
ra caminamos hacia una nueva década en la cual asumiremos nuevos retos y
desafios. Tenemos pensado presentar nuestra memoria institucional, que nos
permitira divulgar todo lo que hemos registrado en estos afos. A ustedes les
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pedimos que nos apoyen en seguir avanzando como institucion, con el mis-
mo interés y redoblado esfuerzo para conseguir que mejore la calidad de la
educacion en nuestro pais. A todos ustedes, y a los que nos escuchan y ven a
través de las redes, quiero que sepan que el Pert va por el camino del cambio
y se esfuerza porque todo nuestro sistema educativo sea de la mas alta calidad.
Muchisimas gracias a todos.






CURRICULO Y EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES:
PILOTEAR ITINERARIOS DE ADQUISICION DE UNA
ARQUITECTURA DE COMPETENCIAS

Dieudonné Leclercq'

Es un placer estar aqui, porque admiro mucho lo que el SINEACE realiza. El
titulo de mi ponencia es Curriculo y evaluacion de los aprendizajes: pilotear
itinerarios de adquisicion de una arquitectura de competencias.

Voy a comparar la arquitectura de competencias con tres momentos por los
que pasa un barco: el primero es el proceso de carga/embarque del barco; el
segundo es el cabotaje, que consiste en estar en un barco un poco alejado
de la tierra, no demasiado lejos. El tercer momento es la aventura, es decir,
alejarse en el mar, tener proyectos; pero, para lograrlos hay que recorrer varios
caminos. La evaluacién de todo el conjunto se consigue al intentar vincularlas
con técnicas especificas que mas adelante sefalaré.

Un curriculo estd basado en tres pilares: los objetivos, los métodos y las eva-
luaciones, sin perder de vista que los objetivos estan concebidos en términos
de competencias.

Todo este sistema —los tres pilares— debe ser marcado, en primer lugar, con
el sello de las competencias, tanto en los objetivos, como en los métodos y en

1 Profesor de la Facultad de Psicologia y Educacion de la Universidad de Liege, Bélgica.
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las evaluaciones. Un segundo sello son los programas con cursos integrados
mediante un equipo que piensa que el programa completo no es solamente
un almacenamiento de cursos. Hay un libro que Peregrina Morgan ha mencio-
nado, y a menudo me voy a referir de este libro, que es muy técnico.? Contiene
23 capitulos; es de mi autoria junto con Alvaro Cabrera, quien no pudo venir.
Alvaro actualmente trabaja en el doctorado de la Universidad de Columbia, en
Nueva York, en la Teachers College; mientras que yo trabajo en La Sorbona, en
Paris.

Empezaré con la definicion de competencia. Existen muchas definiciones, y la
que he elegido es la capacidad de actuar en situaciones complejas, movilizando
e integrando recursos internos y externos con ética y reflexibidad. Esta definicion
podemos ampliarla y precisar, por ejemplo, que los recursos internos pueden
ser saberes, actitudes y destrezas; mientras que los externos pueden ser docu-
mentos, personas, instrumentos; la ética puede referirse a la metacognicion. A
este hecho de ampliar o cortar la definiciéon le damos el nombre de definicién
de geometria variable.

Me voy a referir a los objetivos en términos de competencias (asi como los
métodos y las evaluaciones deben estar en términos de competencias). Los
objetivos se pueden resumir, para mi, en cuatro niveles, que pueden llamarse
competencias de cuatro tipos: dindmicas, instrumentales generales, metacog-
nitivas y especificas. Las voy a equiparar con los cuatro niveles o cubiertas de
un barco.

Al nivel inferior se le lama de las competencias especificas. Se refiere al ambito
especifico de una profesién, a lo directamente relacionado con la formacion.
También se le puede llamar la cala o superestructura, porque de ello depende
para qué sirve el barco; se vincula con la profesion del formado. Los saberes
disciplinarios son los vinculados a una profesién determinada; son los saberes

2 Leclercq, Dieudonnéy Alvaro Cabrera (2014). Ideas e innovaciones: dispositivos de evaluacion
de aprendizajes de los estudiantes. Santiago de Chile: Editorial Universitaria.
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poco transferibles entre una profesién y otra, pues no se puede transferir la

musica, la salud, la geometria o la quimica.

Un segundo nivel, ya sea en un barco de guerra o de pesca, es el que no se
puede transformar facilmente, y corresponde a los objetivos o competencias
instrumentales genéricos, que si son transferibles (como el hablar idiomas o
utilizar medios informaticos). Es igual que el barco sea de guerra, de pesca o de
romper hielos; igualmente tiene un radar, un ancla, una hélice, rejilla, quillas,
etc.

El tercer nivel estd relacionado con los paneles de control. Implica ubicarse en
un puntoy preguntarse dénde estamos, cuanto tiempo vamos a necesitar para
llegar al paso siguiente, hacerse preguntas como qué conozco, qué ignoro,
qué hago bien, qué hago mal, en qué puedo comprometerme. Pero, para esta
evaluacion no existen libros ni librerias; para ello solo hay que vivir y apren-
der a reconocer quiénes somos. Los paneles de control son las competencias
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metacognitivas; es decir, conocerse, juzgarse, diagnosticarse, autojuzgarse y
autorregularse, seamos o no aprendices.

El ultimo nivel es el del piloto, la cabina de mando (competencias dinamicas).
El piloto es el que tiene proyectos, que tiene autoestima, que se califica como
un ser interesante, un ser de valor. La dinamica, la resistencia, la motivacion
y la epistemologia se pueden comparar con el piloto que comanda; el piloto
que toma las decisiones con perseverancia, que sabe el rumbo, que sabe la
direccién que quiere tomar.

Esta analogia la desarrollé después de décadas de lecturas; y salié a la luz en
1987. En el afno 2000 conoci a Peter Knight, de nacionalidad inglesa, quien tra-
bajaba en The Open University. El hizo una encuesta a empleadores sobre las
cualidades y caracteristicas que consideraban importantes para emplear a un
postulante. En la sintesis de las entrevistas, que coincide con la analogia que
presenté, afirma que lo primero es el understanding (conocimiento); esto signi-
fica que, si queremos emplear a un quimico, este debe ser un buen quimico. En
segundo lugar, skills (habilidades); es decir, todo lo genérico, tal como organi-
zar reuniones, hablar idiomas, saber usar las tecnologias y formas de comuni-
cacion. En tercer lugar, esta la metacognition (metacognicion); esto es, conocer
sus fuerzas, sus debilidades, sus amenazas. En cuarto lugar, self-efficacy beliefs
(creencias de autoeficacia); es decir, la capacidad de una persona de creer en
si mismo y de que va a entregar un valor afladido a la empresa, a la sociedad o
a lainstitucién.

El equipo del SINEACE ha publicado 24 historias de éxito de certificacion de
competencias.® La primera historia es de José Nicolas Chilén Huatay, quien
se dedica a la ganaderia. Primero, él supo tener respuestas especificas sobre
la sincronizacién del celo de la vaca; segundo, pudo hacer rdpidamente una
aplicacion practica de inyectables, aunque ese conocimiento es mas general,

3 SINEACE (2015).
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porque se puede inyectar no solo a las vacas, sino a muchos otros animales;
tercero, a pesar del nerviosismo, durante las pruebas, le sorprendié haber apro-
bado sin mayor dificultad. La confianza que tuvo se vincula con el nivel de la
autocognicién. Aprendioé cosas que él pensaba que no era capaz de aprender;
descubrié que si era capaz de realizar las labores de un promotor veterinario
(ocupacion que le apasionaba). Obviamente, eso se relaciona con la dinamica
del compromiso y del placer.

Sobre los otros dos pilares, voy a enfocarme, en primer lugar, en los métodos, y
después me enfocaré sobre las evaluaciones. En los métodos, voy a distinguir
tres grandes estrategias: el dictado de clase, los casos y los proyectos. El dicta-
do de clase es el método para que los estudiantes sepan saber y sepan cdmo
hacer las cosas; es la estrategia que conocemos bien, es la tradicional.

En el segundo método se encuentra la estrategia de casos. Los casos son los
problemas de dmbito; el equivalente al cabotaje, que ya se menciond. Es posi-
ble perder demasiado tiempo, especialmente en casos simulados. El estudian-
te debe ser capaz de decir y escribir cosas, pero también de expresarlas con su
comportamiento.

La tercera es la estrategia de proyectos. Equivale al viaje en el mar con varias
etapas. Los proyectos pueden ser individuales o en grupo, porque lo que se
quiere es que el estudiante demuestre el saber hacer. Ordinariamente, hemos
sido formados sobre la base del dictado de clases, que vendrian a ser el relleno
del barco. ;Cudles son los impactos sobre la arquitectura del barco y las com-
petencias cuando se descarga el relleno? Esencialmente, el relleno que acumu-
la la cala del barco tiene impacto sobre los otros niveles que he mencionado.
Resulta que el estudiante esta cargado de contenidos. Si a los contenidos los
representamos como ladrillos y estos se encuentran bien apilados —los exper-
tos han pensado esos cursos— estos siguen la coherencia del contenido, no la
coherenciay la logica de las competencias.

21
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En la definicion de competencias, las situaciones son muy importantes; esto
implica colocar un mismo saber en varias situaciones. Esto es, movilizar el saber
en situaciones y trasladarlo al centro de las competencias; es decir, al cabotaje
(el segundo momento por el que pasa el barco). En esta situacién, el estudian-
te debe ganar y buscar informacién, debe investigar. Si visualizamos la parte
trasera del barco, el fondo del barco, esto representara lo que ha acumulado
como saberes. La consecuencia de esto es el impacto de formacion, pues no
solo tiene impacto en la cala, en el apilamiento, sino también en la capacidad
de buscar, en la capacidad de emprender proyectos. En los proyectos siempre
hay una cumbre a la que debemos arribar. Por ejemplo, tenemos un proyecto
de una pieza de teatro y la practicamos durante meses sin descuidar detalles,
hasta llegar a la presentacidon. Los proyectos tienen una via planificada, pero la
realidad puede proponer cambios y giros para llegar hasta la cumbre. Duran-
te el viaje, el itinerario, la realidad puede superar lo imaginado y esto tendra
un impacto sobre las aptitudes de las competencias, no solo en la cala de los
saberes, en las aptitudes y destrezas, sino también en las instrumentales gené-
ricas, lo que significa ser capaz de investigar y de plantearse interrogantes. En
el dmbito de la metacognicién, somos capaces de formarnos durante el resto
de nuestra vida de modo auténomo, y elegimos personas de referencia con
quienes podemos trabajar las dinamicas de aprendizaje.

A continuacién, voy a referirme a los proyectos (el tercer momento por el que
pasan los barcos). Por ejemplo, tenemos que construir un techo, un cobijo, en
una isla. Supongamos que llenamos el techo. Para hacerlo, hay que transportar
muchos contenidos, y eso lo haremos sobre un barco de vela. El impacto de
hacer todo eso significa integrar los contenidos con una experiencia de vida.
El aprendiz empieza por recordar cémo y donde ha aprendido lo que sabe y
repasa en su mente las circunstancias; es lo que se llama la memoria episédica.
A nivel instrumental ha aprendido cdmo manejar el barco. Hay varios barcos,
pero especificamente ha aprendido a transportar este tipo de barco. Ha apren-
dido también las capacidades genéricas. Por la imagen que tiene de si mismo,
la metacogniciéon, hace un juicio de sus debilidades y de sus fuerzas, porque ha
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aprendido, por ejemplo, las limitaciones de esos tipos de barco. Al final, desde
la cumbre, puede ver su producto y sentirse orgulloso de lo que hizo.

He encontrado en mi vida muchos profesionales que estan orgullosos de lo
que han hecho. Me han ensefiado los techos, me han ensefiado las paredes, los
ganados, etc. Es decir, los cuatro niveles impactan en la trayectoria de varios
proyectos, pues no se forma a una persona con un solo proyecto; a menudo,
se necesitan meses o afos para que aprenda mas o menos las mismas cosas,
pero con detalles diferentes.

Voy a dedicarme ahora a los Dispositivos de Evaluacion de los Aprendiza-
jes, a los que podemos llamar DEA. Dispositivo significa que no hay solo un
elemento, un método para evaluar un aprendizaje. Los componentes de un
DEA son los objetos evaluados, son las competencias y la arquitectura, son los
instrumentos. Los instrumentos que ustedes conocen son las preguntas con
respuestas multiples, las respuestas breves, los informes, las simulaciones, los
portafolios, etc. Estos deben cumplir ciertas condiciones, que son muy impor-
tantes, porque los instrumentos son como un proyector cuya luz se proyecta
de acuerdo con las condiciones. Cuando se trata de evaluaciones, como asun-
to importante, se consideran los instrumentos, las condiciones y los criterios
de calidad.

A continuacién, me referiré a la evaluacién y al concepto de estrategias, por-
que evaluacidn y estrategias estan enlazadas, son modos de trabajar que sir-
ven para formar y también sirven para evaluar; son vinculantes. Por ejemplo, el
primer modo es el clasico que conocemos como “dictar-consultar”: el profesor
dicta la clase, los estudiantes preguntan al docente lo que no han comprendi-
do, el docente absuelve las preguntas. Hoy en dia, se promocionan las clases
invertidas; es decir, los estudiantes deben asistir al aula con tareas previas al
dictado de clases, deben llegar preparados, y no solo para la recepcién de con-
tenidos, sino para consultar al docente lo que no han comprendido.
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La primera vez que utilicé esta estrategia fue en 1980, hace mas o menos trein-
ta a cuarenta afnos. Les dije a mis estudiantes —que eran cuatrocientos— que
leyeran el capitulo tres, que solo ibamos a discutir el capitulo, con absoluciéon
de preguntas planteadas por ellos, en funcién de lo interpretado por ellos. Lle-
gado el momento, de los cuatrocientos estudiantes solo uno habia leido el
capitulo. Esto no es una broma, es un problema. Hay muchos estudiantes que
se registran en una clase y dicen que leerdn, pero hay una diferencia entre el
deciry la accion. Cuando tenemos demasiados estudiantes, lo que hacemos es
la tarea de relleno del barco.

En la fase de evaluacion, se plantean los test de evaluacion. Cuando se discute
un temay se les presenta a los estudiantes un test con 4 o 5 soluciones donde
una de estas es la correcta, considero que es una consigna muy téxica para
la mente, pues tiene un impacto negativo en términos de consecuencia. Un
aprendiz enfrenta una pregunta de seleccion multiple (PSM) y sabe que una
es correcta: ;como opera su mente? El estudiante dice: “Si es una PSM, voy a
leer apenas la pregunta, voy a destacar con palabras clave que son las mismas
que en el libro; segundo, paso a verificar las alternativas, que aqui son cuatro;
tercero, elimino las menos posibles; y cuarto, elijo mi mejor opcién”. Eso es muy
toxico para los estudiantes; esos impactos son téxicos porque no habitian a
los estudiantes a elaborar su propia respuesta. Los estudiantes adivinan, no
piensan.

Lo recomendable son preguntas breves abiertas. Lo primero que debemos
cuestionarnos es si esa pregunta tiene sentido. El estudiante debe preguntarse
si contestara la pregunta, aunque esta sea absurda. Si tiene esas consideracio-
nes debe haber algin modo de contestar. Puede considerar que es absurda
y, por ello, decide que no merece ser contestada; ya sea por falta de ldgica
en el enunciado o porque, si bien tiene bastantes datos, necesita informacién
anadida. Puede considerar que faltan datos. Puede ser también que sea la pri-
mera vez que esta obligado a escribir una respuesta, a pensarla y, al final, solo
al final, una de las soluciones propuestas es su respuesta. O pueden ser todas,
porque en la vida real existen situaciones que son todas correctas. También
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puede considerar que esas son soluciones generales implicitas (SGI), que son
absurdas o que faltan datos. Todo eso transforma completamente la fecundi-
dad de las preguntas de seleccién multiple.

Las preguntas cldsicas son tdxicas, y las abiertas son sanadoras, pues forman
el pensamiento y su impacto, me parece, es positivo. Entre sus efectos, de-
sarrolla el método de la comprensién en profundidad, desarrolla la vigilancia
cognitiva. Si presentamos una pregunta que no tiene sentido, que no tiene
bastantes datos, la vigilancia cognitiva se activa. Leer, comprender, analizar es
profundizar, y los estudiantes a menudo no lo hacen. La prueba debe obligar a
los estudiantes a responder, a leer en profundidad.

Abordaré también el tema de la calidad tedrica. Daré un ejemplo de lo que
se llama validez tedrica. Por ejemplo, si tengo una pregunta abierta del pro-
blema que se plantea, las huellas que yo como docente encuentro sobre el
papel corresponden a muestras auténticas, muestras completas e interesantes
de pensamientos, como también una transformacién, un error del cédigo. Por
ejemplo, con las preguntas (consignas) clasicas hay diferencias entre el estado
mental y las respuestas. Si una estudiante piensa que su respuesta correcta es
A, pero con una certeza de 40%, y que también puede ser B, pero la considera
vélida solamente en un 20%, y la respuesta C la concibe correcta solo en un
20%, puede suceder que la consigna no es muy expresiva. La consigna puede
decir“Escriba todo lo que usted piensa’, y eso significa que debe habra una co-
rrespondencia perfecta entre lo que el estudiante piensa y lo que se ve sobre
el papel.

Usualmente, lo que pasa en todas partes del mundo y en todas las edades es
que hay una consigna supresora; esta es la que hace que el estudiante entre
en duda: “para mi, A es la mejor respuesta, pero B un poquito”. El profesor dice
“no me interesa lo que pasa en tu cerebro y no me interesan las huellas en el
papel, yo soy un especialista” Sin embargo, nosotros no somos especialistas
del pensamiento; nunca damos detalles a los estudiantes acerca de sus dudas
O certezas.
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Voy a referirme al aprendizaje por problemas, el llamado cabotaje (el segundo
momento). Por ejemplo, en Medicina, en la Universidad de Holanda, no hay
clases de doscientos estudiantes, sino grupos de ocho que se reiinen dos ve-
ces por semana; ellos tienen un jefe, un secretario, un tutor que es un docente
y un asistente del docente, y un caso problema, que es un paciente simulado.
El paciente se queja de dolor de espalda y le han hecho una serie de andlisis:
de orina, de pancreas y de sangre. El paciente simulado ha aprendido su pa-
pel de paciente y sabe responder a las preguntas acerca de sus sintomas. Para
ello, cuentan con una lider del dia (porque cambian diariamente de lider) y un
secretario que anota las decisiones del grupo. Durante dos dias son libres de
formarse; es decir, leen libros, leen en Internet. Los profesores no recomiendan
libros ni los sitios que pueden consultar en Internet, sino que ellos mismos se-
leccionan su bibliografia. A los dos dias se produce lo que se llama “el retorno”
o “la vuelta” Se agrupan y se comparten las informaciones que han logrado
obtener. En una semana resuelven dos casos; en un mes, ocho casos; en tres
meses, 24 casos. Es un problema dificil. Cada estudiante profundiza en lo que
considera relevante. Las lecturas de libros difieren entre uno y otro compaiiero.

En el libro Ideas e innovaciones..., mencionado previamente, este sistema de
evaluacion se llama “prueba de progreso”. Esta intenta responder tres criterios
que son tedricamente bien planteados: que sea informativa, que sea acepta-
ble para el docente y que sea aceptable para los estudiantes. Estas pruebas
contienen 250 preguntas de Verdadero/Falso/No sé (el “No sé” con signo de
interrogacion). En la Facultad de Medicina de Maastricht se aplica cuatro veces
por ano. Son 1500 estudiantes que pasan por el mismo test y, después de 24
pruebas, es decir, en un periodo de seis aios, se aprecia la tasa de éxito —con
un indice un poco complicado al inicio, porque hay un porcentaje menor de
correctas que el de incorrectas; pues, cuando han respondido con un “No sé",
estas respuestas han sido sacadas del porcentaje—, donde se ve que hay, a
lo largo de los afnos, una progresion. Esa es la razdn por la que se llama test o
prueba de progresion.
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La primera vez que tomaron esta prueba tuvieron un éxito de apenas 10%; la
segunda vez, un 18%; la tercera, un 22-23%. El progreso se ve en diferentes
ambitos, como por ejemplo, el trabajo regular durante el dia y durante la se-
mana; tampoco se detiene durante el fin de semana. El aprendizaje no es solo
en saberes, sino también en métodos de estudio. El trabajo de un médico debe
ser medido, debe ser evaluado; pero, ademas de las pruebas de progreso, no
existe un dispositivo de evaluacién para medir como ensefar.

Todo eso puede ser llamado “ecos”; un sistema que es mas psicoldgico, porque
son juegos de roles. Estos pueden servir tanto para formar como para evaluar.
Un eco, por ejemplo, en Medicina, puede darse en el corredor de un hospital,
con 14 habitaciones de recepcidn con pacientes que son atendidos por médi-
cos; cada minuto, los estudiantes deben cambiar de habitacién, y en cada ha-
bitacién hay una persona que simula una enfermedad. Otro ejemplo es el caso
de Bélgica, donde los estudiantes aprenden haciendo el rol de farmacéuticos.
Participa una verdadera farmacéutica, que realiza el rol de cliente o paciente;
otra farmacéutica cumple el rol de evaluadora, pues tiene una lista de cotejo.
Cada estudiante se detiene en una puerta, una habitacion o una oficina, lee de
qué va a tratar lo que hay dentro, y cuando ingresa explica, por ejemplo, que
ha recibido una publicidad y por qué ha ingresado.

Ahora voy hablar acerca de la pedagogia por proyectos, que es la tercera gran
estrategia. ;Como evaluar las capacidades de las competencias de los estu-
diantes en un proyecto que, a menudo, es de grupo? Por ejemplo, en Ciencias
de la Salud, se dictaba un curso llamado Las leyes. En este, el profesor decidié
que los alumnos podian llegar a comprender las dindmicas para su elabora-
cion. Para ello, los estudiantes, durante meses, producian informes regulares
para dar cuenta de sus avances. El profesor tomaba apuntes con rubricas de
los reportes de sus estudiantes en linea. En otra modalidad, los estudiantes
presentaban periédicamente sus avances ante una “comisién parlamentaria”.
Otra vez, el profesor emplea rubricas y anota las intervenciones de sus estu-
diantes. Estos presentan un proyecto de ley que se discute para su aprobacion;
quien hace las veces del gobierno presenta su proyecto y el “parlamento”es la
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oposicion. Durante el proceso, el docente anota las intervenciones, que con-
cluyen con la aprobacion o no del proyecto mediante el voto (muchas veces,
votos politicos interesados en la salud). Generalmente, estos proyectos de es-
tudiantes han sido efectivamente propuestos en el parlamento belga, y han
sido aprobados, por lo que son muy valorados por los estudiantes. Todo este
proceso es grabado y luego compartido en Internet.

La forma como se deben integrar todos los informes y las clases de los proyec-
tos son los portafolios; un especialista en este tema es Jacques Tardif. Es inte-
resante la distincion que hace de una prueba, que mide el nivel de dominio y
capacidad; mientras que el portafolio, por su parte, mide el desarrollo en com-
petencias. Dominio y desarrollo no son lo mismo. Un portafolio es un conjunto
de evidencias y de reflexiones.

Lo que he descrito solamente se circunscribe a uno de los cuatro niveles de
profundidad. El nivel uno se refiere a la satisfaccion de los estudiantes; el ni-
vel corresponde a las capacidades, los dominios, las pruebas, etc.; el nivel tres
tiene que ver con la transferencia al terreno; mientras que el nivel cuatro hace
referencia a los beneficios ultimos de los profesionales que hemos formado.
Es importante conocer el segundo nivel, que corresponde a las evaluaciones
unimodales y multimodales; es decir, hay varios modos de evaluar.

Una encuesta de investigacién demuestra que la educacién puede ser unimo-
dal o multimodal; pero la interpretacion y la planificaciéon también son impor-
tantes, asi como los objetivos seleccionados, como parte de una arquitectura
de competencias. Los métodos y las evaluaciones deben formar parte de un
esquema de triple concordancia, ser capaces de vincular cada método con su
objetivo, con las competencias que desarrolla. Las evaluaciones también de-
ben estar vinculadas, al igual que los métodos.



ENFOQUE DE LA FORMACION Y EVALUACION
DE COMPETENCIAS

Piedad Martinez Carazo'

Mi mas sincero agradecimiento a la doctora Peregrina Morgan y a todo su
equipo del SINEACE por haberme invitado a participar en este Il Congreso de
Acreditacion y Evaluacién de Competencias, de gran importancia para la edu-
cacion del pais. Ademads, quisiera felicitarlos por esta iniciativa que constituye
un espacio de reflexion en torno a la calidad de la educacion en el pais, con la
participacion de un gran numero de académicos, pues con su labor demues-
tran el compromiso con la educacion del pais. Su presencia aqui también de-
nota el gran compromiso, interés y entusiasmo que he podido percibir en cada
oportunidad que tengo de visitarlos. También quisiera animarlos a continuar
en el trabajo de lo que implica el quehacer de la educacién de nuestros paises
de América Latina y el Caribe.

Luego de esa gran clase magistral ofrecida por el profesor Leclercq y, conoce-
dores de la vasta literatura que existe sobre el tema de competencia-producto,
conocedores de todo el esfuerzo realizado por estudiosos e investigadores
como el profesor Leclercq para consolidar teorias o generar herramientas que
puedan ser utiles para una formacién y evaluacion por competencias con éxi-
to, y que se constituyan en un aporte al desarrollo de nuestros paises, me limi-
taré a presentar las tendencias del desarrollo de los paises de América Latina,

1 Rectora de la Corporacion Universitaria del Caribe-CECAR, Colombia.
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asi como sobre las generalidades e implicancias de la formacién y evaluacién
por competencias.

En cuanto al panorama en América Latina, resaltamos indicadores como el in-
dice de desarrollo humano durante el periodo 2000-2012. Observamos que en
el ano 2000, el promedio del indice calculado con ciertos indicadores sociales
como la educacion, la salud y la riqueza estaba en 0,66%; mientras que, en el
ano 2012, ascendio ligeramente a 0,72%. Por otro lado, observamos un me-
joramiento en esa linea de pobreza, pues en el afio 2000 se tenia un 42,26%,
pero para el aflo 2012 este indicador mejord, pues bajé a 29,38%. Por lo tanto,
nos queda el reto de superar esta linea de pobreza en la poblacién que aun
estd sumida en ella.

Conrelacion a la poblacion rural, observamos que en el aino 2000, aproximada-
mente el 41% de nuestra poblacion se encontraba ubicada en zona rural. Para
el ano 2012 desciende a solo el 37,1%; la preocupacion radica en que estas
poblaciones rurales acceden con mucha dificultad a la educacién. Respecto
del gasto publico en educacion, se observa que el PIB para el afno 2000 era de
4,6%; mientras que para el ano 2013 ascendié a 5,2%. A pesar de ello, las cifras
aun son bajas para afrontar todos los retos que tiene la regién.

En conclusién, podemos decir que la mayor parte de los paises de América
Latina y el Caribe experimentaron procesos importantes durante la década
del 2000 a 2012, en términos de su desarrollo global; también experimentaron
crecimiento econémico y la superacién de la pobreza, lo que generé un con-
texto mas favorable en materia educativa. También experimentaron cambios
acelerados demogréficos en la mayoria de los paises, lo que llevé a la disminu-
cion de la demanda potencial de educacién. Por ultimo, debemos destacar la
persistencia de los niveles de pobreza, de inequidad y de la alta proporcion de
poblacién en zonas rurales que dificultan la expansion de una educacion de
calidad en la region.

30



ENFOQUE DE LA FORMACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS

Por otra parte, la region afronta una serie de retos establecidos en el informe
de la UNESCO en el afno 2014. Al revisar el cumplimiento de los objetivos en el
programa de la Educacion para Todos, establecido en el Foro Mundial sobre la
Educacion, Dakar 2000, se resalta la heterogeneidad que existe entre los paises
integrantes de la region. Estos aun se encuentran distantes de los paises mas
desarrollados, con una capacidad limitada de adaptacion a los nuevos reque-
rimientos de la globalizacion de la sociedad de la informacion. Entonces, se
impone la necesidad de capital humano con formacién avanzada y cientifica,
mas esto es deficitario debido al bajo nimero de doctores en la regién.

Por otra parte, encontramos que el sector publico es el que financia en mas del
60% del gasto de |+D. Se observa ausencia de capital privado en la financia-
cion de estas actividades. La promesa de la movilidad social, la transformacién
econdmica y productiva de los paises de la regién, la necesidad de autofinan-
ciamiento de las instituciones de educacion superior privadas y la aparicién de
oferentes privados demandan a las instituciones de educacién superior una
apertura mayor a la experimentada en etapas histéricas anteriores. Todo esto
supone cambios en el modelo histérico seguido por los paises de la region.

De manera similar, en la conferencia de la UNESCO de 1998 se le otorga a la
educacion superior una serie de funciones: la generaciéon de conocimientos
vinculados al servicio social, a la proyeccidn social, o a la funcién social de las
universidades que se expresa en una funcién sustantiva del docente en el en-
trenamiento de personas altamente calificadas. Todo esto con énfasis en la
critica social, que implica la funcién ética de la educacién superior. Tenemos
otros retos relacionados con los objetivos establecidos en el programa. En pri-
mer lugar, se encuentra la atencién a la educacién de la primera infancia; como
objetivo numero dos, la universalizacion de la educacion primaria; luego, la
satisfaccion de necesidades de aprendizaje de jovenes y adultos en el mejora-
miento del nivel de alfabetizacién en adultos; la paridad e igualdad de género
en la educacion; y la calidad de la educacion.
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En la conferencia de la UNESCO de 2009 encontramos que la educacién supe-
rior debe ser responsabilidad de todos los gobiernos y debe recibir el apoyo
necesario por ser fundamento de la investigacion, la creatividad y la renova-
cion; ademas esta contribuye en la erradicacién de la pobreza y al logro de
sus objetivos de cara al milenio. Por ello, en la Declaracién de los Derechos
Humanos se proclama que el acceso a los estudios superiores sera igual para
todos; por lo tanto —concluye esta conferencia—, en ningln otro momento
de la historia ha sido mas importante que ahora la inversién en la educacién
superior. Desde este panorama, y a partir del andlisis realizado por la UNESCO,
se establece una serie de desafios (posteriores al 2015) enlazados a temas
emergentes que debemos considerar en materia de educacion. Por ejemplo,
la consolidacién de la expansion de la educacion terciaria y superior, la gene-
racion o disefo de curriculos innovadores en la educacién para la ciudadania,
que atienda el desarrollo de competencia ciudadana; en convivencia escolar,
en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién, en los
procesos de aprendizaje, en la construccién de ciudades de aprendizaje, en
el enriquecimiento de los sistemas educativos, contenidos y métodos sobre
el desarrollo sostenible y cambio climatico; asi como en el mejoramiento de
la planeacién y financiacion de la educacion en general. Todo esto nos deja
ver que la formacion y evaluacion por competencias constituye una estrategia
que puede coadyuvar a la formacion de personas idéneas que contribuyan al
desarrollo socioecondmico de los paises de la regién.

En este punto, voy a referirme muy sucintamente a las generalidades de la
formacién y evaluacién de competencias. Empiezo por destacar que las com-
petencias no son nuevas, sino que desde la filosofia griega se dieron sefales
sobre este desarrollo. Su nacimiento se remonta a los filésofos griegos, quie-
nes abordaban los temas esenciales desde problemas contextualizados me-
diante la articulacion de saberes de diferentes disciplinas. Desde esa época,
comenzamos a ver rasgos de esa articulacién de saberes.

A finales del siglo XIX, por ejemplo —y en el transcurso del siglo XX—, ob-
servamos corrientes como el taylorismo y el fordismo que contribuyeron a la
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creacion y al desarrollo de una sociedad industrial centrada en la produccién

del producto. Fue una revolucion industrial que sent6 las bases de la educa-
cién por competencias, pero orientada al dmbito laboral.

En la década de los anos sesenta estos movimientos continuaron. En Inglaterra
y en Estados Unidos surgieron programas sobre formacién por competencias,
pero enfocados también al trabajo. En esta década continué afianzandose el
desarrollo de las competencias, especialmente en el ambito laboral, pues se
incrementaba la competitividad empresarial. Lo mismo que en la década de
los ochenta y en la década de los noventa, la gestién del talento humano se
consolida a partir de la evaluacién de competencias y se aplica en los procesos
de seleccién, remuneracion, capacitacion y evaluacion, asi como en el ascenso
del personal.

Por otra parte, existen areas del conocimiento desde donde se han trabajado
las competencias del ambito laboral, como es el caso de la psicologia cogniti-
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va. A través de los estudios sobre inteligencia, procesamiento de informacion,
procesos cognitivos, inteligencias multiples y la ensefianza para la compren-
sion —donde comprender significa tener la habilidad de pensar y actuar con
flexibilidad a partir de lo que se sabe—, se ha contribuido con la formacién
por competencias. Otras dreas como la psicologia laboral y organizacional y
educacién también han aportado para este fin. Como sabemos, se ha explora-
do mucha literatura para superar las metodologias tradicionales basadas en la
memorizacion, en la acumulacién, en la repeticién mecanica de datos; hoy se
promueven aprendizajes con mayor sentido para los estudiantes, que desen-
cadenen en el saber hacer dentro de un contexto.

En este sentido, han surgido también esfuerzos por parte de algunos autores
como Chomsky y Piaget, quienes trabajaron en el desarrollo de las competen-
cias desde la perspectiva lingtiistica, a la competencia sobre el uso del lengua-
je, pero sin tener en cuenta el contexto. También se encuentran los trabajos
de Hymes, Habermas y Vigotsky, quienes desde la perspectiva de la sociolin-
guistica trabajaron en las competencias comunicativas. Luego encontramos
los trabajos de Bogoya y Vasco; ellos tomaron en cuenta el entorno en el que
se encuentra inmerso el individuo, esto es, el contexto; ambos hablan de una
actuacién idénea que emerge de una tarea concreta y en un determinado
contexto. En este sentido, ese recorrido histérico que acabamos de hacer nos
demuestra que las competencias siempre han existido; pero han sufrido cam-
bios o han variado segun el contexto y segun la época. Han surgido para dar
respuesta a esas demandas y a las necesidades del entorno.

Aqui tenemos una definicion muy completa de Tobén. Me permitiré leerla, por
cuanto involucra a todos los elementos que deben estar presentes en un pro-
ceso de formaciény evaluacién por competencias:“[...] procesos complejos de
desempeno con idoneidad en determinados contextos, que integran diferen-
tes saberes para realizar actividades y/o resolver el problema con sentido de
reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprensién y rendimiento, dentro
de una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo
y compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la cons-

34



ENFOQUE DE LA FORMACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS

truccién y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del desarrollo
econdmico empresarial sostenible y del cuidado y proteccidon del ambiente y
las especies vivas”? Creo que no se queda ningun elemento por fuera y por ello
quise compartirla con ustedes.

Todos estos elementos nos demuestran o nos permiten ver que, definitiva-
mente, existen diferentes tipos de competencias. En ese sentido, algunos au-
tores las han agrupado de diferentes maneras. Por ejemplo, una tipologia de
competencias son las denominadas competencias clave o basicas, en ellas se
encuentran la lectura, la escritura y las matematicas; las competencias trans-
versales o genéricas, comprenden el desarrollo de competencias como el lide-
razgo, el emprendimiento y el uso de las TIC; las competencias especificas o
disciplinares se relacionan con las diferentes areas del saber, se desarrollan en
diferentes niveles: basico, medio, alto y avanzado.

Al respecto, también el profesor Leclercq nos hablaba sobre esos niveles de la
competencia y coincidia con algunos autores al referirse al nivel de aprendiz
y el nivel de experto. Algunos consideran que la formacién que hacemos en
nuestras instituciones de educacion llega solo hasta el nivel de aprendiz; por
lo tanto, nuestro deber es desarrollar aquellas competencias que le permitan
al estudiante continuar aprendiendo y desaprendiendo, asi como adaptarse a
los contextos en los que le tocara desenvolverse; dicho de otro modo, desarro-
llar competencias que le permitan continuar aprendiendo a lo largo de la vida.
Entonces, podemos concluir que una formaciéon y evaluacién por competen-
cias implica la articulacion de conocimientos insertados en contextos, implica
aprender a aprender, y también a desaprender y a actuar con autonomia. El
problema es cémo llevar esto al curriculo efectivamente.

La palabra competencia proviene del latin curro, que quiere decir carrera. Otro
autor sefiala que proviene del latin currare, que significa caminar, y lo describe

2 Tobodn, Sergio. 2007. El enfoque complejo de las competencias y el disefio curricular. Accién
Pedagdgica, n.° 16/enero-diciembre, pp. 1-15.
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como “los caminos del aprendizaje”. Existe literatura diversa sobre esta defini-
cién. En sintesis, podemos referirnos al curriculo como la planificacién de todo
ese proceso de aprendizaje de los individuos. Han surgido diferentes tipolo-
gias como esta que se refiere a la existencia de un curriculo formal, que es el
que esta establecido en los planes de estudio. También existe el curriculo nulo,
que es todo aquello que no logramos incorporar al curriculo, que la sociedad y
el estudiante demanda; pero que la escuela no ensena ni atiende. El curriculo
real es otro tipo de curriculo, este no es mas que la puesta en marcha o en prac-
tica del curriculo formal. También esta el curriculo oculto, el de ensefanzas
encubiertas latentes relacionadas con la filosofia de la institucién educativa.
El curriculo flexible esta orientado hacia un cambio desde el punto de vista di-
dactico, en la planeacién del curriculo mismo, en los objetivos, en los medios,
etc.; permite al estudiante y al docente desarrollar sus propias particularida-
des. En el caso del docente, toma en cuenta las particularidades del estudiante
en la educacion superior. Por ejemplo, hablamos de educacion flexible cuan-
do posibilitamos que el estudiante organice su propio curriculo en funcién de
sus propios intereses a pesar de sus necesidades y disponibilidad de tiempo
y recursos. El curriculo inclusivo, muy pertinente en nuestra época, toma en
cuenta esas particularidades individuales de los estudiantes; es por eso que
hoy en dia hablamos de una educacién inclusiva.

Aqui tenemos, en conclusidn, qué es un curriculo basado en competencias.
Es el que modifica esos convencionalismos sobre la forma de aprender. Lo re-
levante es, precisamente, la definicién de competencias genéricas a partir de
un perfil de egresado. Los curriculos tradicionales por objetivos apuntan a la
descripcién breve de objetivos y contenidos sin tener en cuenta los diferentes
recursos usados, sobre todo los ofrecidos por la tecnologia.

Estas competencias apuntan a unos objetivos individuales y para la sociedad.
En cuanto a los individuales, se encuentran el empleo, la salud, la seguridad,
la participacién politica y la participacion en redes sociales. En cuanto a la so-
ciedad, se encuentran la productividad econémica, la contribucion a los movi-
mientos democraticos de equidad, los derechos humanos y de sostenibilidad
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ecoldgica. Se requiere, entonces, de unas competencias individuales institu-
cionales al servicio de las metas colectivas. Todo este trabajo fue realizado por
la DESECO a partir de una revision de investigaciones relacionadas con compe-
tencias. Se trabajo en la clarificacién de esos conceptos y se tuvieron en cuenta
las caracteristicas del contexto; se realizé la indagacién a expertos y se emplea-
ron diferentes técnicas. A modo de ejemplo, podemos mencionar el caso de la
Formacién y Evaluacién por Competencias en el Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacion, el ICFES.

La formacion por competencias también busca responder al entorno laboral.
En la educacion superior se debe formar individuos que se ajusten a circuns-
tancias y problemas cambiantes de manera variada y efectiva. Un obstaculo
usual en la formaciéon por competencias es la creencia de que el cambio es
negativo. Cuando hacemos cambios curriculares o de reformas curriculares es
necesario hacer ver que el cambio no altera la formacién social del profesor
con su institucién. Es indispensable iniciar este proceso de transicién para que
los docentes puedan pasar con éxito a una formacion por competencias. Exis-
te una falta de difusion de la informacion por parte de los directivos de las
instituciones, como son la identificacién y visualizacién de buenas practicas,
la consolidacién de programas de formacion, de cambios en la politica y es-
tructura de la misma institucién, no solo universitaria, sino de educacién en
general. En cuanto al docente, este debe focalizarse mas en el aprendizaje y
no en la ensefianza, debe focalizarse en el rol activo del estudiante y en su rol
como espectador o facilitador de ese proceso de aprendizaje, debe focalizarse
en dejar de ser un transmisor de contenidos, en reflexionar sobre el qué, cémo
y para qué. Nuestra intencién es que los estudiantes aprendan. Queremos re-
ducir las sesiones presenciales e incrementar el trabajo auténomo orientado
por el docente.

Cuando estemos en este proceso de disefio de curriculo por competencias, de-
bemos ser cuidadosos con la eleccion de las estrategias y de las competencias
transversales. No debemos quedarnos solo en la parte disciplinaria. Debemos
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seleccionar las competencias mas relevantes con las que realmente nos com-
prometamos a trabajar.

Por ultimo, quisiera dejarles una reflexién sobre esta formacién y evaluacion
por competencias. Se trata de una nueva légica donde los curriculos, mas que
disefnarse sobre la base de una sumatoria de conocimientos experimentados,
deben disenarse a partir del perfil holistico del ciudadano que se desea formar.
Los conocimientos de cada disciplina se mantienen. Por ello, el cambio esta
fundamentado en el cobmo se pueden aprender los contenidos en un contexto
donde la informacién no es facilmente accesible y afecta la planificacién, la
metodologia y la evaluacién.
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COMENTARIOS

MODERADORA: MARIA TERESA MORENO ALCAZAR!

A este conversatorio se unen Alberto Jiménez y Adolfo Del Razo Herndndez, a
quienes invito a pasar.

Después de haber escuchado al profesor Leclercq, quien enfatiza aquellos ele-
mentos que hay que tener en cuenta al momento de implementar una forma-
cion por competencias en la universidad, en esta idea de triple concordancia
entre las competencias que se trabajan con los métodos que se eligen para
ensenarlas y las formas de evaluar, la conferencia de Piedad ha hecho hinca-
pié en los retos que tenemos en América Latina de cara a una formacién por
competencias. Piedad ha puesto de relieve temas interesantes como son la
educacion superior, la calidad y el gasto publico. Ninguna institucion es ajena
al tema de la heterogeneidad. En el texto de globalizacién tenemos que in-
corporar, en la informacién que brindamos, con una mirada critica y ética en
la formacion de los estudiantes, curriculos innovadores. Es interesante resaltar
también la formacién por competencias. En esa direccién, tanto Piedad como
Leclercq conciben una evaluaciéon de desempeno; es decir, conciben colocar al
sujeto en el desempeno nacional.

Resulta muy interesante el sistema de evaluacion de Colombia, que instaura el
tema de desempeno de los estudiantes de manera sistematica, que promueve
una légica continua y de calidad de la educacion en el pais. Finalmente, me

1 Directora de Asuntos Académicos, Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
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parece interesante en la presentacion de Piedad esta idea de la mision de la
universidad; es decir, cudnta conciencia tenemos de nuestras distintas misio-
nes que son las que constituyen el sello distintivo de la formacién que brin-
damos. Si bien SINEACE se encarga, y lo hace muy bien, de establecer unos
indicadores de base, unos indicadores de calidad para la formacién y educa-
cion, debemos considerar que el sello distintivo que se anuncia en las univer-
sidades es el de la calidad.

ALBERTO JIMENEZ>

La conclusién a la que arribo en esta exposicion es que existe una palabra clave
en el tema de la educacién por competencias; es como una formacién en la
que realmente nos conectamos con la realidad. La palabra clave es el cam-
bio. Es un gran desafio ver el cambio en nuestras instituciones. En ese sentido,
cuando se hablé de cambio, vino a mi memoria Aristételes, quien fue discipulo
de Platén. Aristoteles lo superd porque Platén predicaba que solamente de-
beriamos recordar algo originario, donde todo estaba ya dicho, y lo Unico que
teniamos que hacer era recordarlo. El discipulo de Aristételes fue Alejandro
Magno. Lo que hizo Alejandro Magno fue bajar al contexto y por ello edificé un
imperio. Encargé a la gente que iba con él en sus misiones que recogiesen una
muestra de los animales que encontraran y se la llevasen a su maestro Aristé-
teles. Ahi es cuando se da una formacién por competencias, pues se ajusta al
contexto, a la realidad. Me resulta fantéstica esta mencidn; es como un cambio
en nuestras instituciones, pues debemos ser capaces de motivar y embarcar
en este proyecto a toda la gente que labora con nosotros.

2 Jefe de Servicios de Sistemas Informaticos del Instituto de Salud Carlos lll de Espafia. Minis-
terio de Economia y Competitividad.
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ADOLFO DEL RAZO HERNANDEZ?

Precisamente, en el escenario actual, se cuenta con indicadores y habria que
considerarlos. Si bien es cierto podemos determinar el indice de inversiéon que
hacen los gobiernos, o sea, el porcentaje que destinan al sector educacion
en el producto bruto interno por los montos de ingreso de produccién, nos
daremos cuenta de que son distintos y eso nos podria dar un falso nimero
de referencia. Desde los origenes de la competencia, que nos hace el favor de
presentar Piedad, encuentro en esa segunda revolucién industrial de Ford, el
taylorismo que todavia se hace en algunos elementos de la evaluacién. Cuan-
do se trata de medir el desempefio no podemos caer en el error de una com-
petencia, de un estandar, en el cumplimiento de una tarea. Al revisar el nivel
de desempenio de un trabajador dividimos su esfuerzo y lo clasificamos como
novato, como estandar o como sobresaliente. En la educacion se tiene un ries-
go porque tendriamos estudiantes A, estudiantes B, estudiantes C; entonces,
estariamos condenando a esos alumnos C quiza a ser novatos pobres, que no
fueran lo suficientemente capaces de tener la condicién de desempeiio huma-
no. Este tipo de escenarios tienden a homologar, a considerar las regularidades
de cada cultura y debemos plasmarlas en el curriculo.

Comenzamos a evaluar en base al manual de ABET. Sabemos que en Estados
Unidos hay instituciones educativas evaluadas desde los afos treinta y no ne-
cesariamente sus criterios de evaluacion se generaron en los afnos treinta. No-
sotros comenzamos en México, en los afnos noventa; estos criterios pueden ser
guias para ustedes o para otro pais latinoamericano; pero se requiere de una
revision de las particularidades de cada region.

3 Secretario de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria, Ciencias Sociales y Admi-
nistrativas del Instituto Politécnico Nacional de México.
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DIEUDONNE LECLERCQ

A la pregunta de si el estudiante diplomado egresado es competente o no,
considero que la respuesta es si, pues cuando diplomamos a estudiantes al
final de su carrera, después de haber cumplido con el curriculo, estos son
competentes en el tema, en los comportamientos, en las tareas asignadas
en su formacion. Son competentes, pero todavia no son experimentados,
pues necesitaran afos de practica para llegar al nivel de experimentados.
Uno de ellos se volverd experto. Entonces, tendremos los competentes, los
competentes experimentados y los expertos (que serdan menos). Antes de ser
competentes son estudiantes y aprendices; aprendices avanzados y después
competentes. Entonces, hay niveles y en cada nivel se puede hacer distincio-
nes; pero me parece un modo simple de dar una primera respuesta a este
tipo de pregunta.

MARIA TERESA MORENO

;Realmente evalla la prueba Saber de Colombia, o es basicamente un listado
de preguntas multiples?

PIEDAD MARTINEZ

Para llegar a ese nivel de experto se requiere dar mucha ayuda a los niveles
de alta formacién. Por ejemplo, en el caso del desarrollo de la competencia
investigar, sea en el nivel que fuese —pueden ser inclusive con los niflos de la
basica—, existiran unas microcompetencias, correspondientes a los niveles
mas bajos, que los niflos deberan desarrollar y para el logro de esas, compe-
tencias deberdn desarrollar competencias basicas de lectura. En la medida
en que se asciende en el nivel de formacién, el desarrollo de la competencia
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va subiendo de nivel. En el caso concreto de la competencia de investiga-
cion, se llegard al nivel de estudios de doctorado.

Es cierto que el individuo puede desarrollar un nivel mas alto de competen-
cia que le permita a futuro convertirse en un experto en un area determinada
0 en un experto investigador, pues la practica, la experiencia, y todo lo que
mencionaba el profesor Leclercq, todo parte de ese maximo nivel que ad-
quiere el individuo. Entonces, los niveles de formacién contribuyen a avanzar
hacia esos niveles altos de desarrollo en la competencia.

Respecto de la forma como se evalla a los estudiantes de tercero, quinto,
séptimo, noveno y sobre la prueba Saber Pro, que es la prueba de educa-
cion superior en Colombia, es un tema en el que se trabaja desde hace
poco. La prueba cambié a partir del afio 2000 y desde alli se la ha reajus-
tado con base en los resultados. Nosotros los colombianos presentamos
estratégicamente a nuestros estudiantes a la prueba Saber. La primera vez
quedamos en los ultimos lugares y el gobierno recibié muchas criticas al
respecto porque, precisamente, en relaciéon con lo que acaban de decir el
profesor Del Razo y el profesor Jiménez, son pruebas hechas para un con-
texto de paises desarrollados en general, y nuestros estudiantes no esta-
ban preparados para un contexto como ese. Eran contextos diferentes. La
respuesta que dio el Gobierno fue que no nos medimos, no nos evaluamos
en relacién con la formaciéon que estamos ofreciendo; esto es, individuos
capaces de desenvolverse en un mundo globalizado, que cada vez es mas
globalizado. Nuestro sistema educativo posiblemente tiene fallas, tanto
en nuestro proceso de formaciéon como en nuestro proceso de evaluacién.
Nunca vamos a poder ver donde tenemos las fallas y c6mo podemos hacer
los ajustes a los curriculos y a las pruebas para mejorarlas. Precisamente, la
estrategia que adoptamos y que dio resultado fue la de ingresar a un pro-
ceso de ajustes. Luego, continuamos asistiendo como pais a las pruebas de
PISA; Colombia ha mejorado mucho su posicién. Pero esto ha sido acom-
pafnado de una serie de programas que ha disefiado el gobierno nacional a
través de diversas estrategias y programas.
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Adicionalmente, sobre todo en la educacion superior, trabajamos las otras
dos funciones de la educacion superior, que son la investigacién y la pro-
yeccion social. En el caso de la proyeccidn social, se han generado centros
de proyeccién social que constituyen espacios con ejercicios de practicay
aprendizaje.

Estas son estrategias que promueven el desarrollo en competencias. En las
universidades, existe una evaluacion en todos los indicadores. Este enfo-
que de formacién basado en competencias implica todo un desarrollo de
estrategias, de programas que requieren tiempo. Los resultados los vere-
mos a futuro, pues actualmente no varian mucho, no visualizamos aun el
cambio. Hay fallas que corregir alin, pero estamos en el proceso y en la
misma dindmica que en el Pery, eso es lo importante.

MARIA TERESA MORENO

Alberto, tu has mencionado el tema de ajustarse al contexto y a la sociedad
cuando hablas de evaluaciéon por competencias. Adolfo, has sefalado que
debemos dar una mirada detenida a los indicadores. Has traido un tema
controvertido a la mesa, pues genera una clasificacion del tipo de alumno A, B
y C; entonces, jcudl es la técnica mas pertinente o cuales serian los instrumen-
tos mas adecuados para evaluar competencias desde la practica pedagdgica?

ALBERTO JIMENEZ

En el caso de Espana, trabajo principalmente con nuevas tecnologias. Esta
ponencia serd de como las tecnologias se aplican a un proceso de evalua-
cion. No soy experto en el tema de evaluacion, pero creo haber percibido el
dinamismo de una sociedad nueva. El aforo de esta conferencia de especia-
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listas y de personal técnico hoy y de gente que estd trabajando en ello me ha
sorprendido. Parece que en Espafia no hay este nivel, no hay la posibilidad

de crear cosas nuevas.

ADOLFO DEL RAZO

En el caso de México —y ahora reflexiono sobre la respuesta de Piedad— so-
bre los instrumentos de evaluacién que se aplican en un inicio, en la formacion
basica, las pruebas escritas no son la mejor forma de evaluar competencias.
Podria explorarse solamente lo que pueden captar o cuanto han asimilado so-
bre un aprendizaje. Estas pruebas escritas podrian aplicarse a competencias
basicas que se relacionan con qué tanto asimila, qué tanto comprende un
nino, cuantas palabras por minuto lee y que esto no signifique nada mas que
volumen, sino la capacidad de relacionar silabas y luego palabras.
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Las competencias de tipo genéricas quedan fuera de este tipo de evaluacio-
nes escritas y de mas competencias, pues estas no siempre nacen en el seno
académico, como es el caso de las competencias de responsabilidad social.
Estas nacen en casa y el facilitador de esas competencias muchas veces es el
padre, no asi el docente en el aula. Las formas de evaluacién de las compe-
tencias que pueden dar mejores resultados para conocer qué tanto nuestra
tarea tuvo resultados es en el acompafiamiento en la tutoria. Las demas for-
mas de evaluar competencias se relacionan con las competencias discipli-
nares. El aprendizaje basado en problemas, la simulacién y los estudios de
caso son las formas mas eficientes e impactantes que pueden utilizarse para
evaluar este tipo de competencias.

Seguramente la aplicacién de este tipo de exdmenes de ingreso se realiza
bajo el esquema de opcidon multiple, por la facilidad que implica calificar y
tener un resultado contra el tiempo. En algunas pruebas, ademas de las cua-
tro formas de contestar, se agrega una quinta y hasta una sexta con la opcién
“todas las anteriores”. Esto se complica para los estudiantes, se confunden
mas, y aplican la técnica del “Santa Maria, dame punteria”. Para ellos es mas
vergonzoso dejar un examen en blanco u opciones no seleccionadas. Hasta
aqui debemos preguntarnos como hacemos para concordar con un mode-
lo basado en competencias. ;CoOmo evaluar esas competencias en periodos
mas largos con instrumentos que sean disefiados por expertos que hayan
vivido y se hayan construido en el marco de las competencias? Si nosotros
observamos el caso de México, el técnico comenzd la reforma del modelo
educativo basado en competencias. Durante mucho tiempo, tuvo que afron-
tar el primer problema, esto es, definir qué es una competencia, pues exis-
tia mucha confusién al respecto; luego, el segundo problema que tuvo que
afrontar fue el cdmo interpretar una competencia. Nuestra poblacién docen-
te tiene aproximadamente 56 afos de edad, en seis o siete afos vamos a
pagar la factura demografica, pues fuimos formados por maestros que fue-
ron formados en los afos setenta o en los afos ochenta, que a su vez fueron
formados en los afos cincuenta. Esta secuencia es la reproduccién de este
modelo conductista.
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ALBERTO JIMENEZ

Aprovecho que se ha tocado el tema de las competencias digitales y el tema
de la trayectoria de los docentes que aprendieron en los afos setenta. Consi-
dero que es un tema dificil, que tenemos que trabajar con mucha delicadezay
mucho respeto para estos profesionales que llevan muchos afos, y a lo mejor
a muchos de ellos les queda poco tiempo para la jubilacion. En ese sentido,
quiero hacer mencién de la cadena de maestro-discipulo a la que he mencio-
nado al principio. Sécrates era el maestro de Platén; esto es curioso porque Sé-
crates no escribia y no escribia no porque no supiese, sino porque se negabay
porque la escritura era una cosa muy moderna. Es muy parecido actualmente
a lo del Facebook. El se negaba a escribir porque entendia que la filosofia se
debatia. Entonces, él se negaba a usar una nueva tecnologia que en ese mo-
mento era la escritura, aquella que habia surgido gracias a la invencion de las
vocales, pues hasta ese momento se escribia solo con consonantes, de modo
que una My una S podrian ser“misa” o “musa”.

En este evento se encuentran personas que estan grabando con sus celulares.
Nos llamaba la atencién la cantidad de dispositivos encendidos porque, pre-
cisamente, eso es lo que viven nuestros estudiantes en el aula y nosotros nos
resistimos a ello. Si nuestros estudiantes estan inmersos en este mundo de
distractores, con estos dispositivos que ya forman parte de su vida desde tem-
prana edad por multiples razones, y los utilizan masivamente, y no estan don-
de nosotros quisiésemos que estén, lldmense bibliotecas o en lugares donde
se lleva a cabo el aprendizaje real, tenemos que introducirnos en su zona de
confort, tenemos que invadirlos en su zona de distraccion, para tuitearles una
tarea, para compartirles un esquema. Ese es el punto que nosotros debemos
de reflexionar: cémo incorporarnos. Nuestros estudiantes estan inmersos en la
tecnologia y debemos reconocerlo porque en esa diferencia de tiempos gene-
racionales se encuentra la desventaja del docente. Estamos aplicando curricu-
los que no van a servirnos en un ano o dos. La tecnologia cambia las formas
de comportarnos socialmente, los compromisos politicos cambian. Entonces,
tenemos que planear un nuevo disefo curricular, pues actualmente tenemos
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un divorcio total de lo que es y de lo que debe ser. El uso de esa tecnologia y
la alfabetizacion digital en toda la plana docente es una de las prioridades que
debe atenderse en todos los sistemas educativos.

Las tecnologias requieren un modelo y una reflexiéon. La evaluacién es multi-
modal y dependera de los propésitos que esta tenga. Un paso importante en
nuestras universidades, a futuro, es la instalacion de modelos de gestién de
calidad curricular, con la finalidad de que la acreditacion sea simplemente la
muestra de un proceso de gestion de calidad de formacion por competencias
(o por la que se haya decidido la institucién). De este modo, los planes de es-
tudio tendrian auténticos itinerarios de formacién que permitirian arribar a lo
formulado en el perfil del egresado.
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LAS TECNOLOGIAS: VENTAJAS PARA LA CALIDAD
DE LA ACREDITACION

Alberto Jiménez Jiménez

En esta parte, expondré la importancia de la tecnologia de la informacién y de
las comunicaciones en los procesos de evaluacién y de acreditacion.

Trabajo en un organismo del gobierno de Espafia dedicado a la investigacion,
en lo concerniente a las tecnologias de la informacién. La institucion acredita
a unidades de investigacion de los hospitales. Entonces, en primer lugar, pre-
sentaré lo que significa un proceso de acreditacién para las tecnologias de la
informacién y, en segundo lugar, haré una revisién de algunos aspectos tan-
genciales, como es el tema de cobmo mejorar el ranking de nuestras institu-
ciones, cOmo posicionar nuestras webs —especialmente si estamos hablando
de universidades— en una plataforma de Internet, pues se ha convertido en
una herramienta que llega a muchas personas. Finalmente, haré una reflexion
sobre el tema de la calidad y de cdbmo podriamos hacer una evaluacién de la
formacién humana; comprendo que no se vincula mucho con las tecnologias
de la evaluacién, pero mi otra formacion y dedicacién es la filosofia, y por eso
me gustaria hacer este tipo de reflexién.

Por lo tanto, les contaré lo que ha sido mi practica en los ultimos 15 afios y co-
noceran el punto de vista de alguien que es responsable de la informacién de
las tecnologias de la informacién y comunicaciones.
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En el Instituto de Salud Carlos lll, que durante muchos afios ha dependido del
Ministerio de Sanidad de Espafa y ahora, que se ha trasladado al Ministerio
de Economia e Industria desde hace tres semanas escasas, hemos utilizado
algunos modelos canadienses en algunos de los procesos de evaluacién. En
este caso, ha sido un intento de evaluar los resultados de la investigacion, que
es una de las cosas a las que nos dedicamos. Cuando hablamos de evaluacién
nos referimos a tres tipos de evaluacién respecto de sus objetivos. El modelo
canadiense basicamente habla de tres objetivos con que se evalta. Uno es
accountability, que basicamente se trata de rendir cuentas; el segundo es
advocacy, que es poner en valor lo que hacemos y de alguna forma dar a
entender en qué somos buenos y en qué pretendemos especializarnos; y por
ultimo, el learning que seria el aprender. Existe un proceso de retroalimentacion
muy importante en el proceso de evaluacién. El problema es que muchos de
estos procesos de evaluacién que se aplican en diferentes paises de Europa
estan especializados en una de estas lineas y objetivos. Si trabajan con dos
objetivos, lo que se les solicita es rendir cuentas y poner el valor, eso significa
que lo que estamos trabajando es hacia una audiencia externa. Pero si estan
centrados en rendir cuentasy al mismo tiempo en aprender, estamos centrados
en una mision determinada, definida por nuestros estatutos. Si lo que estamos
haciendo es evaluacién para poner en valor y aprender, lo que debemos hacer
es identificar. Lo trascendente esta en el centro de esos tres objetivos y de esas
tres lineas, que yo he denominado como evaluacién abarcante; sin embargo,
considero que es precisamente de lo que se esta hablando cuando hablamos
de evaluar: evaluacion de competencias.

En un proceso de acreditacion —proceso de evaluacion al final de un proceso
de aseguramiento de la calidad—, hay dos cosas que yo creo que son muy
importantes en un proceso de evaluacién y que es muy importante que se ga-
rantice: la participacion y la confidencialidad. Muchas veces nos embarcamos
en procesos que son muy llamativos; pero nos encontramos con un entorno
donde no logramos obtener informaciéon. Cabe sefialar que estas instituciones
saben mucho mas de lo que nosotros creemos, pues cuentan con personas
con muchos afnos de experiencia que pueden dar un gran aporte. Por ello,
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debemos asegurar, en este primer momento, tanto la participacion como la
confidencialidad, asi como su articulacién con las herramientas que tenemos.
Existen muchas herramientas sencillas, entre ellas el correo electrénico; desde
alli se pueden recibir sugerencias de forma anénima.

Lo importante es como implicamos a todos los agentes, porque al final es un
proceso colectivo de mucho compromiso. Iniciar un proceso de acreditacion
es un acto declarativo, es la forma en que toda la institucién se compromete a
cambiar en un proceso nuevo. La doctora Martinez comentaba la importancia
del cambio, pues iniciar un proceso de acreditacion implica hacer ver a todos,
y a nosotros mismos, que estamos iniciando un cambio en nuestra vida 'y en
nuestro trabajo. No solamente es un proceso declarativo: es un proceso auto-
poiético debido a que el mismo proyecto estd generando lo que esta inten-
tando justificar. Cuando abrimos la puerta al SINEACE, empezamos el proceso
de mejora; al mismo tiempo, todo ese proceso nos lleva a crecer; es decir, no
estamos simplemente dando constancia de cdmo estamos haciendo las cosas,
sino que a ese proceso tenemos que ponerlo en valor como tal.

Los chilenos Francisco Varela y Humberto Maturana han estudiado lo que es
un proceso autopoietico de autocreacion. Sefalan que de una forma indepen-
diente, los sistemas interactian con su entorno y van ajustandose al contexto,
de tal forma que este proceso de documentar los detalles tecnoldgicos es cla-
ve. Entonces, no se trata solo de un proceso muy bien conceptualizado, sino
también de trabajar al detalle cbmo esos conceptos se ponen en marcha en el
dia a dia.

La matriz de evaluacion del SINEACE, publicada alrededor de mayo del 2016,
establece una serie de factores y 34 estandares. Se encuentra la matriz estraté-
gica, laformacién integral, el soporte institucional y los resultados, que son los
cuatro ambitos que el SINEACE expone en ese documento. EI SINEACE evalla
la gestion de una institucion académica mediante tres niveles; mi propuesta
es que mapeemos con los sistemas software de la institucion y veamos cuales
de los sistemas funcionan en nuestros institutos o en nuestras universidades 'y
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a su vez dan respuesta a lo que el SINEACE estd evaluando. Los acronimos em-
pleados pueden explicarse asi: HR significa recurso humanos; CR es la relacién
con los clientes de la informatica empresarial; el RP (es lo mas genérico) son los
sistemas de recursos de los sistemas empresariales; y el SCM es el sistema de
gestién de los suministros.

En la empresa, hay un software dedicado a este ambito; en las instituciones con
las que trabajamos, debemos saber con qué software cuentan y dénde alojan
los datos para gestionar los recursos humanos, la infraestructura, las aulas, los
horarios, los alumnos, profesores, egresados (inclusive cémo les esta yendo
en su carrera profesional). Es beneficioso que estén dentro de la metodologia
de la matriz del SINEACE; pero debe expresarse, en concreto, dénde se alojan.
En ese sentido, tal vez se haga un seguimiento en sitios no necesariamente
pensados para ello, como por ejemplo, en una hoja Excel. Entonces, debemos
tener en cuenta esos detalles porque ese es un sistema de informacién; por
muy humilde que sea lo tenemos que recoger. Lo importante es que veamos
como cubrimos la matriz del SINEACE con herramientas. Por ejemplo, cuando
vamos a una clinica y tomamos el servicio de un dentista podemos apreciar la
tecnologia disponible; esta debe ser tomada en cuenta, pues asi comproba-
mos la calidad del lugar. Entonces, la tecnologia usada da respuesta a la insti-
tucidn que acredita, dice mucho de cémo funciona, y eso nos permite llegar a
detalles.

Por ejemplo, para llegar al modelo de datos —esta es una notaciéon que se
utiliza en informatica, cdmo se estructura una base de datos—, se analiza, en
la matriz de evaluacion, si se hace referencia a los alumnos, a la infraestructura,
a la institucién, a la gestiéon docente o a la investigacién, para luego buscar en
el repositorio de los proyectos de investigacion que tiene nuestra institucion.
(Estamos recogiendo la informacion de las publicaciones cientificas que esta
generando nuestro personal?, ;la estamos recogiendo de una forma norma-
lizada, que nos permita estudiar el factor de impacto que tienen? Cada uno
de estos estandares, por ejemplo, ;donde estan y como estan codificados?
(Estamos codificando las provincias del Perd en todas las universidades por
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igual? ;Estamos codificando el curriculo de nuestros egresados de una forma

normalizada? En Espafia, tenemos una ley donde se dice qué se debe codificar.
No todo lo que una institucion de evaluacién, acreditacién o académica de ca-
lidad necesitan, pero la mayoria de los codigos importantes estan ahi. Pensar
que todo el mundo, todas las instituciones vamos a tener los mismos cédigos,
vamos a intentar tener los mismos c6digos, no es posible. No se trata de que
todos tengamos el mismo programa o el mismo software o aplicacion para
gestionar un proceso de acreditacion. Podria estar bien, si lo tenemos. Pero
con lo que cada institucién tiene y lo que con muchos afios de experiencia
ha desarrollado, con muchos afos de ir acomodando a las necesidades de la
institucién, podemos intentar entendernos. Si no nos entendemos, y las codi-
ficaciones son diferentes, tenemos que buscar alternativas de cémo transcodi-
ficamos y cémo traducimos unos c6digos a otros.

Cuando haya que presentar un informe a nivel nacional de cémo viene ha-
ciendo la educacién superior peruana, debemos pedir informacién a todas las
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instituciones afiliadas, con actualizacién de sus datos, y con documentacion al
detalle, para poder emitir un informe de control rapido. Para ello, es necesario
saber qué tecnologia estd usando cada una de las instituciones acreditadas
o las que estan en proceso de acreditacion; de este modo conoceremos qué
tan complicado serd obtener informacién para realizar un estudio de todo
el sistema nacional de educacion superior. Es basico saber con qué base de
datos esta trabajando cada institucién y con qué versiones. Esto es lo que ha
permitido en mi institucién verificar si realmente se ha ampliado la base de la
infraestructura, asi como verificar las posibilidades para hacer investigacion.
Aparte de hacer un analisis conceptual, debemos trabajar en los detalles para
tener unaidea de como la red va avanzando.

Otro de los ejemplos, quiza el mas ambicioso del Instituto Carlos Ill, ha sido el
sistema para la evaluacion de los resultados de la investigacién trasnacional.
La idea es que lo que se ha investigado debe servir realmente para que la po-
blacion espafiola tenga mejor salud y calidad de vida. En este proceso, se llegd
al punto de analisis donde se identificaron a los autores, todos los roles, mas
al final se pudo ver lo complejo que era por las posibilidades que teniamos en
ese momento y por los recursos con los que contdbamos, lo que nos obligé a
hacer un alto y a quedarnos hasta hoy en situacion de espera. Actualmente,
estamos analizando la manera de continuar. Sin embargo, finalmente, puedo
hacer una reflexién: "lo perfecto es enemigo de lo bueno”. Muchas veces que-
remos llegar hasta el Ultimo detalle, hasta la perfeccion. De pronto, tenemos
que ser humildes y reconocer que quiza todavia no es el momento.

Estamos en un punto previo en el que hay que ir documentando lo que tene-
mos, ajustandolo con el resto de nuestro contexto e ir creciendo poco a poco.
Mi recomendacion es que empecemos con lo que se llama en términos infor-
maticos la CMD. Es un término de metodologia de la calidad de gestién de la
tecnologia, TIC, que simplemente es un catdlogo de recursos de informacién
o recursos relacionados con la informacion. Los recursos humanos se recogen
dentro de la CMD; al final, todas las instituciones tienen un catdlogo de las ma-
quinas que han comprado, de los servidores, principalmente de la red, de las
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cosas que han comprado mas costosas que estan inventariadas (y que por ley
debemos saber dénde las tenemos) y por supuesto las PC.

Pero mucho mas importante que eso es tener un catadlogo de los recursos soft-
ware, porque en ese catalogo estd la inteligencia de nuestra instituciéon; de
manera que los ambitos, los factores, los estandares de la matriz del método
de evaluacién del SINEACE que estén debajo, van a tener una aplicacién que
los esté gestionando. De no tenerlas, debemos ser conscientes de que hay un
ambito en torno a esta acreditacidon que nos pide documentar donde no esta
claro. Es una zona difusa, es una zona gris que nos permite pensar en qué di-
reccidon tenemos que mejorar, qué ambitos no estan bien cubiertos.

No solo debemos tener en cuenta las aplicaciones, sino también debemos
prestar atencién a las hojas de cdlculo de las secretarias de la direccién de las
entidades, porque muchas veces ahi hay informacién muy valiosa. Una hoja
de célculo ya es un recurso de informacién valioso, pues ya ha sido trabajada y
estd en la PC de una secretaria. Esto tiene que quedar documentado y tal vez,
con el tiempo, ser trasladado a una base de datos y en formato de una tabla
relacional, de tal forma que quedaria integrado con todo nuestro sistema de
informacion.

Debajo tenemos lo que es la tecnologia de base de datos, la tecnologia de
los servidores. Como saben, ultimamente se emplean mucho los servidores
virtuales. Esto nos permite una independencia virtual respecto del hardware
que da mucho mas seguridad a nuestros sistemas. Nos permite también ami-
norar costos porque un centro de procesamiento de datos puede ser dificil y
caro de mantener. Lo que debemos tener en mente en nuestros procesos de
acreditacion son estos tres niveles, donde uno soporta al otro —y en este caso
me refiero directamente a los responsables del SINEACE que estan un poco im-
plementando esta nueva metodologia—; pero, ademas, debemos preguntar
explicitamente a las instituciones cdmo estan procediendo, con qué metodo-
logia de base de datos se organiza, qué tipo de entidades utiliza. Y esto lo leo:
“Si llegdramos a identificar qué software, programas, hojas de célculo, tablas

55



56

| CONGRESO NACIONAL “ACREDITACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS": EXPOSICIONES EN TORNO A LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

de base de datos o columnas de una tabla intervienen en la gestion de cada
uno de los 34 estandares de la Matriz SINEACE, sin duda estariamos garanti-
zando que esa institucion va por buen camino para lograr su cumplimiento. Si
ademas pudiéramos normalizar minimamente ese uso para la red de institu-
ciones acreditadas o en proceso de acreditacidn, asegurariamos que el sistema
de educacién superior peruano estaria avanzando con paso firme hacia una
educacion de calidad para el afno 2021. La cercania de la fecha requiere que
nuestras acciones sean lo mas pragmaticas y concretas posible”. La idea es que
no podemos perder tiempo.

Veo la sociedad de este pais en un proceso muy rapido de crecimientoy, por lo
tanto, tenemos que ser muy pragmaticos. En ese sentido, es bueno que haya
instituciones como el SINEACE, como la NECA en Espafia, que hace las mismas
funcionesy son importantes instituciones que apoyan a las universidades. Una
es Red Iris y otra es la CRUE, ambas apoyan el proceso de aseguramiento de
la calidad. Red Iris ha sido y es el proveedor de las redes de las universidades;
fue pionera de la redes de Internet a universidades e incluso a hospitales, pero
ademas es un organismo que aglutina y coordina con las industrias del soft-
ware, de manera que se consiguen precios mas favorables; al mismo tiempo,
llega a estandares comunes de funcionamiento. La CRUE es la conferencia de
rectores de universidades de Espafia y también hace este tipo de funciones.
Entre otras cosas, tiene un proyecto para hacer un software de gestién de uni-
versidad que ofrece de forma gratuita a las 87 universidades que hay en Espa-
na; no obstante, todavia no lo han terminado, es alin un proyecto en ejecucion.

Existe un software que esta promoviendo la UNESCO. Se llama OpenEMIS, la
idea es que sea un software abierto, gratuito y que sirva para gestiones acadé-
micas. Como se sabe, la UNESCO, desde los afos ochenta, ha liderado varios
proyectos con el empleo del software comun, en lugar de utilizar un software
comercial mas caroy que ciertas instituciones no se podian permitir. Es el caso,
por ejemplo, de la base de datos ISIS, que ha servido para documentar mu-
cho en universidades e instituciones académicas. Actualmente tiene en mar-
cha el proyecto OpenEMIS, que se concibe como un software gratuito para las
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instituciones afiliadas a la UNESCO para que de este modo las instituciones se
promuevan desde algunas de las instancias del Gobierno peruano.

Quisiera también referirme a cdmo mejorar la presencia en el internet de nues-
tras instituciones. Como sabemos, hay un ranking de universidades a nivel na-
cional con base en cuatro pardmetros (aunque no me convence el ranking).
La primera que aparece en el ranking de las universidades del Peru es la Ca-
tolica, la segunda es San Marcos, la tercera es la Agraria La Molina, la cuarta
es Cayetano Heredia, la quinta es ESAN, la sexta es la Universidad de Ciencias
Aplicadas, la séptima la de Lima, octava la del Pacifico. Esto se puede consultar
en la web. Esta hecho sobre la base de cuatro métricas. La primera columna es
el volumen de paginas que tiene la web de nuestra universidad; la segunda el
impacto, es decir, la cantidad de enlaces externos que se conectan a nuestra
web; la tercera columna es el nimero de documentos importantes que estan
en Word, en PDF, esto es, contenidos; y la cuarta, que titulan como excelencia,
es el nUmero de publicaciones en el Google académico. Menciono especial-
mente esta columna porque existen personas que estan en algo que a ellos les
apasiona, pero hay detalles que se deben tener en cuenta, como por ejemplo,
como referencian a su institucion. De nada sirve que un departamento de una
institucién se referencie de una forma diferente al otro departamento, sobre
todo con el Google académico. Cuando se hace la busqueda de una univer-
sidad, deben salir cuantas publicaciones académicas tenga y no debe faltar
ninguna. Si no esta bien referido es porque han utilizado el nombre de otra
manera. Creo que en los procesos de acreditacion se debe ir incorporando este
tipo de pardmetros, para que vayamos aprendiendo cémo mejorar de forma
sencilla lo que ya tenemos, o sea, cbmo ponemos en valor nuestras webs.

Y finalmente, sobre como puede ser el proceso de la formacién, haré lectu-
ra de este articulo de la Ley General de Peru: “La finalidad de la educacién es
formar personas capaces de lograr su realizacion ética, intelectual, artistica,
cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa promoviendo la formacién y su
consolidaciéon de su identidad y autoestima y su integracion adecuada y critica
ala sociedad”. Me parece extraordinario, sobre todo estando dentro de una ley
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general. Entonces, para evaluar este concepto tan holistico de lo que es la for-
macion, propondré lo que plantea el autor norteamericano Ken Wilber, sobre
la base de cuatro cuadrantes que surgen al cruzar dos ejes: un eje horizontal,
que va de lo subjetivo a lo objetivo, y el eje vertical, que va de lo individual a
lo colectivo. Segun el autor, podriamos situar cualquier cosa que encontremos
en el mundo en cuatro pardmetros. El cuadrante de arriba, a la izquierda, se
refiere a lo individual, a lo subjetivo y representa a la psique, es decir, el espiri-
tu, la mente; en la parte alta, se encuentra lo que es la individualidad lo que es
el cuerpo, “mente sana en cuerpo sano”. En la parte de abajo, a la derecha, se
encuentra lo colectivo; en el lado izquierdo esta lo subjetivo, nuestra cultura,
nuestra forma de ver el mundo, nuestros valores, nuestros mitos. Las lenguas
autdctonas, y las tantas culturas con sus diversidades y demads, estarian en este
cuadrante izquierdo y lo podriamos llamar lo intersubjetivo cuanto es colec-
tivo; en el cuadrante inferior derecho esta lo objetivo colectivo, es decir, todo
aquello que se puede rastrear y que se puede fotografiar.

Lo interesante de esos cuatro cuadrantes es que podemos analizar hasta qué
punto los tenemos cubiertos con nuestra evaluacién. Es una forma de ver si
realmente estamos siendo holisticos con todas las posibilidades que existen.
Volviendo al cuadrante inferior derecho que involucra la economia, veriamos
solo las capacidades socioecondmicas, las tecnologias, la sostenibilidad am-
biental de las practicas de nuestras instituciones; en ese sentido, seria muy
importante que tuviésemos en cuenta los ocho objetivos del milenio, pues a
partir del 2016 son los objetivos del desarrollo sostenible promovidos por la
ONU. Actualmente, los objetivos han pasado a duplicarse. Aparte, en el cua-
drante inferior derecho, tenemos el tema del hambre, de la mortalidad infantil,
de la sociedad ambiental.

En el cuadrante inferior izquierdo se encuentra todo lo inmaterial, lo intersub-
jetivo, como lo hemos sefhalado. El yoga ha sido sefialado como uno de los
valores de la humanidad y ha pasado lo mismo con las fallas de Espafia y con
otra serie de elementos inmateriales de la cultura. Es interesante saber cémo
nuestra institucion entiende la identidad colectiva respecto de las creencias
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de nuestro pais, de los sistemas de valores, si puede haber mas de unoy cémo
pueden articularse, la vinculaciéon con la historia nacional. Tendriamos que
evaluar qué tal lo estamos haciendo, si promovemos los cuadrantes de arriba
de la derecha que es el objetivo individual; es decir, la forma fisica, los habitos
alimenticios, la higiene, la salud de nuestros alumnos. También debemos anali-
zar como estamos atendiendo la parte subjetiva, que es el cuadrante de arriba
a laizquierda, esto es, lo cognitivo, lo emocional, lo psicosexual y lo moral.

El profesor Leclercq planteaba con los niveles de un barco, cémo lo cognitivo
era el nivel inferior y habia una serie de habilidades que terminaban en una me-
tacognicién. Pienso que eso tiene un poco que ver con esto de las inteligencias
multiples que también ha comentado la Dra. Martinez y asi lo llama Ken Wilber,
quien ha retomado a Howard Garner. El plantea hasta 20 o mas formas de inte-
ligencia y lo simplifica en estas pocas que serian lo cognitivo, lo emocional, lo
interpersonal, lo psicosexual, lo espiritual e incluso lo moral. Entonces tendria-
mos que ver hasta donde podriamos llegar y hasta donde tendriamos permiti-
do, aunque sea de una forma muestral, lo que pasa con nuestras poblaciones
de egresados, si mejoran tras los anos de estudio en nuestras universidades o
no. En este sentido, veriamos cdmo cuantificar lo cualitativo, lo inmaterial. Esa
seria la parte medular. La psicologia positiva ya estda empezando esta articula-
cion. En cualquier caso, este es un reto.

Me quisiera despedir con una frase que dice “Estamos en una carrera entre la
educacion y el desastre”. Hablando sobre calentamiento global, estamos en
una carrera entre la educacion y el desastre, y sin querer ser catastrofista, es
importante que lleguemos a profundidad.
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COMENTARIOS

MODERADOR: SANDRO PAZ COLLADO'

Una caracteristica que hemos buscado darle al nuevo modelo de acreditacion
es que se adapte a la diversidad de instituciones educativas, de tal forma que
puedan sentirse comodas con él. Alberto lo ha expresado cuando se refiere a
la diversidad de la inteligencias de las personas, personas que dirigen insti-
tuciones educativas diferentes. Y, finalmente, estamos en una carrera, como
terminé diciendo Alberto, entre educacion y el desastre, y nosotros pensamos
que, para no llegar a ese desastre, es necesario tener un referente para la ges-
tion de una institucién educativa. El modelo de acreditacién que ha propuesto
el SINEACE deberia ayudar a la mejora de la calidad de la educacién para evitar
llegar al desastre.

MARIA OJEDA?

Represento a AdvancED. Somos una institucion que acredita actualmente a 35
mil escuelas alrededor del mundo en 79 paises y en siete idiomas diferentes.
La magnitud del trabajo y el compromiso en un proceso de acreditacion es
relevante; por ello hemos trabajado arduamente con el SINEACE en esta bus-
queda de trabajo comun corporativo que facilite esa oportunidad.

1 Director de Evaluacién y Acreditacion de Educacion Superior Universitaria del SINEACE.
2 Directora Regional para Latinoamérica de AdvancED.
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El SINEACE busca en el Pert lo mismo que AdvanceED busca alrededor del
mundo, y se resume en seis palabras clave. Las primeras tres palabras conside-
ro que son vitales, instrumentales, cruciales y que nos distinguen, son las tres
“S", sistemas que son sistemadticos y sostenibles a lo largo del tiempo; sin ellos,
no podremos crear estructuras, sean estas tecnoldgicas o de acreditaciéon o
procesos. Ademas, deben alinearse a tres palabras clave que nos defineny que
nos ayudan a enfocarnos hacia el futuro, con la finalidad de coordinar trabajos;
estas son reflexion, participacién y colaboracion.

Nuestra vision ha sido la busqueda continua de un camino de paradigmas por-
que la educacién no es estatica, sino dindmica. Esta caracteristica nos conduce
a plantearnos y replantearnos constantemente esos cambios; pero, como tam-
bién podemos desviarnos de este propdsito, constantemente estamos bus-
cando lo que llamo el modelo de colaboracién digital. Este modelo se conectay
se centra en esas seis palabras que acabo de mencionar; nos debe llevar a una
verdadera transformacién y colaboracién que debe expresarse en un mejor
servicio a nuestros estudiantes.

Cierto es que todos los programas de tecnologia, todos los software y las plata-
formas nos ayudan y agilizan en tiempo real la informacién; pero esa informa-
cion tiene que ser transparente, integra y con gran claridad e interpretacién de
sus resultados. Por ello, considero que el modelo del SINEACE asi lo propone.
Ciertamente, tenemos que replantearnos mucho porque, unido a lo que aca-
ba de expresar Alberto, nuestros modelos tienen que estar alineados a lo que
yo llamo desarrollo sostenible. Si tomamos en cuenta las estadisticas sobre la
cantidad de papel que nosotros empleamos cada vez que viene un proceso
de acreditaciéon de una institucion, no importa si es primaria, secundaria o su-
perior, nos vamos a sorprender: se generan cerca de doscientos kg de papel y
una tonelada completa de dioxido de carbono. Eso significa que no estamos
ayudando al ambiente; por su lado, AdvancED, con 35 mil escuelas alrededor
del mundo en 79 paises y hablando siete idiomas diferentes, no empleamos
papel por motivo alguno, pues descansamos la informacién en todas las plata-
formas digitales posibles, para poder enlazar, colaborar, reflexionar y producir.
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SANDRO PAZ

Mencionaste cambio de paradigma, es un tema que constantemente aludi-
mos y mostramos preocupacion. Los estudiantes que llegan a nuestras aulas
son cada vez diferentes y no podemos atenderlos pensando que son los mis-
mos estudiantes que fuimos nosotros cuando nuestros profesores nos ensefa-
ron. En este contexto, Adolfo, qué puedes comentarnos desde tu experiencia.

ADOLFO DEL RAZO HERNANDEZ

En primer lugar, es un gusto estar con ustedes. Como evaluador del Consejo
Evaluador de la Ensefanza de la Ingenieria, nosotros comenzamos —como
ya lo ha mencionado Maria— procesos de evaluacién cuyo quehacer acadé-
mico se documentaba en papel. Para comenzar un proceso de acreditacion,
las escuelas interesadas enviaban al Consejo estos materiales por triplicado.
En México, un comité estd compuesto por un coordinador y dos evaluadores;
entonces, triplicar esta informacién significaba un volumen importante.

Sobre el trabajo, primero se debe recibir el material, leerlo en los espacios dis-
ponibles de nuestro quehacer académico —requisito necesario para ser eva-
luador es ser docente de la especialidad que se va a evaluar—, viajar al lugar
con esas carpetas voluminosas, y hacer una consulta in situ de la informacién
que también estaba presente en todas las areas de la institucion educativa que
evaludbamos (y esto lo hace practico). Pero esta situacién se modifica cuando
toda la informacién se envia en un disco compacto, con todas las categorias y
todos los indicadores que ya se sujetaban el uso de una tecnologia especifica.

Para poder consultar los materiales, y con el riesgo consecuente de que algun
disco se danara durante el traslado, e incluso que algun equipo de cémputo
no tuviera la capacidad propuesta para poderlo consultar instantdneamente,
esta informacién migra a un espacio virtual, donde las instituciones conside-
ran que es seguro. Se produce lo que mencioné Alberto, una confianza en la
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confidencialidad de la informacidn, pues no toda persona puede acceder a ella.
El disco compacto y la hoja impresa corrian el riesgo de reproducirse sin autori-
zacion de la institucién educativa, ademas de que su informacion no fuese con-
fidencial. Actualmente, las instituciones protegen esta informacion y facilitan al
Consejo de Acreditacién una clave vigente solo por el tiempo que va a durar el
proceso de acreditacién; alli se genera un registro de entrada asi como de qué
se consulta. Esto también sirve al Consejo para verificar que estamos trabajan-
do, si leimos el material en su totalidad, si lo leimos las veces que fueron nece-
sarias; todo esto con la finalidad de garantizar la objetividad de la evaluacién
asi como su efectividad. Posteriormente a la evaluacion, emitimos una opinién
de si se debe acreditar o no el programa académico, para luego firmar una carta
que exprese la confiabilidad de los resultados; esto significa que no vamos a in-
formar los contenidos de todo lo recabado. Finalmente, procedemos a cerrar el
acceso a la informacién; es decir, ya no podemos conocer mas de la institucion.

Estos son algunos de los cambios que se han venido realizando en este Con-
sejo de Acreditacion. Ahora, en este escenario, se ha firmado una carta de in-
tencién con American Board para que los programas de ingenieria en México
tengan reconocimiento en Estados Unidos; esto por la dindmica de globaliza-
cién que tenemos, pues se presupone que un segundo ente, a quien conferirle
la confianza de un egresado del programa de ingenieria de México, pueda per-
mitir el acceso al mercado laboral de Estados Unidos. Esto se debe a la apertura
comercial iniciada en los afnos ochenta, el posterior modelo de globalizacién
mediante las firmas de tratados de libre comercio, donde en teoria somos cola-
boradores de diversos procesos de Estados Unidos y de Canada. Actualmente,
existen algunas limitantes, como por ejemplo, la politica del presidente Trump,
pues esta parte del egresado reconocido en México y en Estados Unidos que
puede trabajar en Estados Unidos se va a ver complejizada. Estas son algunas
partes de los cambios que hemos vivido respecto de la tecnologia que se utili-
za para los procesos de acreditacion.
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SANDRO PAZ

En general, se debe emplear toda la tecnologia para el proceso de evaluacién;
pero siempre vigilantes con la confidencialidad y el acceso a la informacion.
Esto es algo que nosotros debemos aprender y poner en practica.

Tenemos una pregunta para Alberto sobre los sistemas BPM para soporte de
gestion y acreditaciéon: json buenas practicas de manufactura? ;Han tenido
alguna experiencia en el uso de sistemas BPM en la gestion de la informacion?
;De qué manera aportoé en los procesos de acreditacién?

ALBERTO JIMENEZ

El Instituto Carlos I, por un lado, es acreditado en normas ISO en laboratorios.
Lo que nosotros hacemos es investigacion basica y, por lo tanto, estamos suje-
tos a la normativa 9001; mientras que otra parte de la institucién estd sujeta a
la normativa ISO 14001. Nosotros somos los que nos acreditamos y contamos
con un software especializado en el seguimiento del almacenamiento y recopi-
lacién de datos y documentos, que al final es, como lo detallé Maria, una tone-
lada de papel —aunque la expresidn parezca exagerada, pero es verdad—. Por
otro lado, hacemos de entidad acreditadora de los institutos de investigacion,
como es el caso de los hospitales del sistema nacional de salud. La idea es que
estos, e incluso los hospitales privados, puedan tener un departamento dedi-
cado a la investigacion, y por lo tanto, deben acreditarse en el Instituto Carlos
I, pues es quien gestiona el financiamiento para la investigacion publica.

En ese sentido, el sistema que hemos venido utilizando es tan sencillo como
un STP; es decir, un servidor en Internet donde se dejan los documentos del
proceso de acreditacién y donde solamente los evaluadores de esos institu-
tos, que suelen ser dos personas, tienen acceso y evaltan si dichos documen-
tos cumplen con lo que se estd pidiendo. En un momento dado, se ha pasado
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a uno mas seguro que es el FTP y ultimamente se estd pensando en un tipo de

software colaborativo, como el SharePoint de Microsoft o alguno otro de este
tipo. Quisiera hacer hincapié en que, cuando hago referencia a los sistemas
de informacién o de las aplicaciones no es expresamente a los sistemas de la
acreditacion —que hay muchos, al final es una herramienta més— sino que
detras del modelo conceptual, o mas bien debajo del modelo conceptual de la
matriz del SINEACE, son los software, son bases de datos, son hojas de calculo
que debemos rastrear para documentarlos en nuestro proceso.

SANDRO PAZ

Indudablemente, las instituciones y las escuelas tienen que usar informa-
cién para tomar decision y si es que necesitan mejorar las tecnologias de
informacién y comunicacion; las tecnologias en general ayudan al mane-
jo de esta informacidn. En ese sentido, Maria, sobre el curriculo actual de
educacién bdésica reqular que implementd las TIC como una competencia
transversal, jcdmo y qué estrategias podemos utilizar para el desarrollo de
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las TIC?, ;cdmo es que el modelo de AdvancED evalua esta competencia
transversal?

MARIA OJEDA

Mi lema es “el que no estd insertado en las nuevas tecnologias va a vivir en un
mundo que eventualmente no existe”, porque las tecnologias llegaron para
quedarse y si no estamos al tanto de los constantes cambios y la constante
transformacion de las nuevas tecnologias eventualmente estaremos aislados
de ese mundo tecnolégico. El mejor ejemplo son sus estudiantes, sus hijos que
ya acceden a la tecnologia con una facilidad que es parte de su cultura, parte
de su generacién. En AdvancED, nosotros vemos la tecnologia no como un
producto, sino como parte de un proceso, como una herramienta donde el
estudiante tiene tres procesos: 1) la busqueda de informacion; 2) la busqueda
de esa informacién y aplicarla en un contexto de contenido; y 3) la creacién 'y
transformacién de innovacion de proyectos que transciendan y que transfor-
men la educacién actual. Uno de los grandes retos que tenemos como educa-
dores es promover esa oportunidad para que los estudiantes y los docentes
utilicen la tecnologia como herramienta para adherir al conocimiento, mas no
como un producto. Si seguimos pensando que la creaciéon de una pagina en
Excel o una presentacién en Power Point es a lo que nosotros aspiramos, esta-
mos equivocados, tenemos que trascender ese limite. Es importante que los
curriculos de todos los paises se inserten en las nuevas tecnologias como he-
rramienta de cambio y de innovacion; por ello, los exhorto a que, como dicen
los jévenes en Puerto Rico, googleen. La escuela Uptown School ofrece a sus
estudiantes la oportunidad de resolver problemas con las nuevas tecnologias;
de este modo, los estudiantes buscan nuevas alternativas, nuevos incentivos,
buscan cdbmo mejorar y cambiar al mundo. Y no son estudiantes de superior
ni de secundaria, sino nifios de primero, segundo y tercer grado de primaria
que quieren cambiar y quieren innovar. En ese sentido, estoy plenamente de
acuerdo con implementar las TIC en el curriculo. Esas estrategias hay que ver-
las integradas, no como un producto, sino como un proceso de aprendizaje.
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SANDRO PAZ

Adolfo, en el esquema que mencionaste donde los evaluadores pueden parti-
cipar del proceso de evaluacién practicamente sin usar papeles, ;qué hacemos
con los evaluadores que todavia necesitan de un papel para garabatear? Si no
se acomodan a este nuevo mecanismo, ;esos valiosos evaluadores van a tener
que dejar de hacer evaluacién? ;Solo nos queda olvidarnos del papel y acos-
tumbrarnos a la pantalla del ordenador?

ADOLFO DEL RAZO

Para ser un buen evaluador se necesita ser un buen docente y el buen docen-
te ya ha incorporado estas practicas de uso cotidiano, de tal manera que no
les resultan ajenas las resistencias que podrian encontrar en los procesos de
acreditaciéon. Las han vencido en sus aulas con los procesos de formacion en
los programas de crecimiento, de la mano del profesional de cada institucién,
de tal manera que llegado el momento estan familiarizados y pueden llevar a
cabo un proceso efectivo. Van a encontrarse con instituciones que mienten en
relacién a su informacion y es precisamente mediante una busqueda tecno-
l6gica basada en tecnologia de informacion y computacion que dificilmente
podran mentirles. Desgraciadamente, esta es una practica que se reitera en
las instituciones que van a ser evaluadas, pues solicitan evaluacién cuando no
estan preparadas y parte de esa falta de preparacion es la improvisaciéon de
respuestas. Los hallazgos son visibles cuando alguien miente. Mediante una
busqueda adecuada nos podemos dar cuenta de si estan diciendo la verdad
o no.

Alberto decia que los objetivos de la evaluaciéon que tenemos estan explici-
tos en los curriculos: el qué, el cuando, el dénde, el cdmo. Pero algunos estan
ocultos, como el para qué, o el porqué, ahi es donde nosotros podemos hacer
la busqueda de cruces de informacién. Por ejemplo, si hay un pronunciamiento
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especifico sobre la competencia colaboracion, el docente evaluador sabe que
una forma de verificar esa colaboracién se encuentra en una nube donde posi-
blemente un estudiante comparte un documento al cual otros estudiantes ha-
cen aportes criticos. Este docente evaluador preguntara por esa nube. Si no se
encuentra y no se halla cualquier pronunciamiento escrito, esa es una prueba
contundente. Cuando nos presentan software que dicen utilizar en esos pro-
gramas de investigacion de simulacién, nosotros vamos de nuevo al curriculo,
al silabo, al programa académico. Pero mas importante para nosotros es el pro-
nunciamiento especifico de cual es el software que debemos utilizar. Alli debe
estar especificada una lista de programas asociados a los contenidos que se van
a ensefnary que el estudiante va a aprender. Entonces, cualquier referencia que
nos muestren en ese momento no tiene valor porque desde el programa no se
hizo ese pronunciamiento especifico. Pero si solicitamos en préstamo a un estu-
diante su USB y encontramos presentaciones en Power Point, hojas de calculo
donde se han vaciado datos de experimentacion en laboratorios, documentos
en PDF, procesos donde se han hecho sintesis, resimenes; podemos concluir
que realmente se esta haciendo uso adecuado de la herramienta tecnolégica.

El maestro que ya pasé por esos procesos en su aula para reproducirlos, que
pasé por el proceso de aprender a realizar esos cruces de informacién, que ha
transitado por toda esa curva de aprendizaje, puede salir a evaluar. Sin em-
bargo, mientras esté en esa situacion de apropiarse del uso de la tecnologia,
estarad en un proceso de capacitacion, cuya opinién se puede tomar en cuenta,
pero no puede ser contundente. Mientras no tenga el titulo o la denominacion
especifica de acreditador total puede estar en un proceso de opinién, pero no
de resultado.
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Maria José Lemaitre’

Gracias por compartir este tiempo de reflexion, de analisis, de la ilusion por el
cambio, del entusiasmo por la educacién y por su calidad. Oportunidades como
esta hacen que gran parte de lo que hacemos habitualmente se revitalice, nos
reentusiasme, nos vuelva a comprometer con la calidad de la educacion.

Quiero referirme concretamente a la educacion superior. Hablar de los evalua-
dores no tiene sentido si no hablamos de lo que evaluamos. Y lo que evalua-
mos hoy en dia nos ha cambiado muchisimo. Voy a partir por las tendencias,
porque creo que si no entendemos que hay nuevas tendencias hoy en dia en
educacion superior y estas no cambian la forma en que tenemos que trabajar,
la forma en que tenemos que entender a las instituciones, no vamos a hacer
las cosas bien.

Lo primero que sucede es la expansion de la matricula. América Latina es la
regién del mundo donde la matricula crece de manera mas sostenida. Hemos
pasado a tener una cobertura que esta cerca al 50%, y eso no solo significa mas
estudiantes, sino otros estudiantes, y no los grupos de élite que nos acompa-
naban en los afos cincuenta. Son jévenes y adultos, hombres y mujeres, per-
sonas urbanas y rurales, que estudian en tiempo parcial y en tiempo completo,
que quieren ser mejores ciudadanos. De este modo, las instituciones se han

1 Directora Ejecutiva del Centro Interuniversitario de Desarrollo-CINDA, Chile.
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diversificado: son las instituciones publicas y privadas de investigacion y de
docencia que forman profesionales, que forman técnicos y doctores en jor-
nadas diurnas y vespertinas, en modalidades presenciales y a distancia, con
distintos itinerarios.

Para muchos es un mundo ancho y ajeno el entender el paradigma educativo.
Hoy, nuestro interés estd mucho mas en los resultados aprendidos, como el
mensaje en el tema del aprendizaje, que es el tema central y motivo de esta
reunion, la atencion al aprendizaje informal y no formal en muchos paises, el
desarrollo de marcos de cualificaciones que ponen una nueva estructura de
ordenamiento en la formacion. Por uUltimo, hay un énfasis creciente en la em-
pleabilidad, en como se relacionan la educacion y el mundo del trabajo, pues
para muchas personas que vienen a la educacién superior, el interés principal
es tener un buen empleo, un empleo que les permita avanzar en la vida con
mejores oportunidades .

Hay un punto muy importante. Hemos podido ver cémo la tendencia del
desarrollo de la regidn es reducir los niveles de pobreza. Al reducir los niveles
de pobreza, lo que se ha logrado es una nueva clase media que se define esen-
cialmente por su acceso a la educacién. Entonces, el compromiso con toda
una poblacién que ve en la educacién una oportunidad de movilidad social,
de desarrollo de ciudadania es un desafio fundamental. Estos cambios y este
mundo que se nos hace ancho y ajeno en la educacion superior obligan y han
obligado a los paises de la regién y de todo el mundo a aumentar y promover
procesos de mejoramiento de la calidad. La pregunta entonces es cdmo saber
si esta carrera, este programa, esta institucion vale lo suficiente como para que
le dediquemos cinco afnos de nuestra vida y paguemos aranceles o dejemos
de trabajar. Los procesos de aseguramiento de la calidad contribuyen a eso. No
siempre se cumple, desgraciadamente. Pero actualmente son procesos cada
vez mas profesionalizados.

Cuando nosotros empezamos en el aseguramiento de la calidad, lo haciamos
un poco mas de aficionados. Ahora no. Ahora se necesita ser profesionales,
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trabajar, prepararse, buscar mecanismos para el reconocimiento de las deci-
siones. No tiene mucho sentido si el Pert acredité una carrera o si esa persona
tiene que viajar a Chile. Lo que tenemos que aprender es a reconocer las de-
cisiones de acreditacion. Debemos pensar en un aseguramiento de la calidad
que se hace cargo de estos cambios.

Otras de las tendencias importantes es la internacionalizacién. Hoy en dia ya
no podemos pensar en una educacion superior encerrada en los limites y fron-
teras nacionales. Nos corresponde aprender a hablar otros idiomas para cono-
cer cémo funciona en los otros paises, para entender de qué manera nuestros
profesionales pueden ir a trabajar en otros contextos, para entender, ademas,
que la internacionalizacién no es solo movilidad de estudiantes, sino que in-
cluye muchos otros elementos.

La movilidad es un factor real. Nuestros estudiantes se mueven, no todo lo
que quisiéramos, pero algunos de nuestros profesionales viajan y tenemos en-
tonces gente que se moviliza. Sin embargo, América Latina es la Unica regién
del mundo que no es prioridad de movilidad. Cuando le preguntamos a los
europeos cudl es su prioridad, ellos responden Europa; los de Medio Oriente
responden Medio Oriente, pero cuando formulamos la misma pregunta a los
latinoamericanos, responden Europa o Estados Unidos. Alli hay un tema tam-
bién pendiente.

Actualmente, el rasgo mas distintivo en la educacioén superior es su identidad.
Debemos entender que no tenemos la educacién superior latinoamericana,
no existe la universidad latinoamericana; hay universidades, instituciones, esti-
los y formas, a esas las tenemos que reconocer. Cuando las cosas son diversas y
poco reconocibles nos generan incertidumbre y esta nos genera la necesidad
de estos procesos de aseguramiento de la calidad que son parte importante
del trabajo que hacemos. Estos plantean todos los desafios para la educacién
superior, que tienen que ver con la necesidad de cambios que cuestan mucho,
pues cambiar es dificil. El cambio nos genera incertidumbre, porque al cambiar
dejamos lo que era cémodo para nosotros.
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En ese sentido, tenemos que repensar la docencia: cdmo ensefamos para que
aprenda esta diversidad de estudiantes. Esto nos lleva a pensar como reorga-
nizamos la docencia. Nosotros todavia pensamos en programas de grado; es
decir, que la gente estudie en el colegio, tenga una educacién superior, una
profesidn; ingrese a una carrera, que egrese y se ponga a trabajar. Sin embar-
go, la vida ya no es asi. La gente estudia y trabaja al mismo tiempo y debemos
pensar en una docencia que se haga cargo de una educacion a lo largo de la
vida. Entonces, debemos pensar en cambiar el curriculo. Si recibimos estudian-
tes que vienen de colegios que no son tan buenos como los que atendian a la
élite, tenemos que ensenarles cosas que a nosotros nos habrian gustado que
aprendieran en la educacién media, pero que no aprendieron. No consegui-
mos nada con quejarnos. Ese es un rasgo recurrente. No importa la universidad
o institucién que visitemos, siempre se escuchara la misma queja sobre lo mala
que es la educacion media, que los estudiantes no saben leer, no saben escri-
bir, no saben sumar, etc. Si la educacién media es muy mala, entonces hay que
hacer algo. Si recibimos a esos estudiantes, hay que educarlos, formarlos; y si
no saben leer ni escribir, hay que ensenarles.
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Recibi a un grupo de estudiantes de Sociologia que no sabia leer y aprendie-
ron a partir de lecturas de la historieta Mafalda. Fue una revolucién. Después
pasaron a novelas y después pasaron a libros de su carrera. Debemos ser crea-
tivos con el curriculo, con las estrategias pedagdgicas. Un rector comentaba
que desde que sus estudiantes tenian acceso a Internet, las tesis se demoraban
el doble y eran el doble de largas, pero la mitad de buenas. El decia: “La culpa
es nuestra porque nosotros seguimos enseffiando como siempre, cuando de-
biamos ensenar de otra manera”. Debemos ensefarles a ser criticos con lo que
leen, no solo con la informacién que les damos, sino con lo que reciben de
Internet, de las redes sociales, de donde la busquen; tienen que ser capaces de
desecharlas. Considero que ahi se presenta un desafio tremendo.

Existe un desafio también en revalorizar la docencia, las universidades y las
instituciones en general que se definen en funcion del estudiante. Hay un
compromiso con el conocimiento, qué duda cabe; sin embargo, cuando eva-
luamos, tendemos a evaluar por la capacidad de investigacion: cuantas publi-
caciones tiene, su grado de doctor, entre otros. Debemos hacer un esfuerzo
por poner la docencia y la calidad de la docencia en el centro de las ocupacio-
nes y preocupaciones nacionales, porque es ahi donde se forja el futuro del
desarrollo profesional de nuestros jévenes y de muchos adultos.

Tenemos también desafios en la gestion: qué hacemos con las declaraciones
de misiones, cdmo nos hacemos cargo de la misién y vision que las institucio-
nes deben ser capaces de formular de manera diferente. Cuando leemos las
misiones de las instituciones nos encontramos con declaraciones muy pareci-
das; todas expresan mas o menos lo mismo. Declaran que estan comprometi-
das con el desarrollo del conocimiento, que van a satisfacer los requerimientos
de los estudiantes del primer milenio y cosas por el estilo. El reto es buscar la
forma como se concreta en cada institucién de manera especifica y la forma
como lo expresa a la sociedad, qué funciones va a desempenfar: si se centrard
en la docencia de pregrado o de posgrado, si hard investigacion o transferen-
cia del conocimiento, si se centrara en la innovacion, si hara una reflexion de
la temdtica de su quehacer, si generara conocimiento acerca de sus funciones
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o de como se organiza, porque todo eso sera el marco con el que evaluard su
calidad.

En un contexto en el que los Estados invierten menos en la educacién supe-
rior, el reto es plantearse de donde se obtendran los recursos, cudles seran las
implicancias de sus fuentes de recursos, cual es su compromiso y como se dara
cuenta a la sociedad de lo actuado. Un ministro de Hacienda en Chile decia:
"Las universidades son como hoyos negros, se tragan todo el dinero que hay a
su alrededor y nunca le dan cuenta a nadie”. Actualmente, eso ya no es social-
mente aceptable y pienso que nunca fue.

El otro tema es el de la internacionalizacién. Cémo internacionalizamos la ex-
periencia de los estudiantes que no viajan al extranjero y cémo internaciona-
lizamos el curriculo. Aqui nos planteamos la necesidad de una buena gestién.
Entonces, no es simplemente hacer un buen académico, sino también hay que
saber como hacer la gestidn, sin olvidar que la tarea es el estudiante y los co-
nocimientos.

Ahora, hablamos de aseguramiento de la calidad, qué entendemos por esto;
lo primero es entrar a definir calidad, esta es una tarea muy complicada. Exis-
ten libros y libros que explican qué es calidad. La mejor manera de paralizar
cualquier intento de desarrollar procesos de calidad es decir: “Esto es tan im-
portante que no vamos a hacer nada hasta que nos pongamos de acuerdo en
una definicién de calidad”. Sin embargo, yo quisiera compartir con ustedes una
definicion de calidad mediante un proyecto que desarrollamos con alrededor
de veinte universidades. Eran 17 paises en los que intentdbamos evaluar el im-
pacto del aseguramiento de la calidad para las instituciones; nos planteamos
entender la calidad y comprendimos que ha habido cambios en la calidad.
Entonces definimos dos factores fundamentales: a uno lo llamamos consis-
tencia interna, es decir, como se establece una institucién frente a la sociedad;
ademas, nos planteamos el reto de atender a un tipo de estudiante, en estas
areas disciplinarias o de conocimiento, con esas carreras o profesiones, una
l6gica que estd dirigida por sus principios y prioridades de su misién, por sus
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valores. Por ello, la identidad de la institucion, la capacidad para identificar ese
entorno en el que va a operar es un componente fundamental de la calidad.
Yo, institucion, selecciono las demandas que son pertinentes para mi, y eso me
lleva al sequndo componente, la consistencia externa; es decir, de qué manera
me hago cargo de las demandas que vienen de ese entorno que yo he definido
como significativo, cudles son las exigencias disciplinarias, cudles son las exi-
gencias de la profesion, cudles son las exigencias de los estudiantes que estoy
dispuesto a admitir, cudles son las normas de regulaciéon que se me aplican, las
politicas nacionales y cdmo me relaciono con el entorno. En esa combinacion,
entonces, puedo encontrar la calidad.

El aseguramiento de la calidad tiene dos aspectos, dos elementos que son cla-
ve. El primero es la mirada hacia atras. Lo que hace el aseguramiento de la cali-
dad hoy en dia es el aseguramiento externo. Entonces, se analiza lo avanzado
para llegar a otro punto. Y eso es clave, pues nos define la situacién actual y es
el punto de partida para un aseguramiento de la calidad de verdad. Lo que nos
interesa es la mirada hacia arriba; es decir, cuanto nos falta y cuanto hemos
avanzado. Si seguimos en esa direccidon nos plantearemos qué tenemos que
hacer para superar un muro de roca, o un campo de hielo; los recursos van a
ser distintos y las necesidades van a ser distintas.

Un amigo que escal6 el Everest me decia que lo més dificil, cuando uno sube
una montana, es enfrentar las falsas cumbres, porque uno mira hacia arriba y
piensa en el final; cuando uno llega ahi y se despliega una segunda cumbre
que estd mas alla y cuando llega a esa, hay todavia otra. Solo unos pocos llegan
a la cumbre del Everest, que es donde ya no hay mas cumbres. Nosotros en
educacién nunca vamos a llegar al Everest porque nuestra montafa no tiene
fin, porque siempre va a aparecer una, otra y otra y vamos a tener la necesi-
dad de avanzar, pero bien. Esto significa afianzarnos en la experiencia reco-
rrida. Entonces, el aseguramiento de la calidad debe tener estas dos miradas
permanentes.
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(Cudl es el desafio, entonces, para los que trabajan en la evaluacion, en acre-
ditacion y para los que disefian politicas? Lo primero es que si aceptamos que
existe una diversidad que llamaria virtuosa, que hace que las instituciones y las
ofertas de educacion superior sean capaces de responder a esta multiplicidad
de demandas, entonces debemos entender que hay una relacion muy estre-
cha entre la misién institucional, los propdsitos, sus opciones fundamentales
de calidad. No debemos olvidar que un componente fundamental de la cali-
dad es la pertinencia. No todo sirve. Por ejemplo, una universidad que titule a
sus estudiantes rapidamente y sin esfuerzo, no responde a las necesidades de
la gente, aun cuando responda a un pequefo grupo que quiera titularse pron-
to. Eso no es pertinencia. La mision, vision y pertinencia son clave.

Lo segundo es entender que la calidad no es algo que se construya por el tra-
bajo de las agencias de aseguramiento de la calidad. El SINEACE puede lograr
lo que quiera, pero no va a lograr calidad si no hay un compromiso dentro de
la instituciéon que trabaja por la calidad. La calidad solo se construye desde
adentro y con el compromiso, el trabajo y el esfuerzo de las autoridades, de los
docentes, de los académicos, de los estudiantes, del personal administrativo.
Entonces, para que haya calidad debe haber una gestién de la calidad que
coloque la calidad en el centro de las preocupaciones. Podriamos afirmar que
la calidad no esta en el centro, pero esta en un lugar medio nebuloso, lejano,
debido a que las prioridades son otras. Por un lado, las autoridades quieren
reunir dinero, recursos, trabajar bien, eficientemente y rapido; por otro lado,
los docentes quieren terminar el semestre a como dé lugar; y por ultimo, los
estudiantes quieren salir de vacaciones, terminar su curso y tener su nota. ;Y la
calidad? Solo la gestidn que se hace esta presente en el centro de las preocu-
paciones. Por ello, es fundamental que se generen estos espacios de gestion de
calidad, para tener claros los propdsitos que nos conduzcan a los resultados.
Debemos saber hacia donde nos dirigimos, ddnde ponemos nuestras priorida-
des y cdmo estas se ordenan, eso es clave. Debemos abrirnos a modalidades
nuevas y a cosas que a veces nos suenan dificiles y hasta casi contradictorias.
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Recuerdo en una conversacién en Chile, con un grupo de autoridades de uni-
versidades, que alguien mencioné los doctorados industriales. Se dijo que re-
sultaba muy interesante que se vinculara a la universidad con la industria, la
empresay se buscaran temas. El vicerrector de una de las universidades princi-
pales sorprendié cuando dijo que aquello era imposible, pues el doctorado no
era para eso. Otro le pregunté en qué mundo vivia, pues si la universidad no
era capaz de mejorar la gestion en distintos niveles del mundo social, incluyen-
do laindustria y la empresa, entonces para qué servia. Por esta razén debemos
abrirnos a las modalidades, a los estudiantes que quieren otras cosas, sin des-
cuidar jamas esta diversidad.

Ahora, existen muchos mas desafios. El primero que se les plantea a las agen-
cias son los criterios de evaluacién; sus modalidades deben definirse. En fun-
cion de la pertinencia, no tiene sentido pensar en una especie de modelito de
lo que debiera ser la educacién superior y aplicarlo. La UNESCO hizo un estu-
dio hace un par de afos que se llamaba estudios transversales y pudo explorar
lo que estaba sucediendo en las distintas regiones del mundo. Por alguna ra-
zOn misteriosa, los latinoamericanos nos quedamos fuera. El estudio se hizo en
Europa, en Medio Oriente, en Africa, en paises como Australia, Nueva Zelandia,
etc,; la conclusién fue que si bien todos hablaban de la diversidad, todos los
organismos de aseguramiento de la calidad usaban los mismos criterios para
cualquier institucion; entonces, esa diversidad que era parte del discurso no
estaba reconocida en la acciéon concreta de las agencias.

Otro desafio también es la atencion que se da a los organismos que velan por
los umbrales de la calidad o las condiciones basicas de la calidad. ;Cémo hacen
los organismos de licenciamiento y la garantia y promocién de la calidad? Exis-
te una tentacién de cada uno, de hacer mas de lo que le corresponde. Muchas
veces, los procesos de licenciamiento o la evaluacidon de umbrales empiezan
por subir el umbral y terminan con una incursién no muy apropiada. En esto
se debe tener cuidado, porque luego las instituciones se ven sometidas doble-
mente a un mismo proceso. En Colombia, por ejemplo, el registro calificado
que obligatoriamente deben pasar todas las carreras y todas las instituciones
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aplica demasiados criterios y elementos de evaluacion que muchas veces le
corresponden a la acreditacion. Entonces, por un lado, se crea una tensién que
se debe resolver y, por otro lado, se crea la necesidad de aprender a valorar la
diversidad, que es lo que mas nos cuesta. Estamos acostumbrados a valorar lo
que conocemos y lo que no conocemos tendemos a encontrarlo no tan bueno.

Tendemos a ver a la educacién superior en referencia a las universidades. Hoy
en dia, la educacion superior abarca muchisimo mas, desde la formacion téc-
nica hasta los doctorados. Existe una necesidad de enfatizar esa diversidad
que no solo es horizontal en la forma como se hacen las cosas, sino también
vertical en términos de qué es lo que se incluye. Asumir en serio esto que se
desarrolla a lo largo de la vida, es otra de las frases que repetimos, pero jqué
significa? Significa que si yo estudié algo, como un par de afnos, dejé de estu-
diar y quiero retomar mis estudios, ;por qué no reconocerian lo que aprendi?
Lo que sucederia es que, llegado el caso, tendria que pasar nuevamente por
una prueba de selecciéon y empezar de cero. Si usted fuera un electricista y
llevara cinco anos en ese trabajo y quisiera estudiar una carrera compatible
con la electricidad, le pondrian por condiciéon que empezara de cero porque
todo ese aprendizaje de practica no es vélido. Podria suceder que si estudio
Economia, pero luego quisiera aprender Sociologia, esas ciencias sociales que
usted estudié no son lo mismo en Sociologia, entonces tendria que empezar
de cero. Por todo ello, tenemos que ser capaces de reconocer estudios previos,
credenciales no académicas, pero validas.

Tenemos que reconocer también que hay distintas modalidades para apren-
der y que podemos aprender de la forma tradicional; pero también podemos
aprender en tiempo parcial porque los adultos ya no podemos dedicar la vida
solo a estudiar, pues tenemos otras obligaciones. Hay formacién por médulos,
lo que en Estados Unidos equivale a acceder a certificados parciales, que des-
pués se pueden juntar en una constelacién de aprendizajes y reconocerlos. En
fin, existen multiples maneras que debemos aprender a reconocer y ser capa-
ces de aprender a usar nuevas estrategias pedagdgicas. En alguna conferencia
nos hablaron de las TIC. Muchos estudiantes hacen uso de sus celulares en la
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clase para chequear lo que esta diciendo el profesor. ;Los podemos incorporar
en el proceso o desechar? Hay una serie de temas que estan desafidndonos y
que podemos asumirlos o ignorarlos por completo.

Tenemos que ampliar el concepto de cualificaciones. Las cualificaciones son
diversas: las cualificaciones que vienen de educacion trasnacional, los de los
MOOC, los cursos masivos on line, los hay con recursos abiertos, con multiples
cosas, entre otros. El rector de la Universidad Carlos Ill en Madrid decia que
habia realizado un recuento de cuantos de sus estudiantes habian hecho estos
cursos MOOC, esos cursos on line; detectd que mas del 50% lo habia hecho y
tomé conciencia de que ese resultado lo obligaba a cambiar porque, ademas,
estaba compitiendo con Stanford. Entonces, tenemos que abrirnos a la inno-
vacién de distintas maneras, de calidad.

Entonces, lo que quiero decir es que la educacién superior no es excluyente del
contexto. Tiene que adaptarse, tiene que estar pendiente de lo que sucede en
su contexto; pero al mismo tiempo, tiene que ser un agente de cambio y eso
lo logra mediante procesos de cambio del aseguramiento de la calidad. Insisto
en que el aseguramiento de la calidad es responsabilidad de las instituciones.
Pero los procesos tienen una virtud: hacen urgente lo importante. Todos sa-
bemos lo que es importante, pero lo vamos dejando para cuando tengamos
tiempo. Y sabemos que nunca tenemos tiempo porque hay que entregar el
informe, porque hay que entregar notas, porque hay que entregar el proyecto,
por multiples razones. La agencia simplemente nos da un plazo y nos lleva
dentro de las cosas urgentes. Los pares evaluadores son la cara visible de la
agencia; pero cuando empiezan los reclamos sobre los pares, uno se pregunta
cual es el problema con la agencia. Eso me pasa personalmente. Cuando yo
veo que toda la gente que me rodea estd insoportable, pido una hora con mi
amiga psiquiatra y le digo que algo pasa conmigo porque no puede ser que
todos se hayan puesto estUpidos a la misma vez y al mismo tiempo, asi que yo
tengo un problema. Cuando los pares evaluadores son un desastre algo pasa
con la agencia; muchas veces uno lo hace bien, pero en momentos determi-
nados no es garantia para el futuro. Uno tiene que aprender, uno tiene que
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evaluar, tiene que revisar; pero, sobre todo, uno tiene que aceptar que, a veces,
lo que hizo bien ya no sirve. Ese proceso es mucho mas dificil, pero realmente

es un proceso que vale la pena.
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COMENTARIOS

MODERADOR: JORGE ZEGARRA PELLANNE'

CINDA es una agencia muy relacionada con el Perud. Ha acreditado a tres uni-
versidades en el Pery, asi como también carreras en 4 o 5 universidades, que
incluye a muchas de las mas conocidas. Por otro lado, el SINEACE, desde hace
un mes, reconoce las acreditaciones de CINDA como acreditaciones naciona-
les. Esto es importante de recalcar por el conocimiento que tiene CINDA en los
procesos de educacion superior en el Peru. La profesora Lemaitre es directora
ejecutiva del CINDA; ademas, ha sido profesora de RIACES y ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher Education), que son redes de agen-
cias: la primera es latinoamericana y la segunda pertenece a la red mundial de
agencias de acreditacion; es consultora en temas de calidad y educacion su-
perior en todos los continentes, excepto Oceania. Los comentaristas que nos
acompafan son Amparo Muguruza y Manuel Rodriguez.

AMPARO MUGURUZA?

Cuando Maria José estaba explicando el tema de evaluadores y las caracteris-
ticas que debe tener una acreditacién, recordaba lo que ocurrié en el Colegio
Mayor. Cuando hablaba sobre la diversidad, decia que el Colegio Mayor era
distinto a un colegio de basica regular, por varias razones. Un Colegio Mayor
tiene a los estudiantes mas talentosos de todo el pais, quienes estan juntos

1 Director de Asuntos Académicos PUCP.
2 Consultora en educacion.
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en una escuela y conviven ahi. Esas caracteristicas hacen que la escuela sea
diferente a las escuelas de basica regular. Alli existe ese criterio de diversidad.

Maria José hablaba de calidad porque existen maestras y maestros compro-
metidos con la educacién porque, ademas, habia estudiantes que provenian
de distintas partes del pais y que no solo tenian una riqueza académica, sino
una riqueza de conocimiento de su realidad. También significaba el compro-
miso y cariflo de todos los funcionarios que estdbamos trabajando en ese mo-
mento. Tomamos conciencia de que era todo lo que ella habia planteado en su
ponencia. Ese fue el motivo por el cual nosotros decidimos acreditar a nuestro
colegio. Queriamos demostrar al pais que el colegio es capaz de promovery de
invitar a otros maestros y estudiantes a hacer una escuela de calidad. Para ello,
solicitamos el apoyo del SINEACE y de todo su equipo, quienes nos acompana-
ron en el proceso y a quienes agradezco publicamente.

Como lo explicé Maria José, pasamos por todos los procesos, empezando por la
autoevaluacion, que nos permitié mirar cudles eras nuestras fortalezas, cuales
nuestras debilidades, para decidir qué teniamos que mejorar. Todo se basaba
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en las evidencias. Realizabamos muchas actividades interesantes diariamente;
pero no estaban evidenciadas en documentos. Fue lo primero que empezamos
a corregir y todo lo plasmabamos en documentos que evidenciaban nuestro
trabajo. Cuando solicitamos la evaluacién externa a una instituciéon para que
nos acompanara en este proceso de evaluacion, nos encontramos con una ins-
tituciéon con gente muy capaz, muy profesional, conocedoras de todos los crite-
rios, con solvencia académica y muy comprometida con su tarea.

Aunque eran personas idéneas para nuestro trabajo, teniamos mucho miedo.
Nosotros temiamos a la evaluacién y a no acreditarnos. Teniamos la idea de
que nos podia faltar algo que exigian las normas. La palabra evaluacién siem-
pre representaba al miedo. ;Qué podiamos hacer de mas para que todo el pro-
ceso se diera realmente como nosotros esperdbamos? Asi es como recibimos
al equipo de la Universidad Champagnat; ellos demostraron mucho respeto a
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. Ellos sabian que el director
es la autoridad en la institucién, que el docente es autoridad en su aula. Asi,
se incorporaron a toda la dindmica de la escuela, que no es la misma que la
escuela basica regular, y que ademas respondia a otra realidad. En ese proceso,
aprendimos muchisimo de nuestros evaluadores; pero también nuestros eva-
luadores aprendieron muchisimo de nosotros. Este proceso continué. Nuestro
plan de mejora se fue implementando y el colegio pudo finalmente acredi-
tarse. Con todo orgullo podemos decir que tenemos un colegio, una escuela
publica acreditada en nuestro pais, con todos los estdndares que merece una
educacién para nuestros nifos.

MANUEL RODRIGUEZ?

Maria José comenzé con un tema indispensable para poder ver las tendencias
de la educacion superior. Quisiera referirme a dos de ellas. La primera es el feno-

3 Profesor y Presidente del Comité de Acreditacion Institucional de la Universidad Cayetano
Heredia.
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meno de la expansion y la segunda es la rendicién de cuentas. En el Perd hemos
asistido a una explosion demografica de universidades e instituciones por una
serie de factores que lo han condicionado. Lo que estamos tratando de hacer es
recomponer esta situacion, de tal forma que estas instituciones de educaciéon
superior puedan cumplir con los criterios, aunque sean basicos, de calidad. Esto
significa que realmente no estén estafando a nuestros estudiantes cuando acce-
den a cualquiera de estas instituciones. Pero, a la vez, esto significa que tenemos
que optar por medidas que nos puedan garantizar que esta oferta académica es
de calidad y esto se relaciona con una rendicion de cuentas.

También Maria José hizo énfasis en que antes la universidad era un santuario
donde uno iba, aprendia y lo que pasaba al interior de ella no le correspondia
a nadie. Una universidad publica, por su naturaleza, tiene que rendir cuentas
al Estado y el Estado somos todos nosotros. El Estado les transfiere fondos y te-
nemos que velar porque la universidad publica los utilice adecuadamente. Las
universidades privadas, ya sean sin fines de lucro, tienen que rendir cuentas a
los estudiantes y a los padres de familia; debe haber transparencia en lo que
estan ofertando dentro de las aulas para que los estudiantes puedan hacer su
eleccién. La rendicion de cuentas ahora se da en dos aspectos y creo que son
importantes dos dimensiones: aquellas politicas que demandan acciones del
Estado y las politicas que demandan gestién institucional. En el primer tér-
mino, he mencionado el problema de la rendiciéon de cuentas y la expansion
es un tema del sistema de instituciones, lldmense Ministerio de Educacién,
SUNEDU, SINEACE; tienen una tarea muy clara que desarrollar.

Por otro lado, nosotros, las instituciones, tenemos esos desafios. No solamente
debemos interesarnos en sistemas de procesamiento de calidad, sino también
en la implementacién de medidas para aquellas tendencias relacionadas con
la docencia. Nos corresponde definir cuéles son las tareas segun las dimensio-
nes. Cuando hablo del sentido de aseguramiento de la calidad es sumamente
importante recordar el grafico de la gente escalando. Cuando uno escala, mira
hacia atras todo lo que ha recorrido. Ese principio es muy grafico de lo que
realmente enfrentamos cuando hacemos gestion.
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Cuando Maria José comenté que se hizo un trabajo con apoyo de la Unién

Europea en el afno 2010, donde se evalud el impacto de la acreditacién en
paises latinoamericanos, lamentablemente, con gran frustracion, no pudimos
presentar la experiencia peruana porque en esa época los procesos recién se
estaban implementando, eran muy incipientes y no teniamos instituciones
acreditadas. Actualmente estamos embarcados en un trabajo que en el afo
2010 pudo haberse ejecutado en nuestro pais. Ahora tenemos informacién y
hay un nimero importante de carreras acreditadas; ha habido una serie de
avances en ese sentido y ya podemos tener insumos como para poder hacer
una evaluacion y ver si efectivamente ha incidido en la calidad de nuestras
universidades.

Cuando hablo de calidad en las universidades existe un problema de interpre-
taciény es un punto importante. A veces uno asume la calidad porque la ley lo
dice. Si ustedes revisan la Ley Universitaria, la palabra calidad tiene alrededor
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de 44 menciones. O sea, en la ley esta la calidad; pero sabemos que es muy
dificil que la calidad se implemente por ley en una institucion. Por otro lado,
muchas instituciones asumen calidad porque todo el mundo habla de calidad
por moda, pero no le da el verdadero sentido. Considero que este es un tercer
reto que debemos asumir. Como lo mencioné Maria José, la calidad esta en
el centro de la agenda. Quisiera rescatar nuevamente ese mensaje. Tengo 17
ahos como director y he visto muchos rectores, directores, vicerrectores que
interpretan de diferente manera la calidad. La calidad es responsabilidad de
todos.

Vivimos fendmenos de licenciamiento con procesos de acreditacion. En el fon-
do, no es muy perceptible para mi una articulacién adecuada en ese sentido. El
licenciamiento ya lo hemos pasado como universidad. Confieso que ha sido un
camino duro y creo que todavia hay una tarea pendiente para darle una me-
jor configuracion al proceso de licenciamiento; esto es, articularlo bien con el
proceso de acreditacion, aun cuando la SUNEDU ha dicho que todos los afos
analizara si se mantienen las condiciones basicas de calidad.

Finalmente, quiero centrarme en el tema de los evaluadores. Nosotros hemos
visto diferentes tipos de evaluadores y considero que todavia existe una alta
heterogeneidad. Hay evaluadores que son sumamente rigidos y en el otro ex-
tremo estan los evaluadores muy flexibles, muy condescendientes. Una de las
cosas que hemos podido percibir es la existencia de prejuicios. Llegan con una
idea preconcebida de qué es lo que deberian encontrar. Entonces no son ob-
jetivos. Ese es el mayor error, pues no priorizan el respeto por la institucion.
Cuando se visita una institucion se debe acudir con disposicion para enten-
der cobmo esta funciona. Estd bien que se la conozca por fuera; pero tal vez
por dentro tenga ciertas caracteristicas y ciertas condiciones que se deben
comprender.
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JORGE ZEGARRA

Amparo nos hablé sobre la experiencia propia del Colegio Mayor como un paso
muy importante y muy Util para la mejora del propio colegio y la universidad;
por su lado, Manuel expreso su vivencia en la Universidad Cayetano Heredia.
Manuel comentaba, como tendencia, lo de la magnificacién y la rendicién de
cuentas. Otro tema que expuso Maria José es el tema de la diversidad. Nuestra
Ley Universitaria —y considero que la Ley tiene buenas cosas— niega el tema
de la diversidad. También pone muchas exigencias en el tema de educacién
virtual, pues no esta alineada con las tendencias actuales, y prohibe, para mu-
chos casos, grados en modalidad virtual. Considero que, entre otras cosas, po-
drian revisarse estos aspectos. Agradeceria a Maria José haga un comentario
adicional sobre rendicién de cuentas.

MARIA JOSE LEMAITRE

No debemos confundir rendiciéon de cuentas con sobrerregulacién, porque lo
que se ve en la mayoria de paises es una tentaciéon, mas que una tendencia,
a hacer de los procesos de aseguramiento de la calidad un mecanismo para
controlar instituciones, tradicionalmente incontrolables, como son las univer-
sidades o instituciones de educaciéon superior, que viven amparadas por esta
especie de fetiche de la economia. Cuando se da una mirada a los sucesos en
Australia, en Reino Unido y en Chile empezamos a darnos cuenta de que existe
un énfasis creciente sobre el control de la calidad en la sobrerregulacién, en la
tendencia a controlar la diversidad, en lugar de hacer de los procesos de ase-
guramiento de calidad mecanismos para impulsar una autonomia responsa-
ble. La Unica manera de impulsar calidad es asumir responsabilidad por lo que
uno hace. Si solo se actua por obedecer, sin reflexién, culpando a quienes die-
ron la orden, no resulta. Alli se produce esta tension entre rendicién de cuentas
y autonomia responsable que debiera ser un punto critico en los procesos de
mejoramiento de la calidad.
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CONVERSATORIO
RETOS PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD

Maria Isabel Leon' (Moderadora): El Perd estd compuesto, como ustedes
saben, por 31 millones entre hombres y mujeres. Solo 16 millones son consi-
derados econdmicamente activos. Tenemos hombres y mujeres que a duras
penas han terminado la educacion basica, contamos con 192 universidades
entre privadas y publicas, 774 institutos, algo mas de mil centros de educacién
técnico-productiva y un millén seiscientos mil, aproximadamente, de jévenes
que acuden a formarse en la educacion superior.

Verédnica Zapata?: Creemos que desde el Estado podemos, efectivamente,
entrar en un proceso de calidad, tanto de la universidad publica y privada
como de las instituciones de educacion técnica. Todo ello implica un reto,
sobre todo de la publica, pues necesita recursos; aunque lo privado también
requiere atencién. Lo que debemos hacer es vincular todos los procesos para
que nos lleven a una mejora continua de calidad, en el marco de la Ley Univer-
sitaria. Tenemos un tema de condiciones basicas de calidad.

A las instituciones les motiva mucho lograr acreditacién de sus carreras; eso
no solo debe fomentar el Estado, sino ademas debe dar las garantias para que
ese proceso de forma continua pueda lograr un buen término. Desde la parte

1 Integrante del Consejo Directivo de la Asociacion de Institutos Superiores Tecnolédgicos y
Escuelas Superiores del Peru. ASISTEPERU

2 Directora de la Direccién General de Educacién Superior Universitaria del Ministerio de
Educacion.
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publica estamos en la busqueda de recursos para las instituciones y nos apoya-
mos en otras instituciones, como por ejemplo, de inversién publica. ProCalidad

nos da la oportunidad de financiar todos los procesos de mejora para las ins-
tituciones. Ahi hay un tema de formacién de capital humano, dentro de la
universidad, para que esto se canalice mas y pueda formar parte de este pro-
ceso de mejora continua.

Lo que hemos percibido es que no muchas instituciones tienen comités de cali-
dad formados, articulados y reconocidos. Ese es uno de los retos que tenemos
para el 2017: articular con las diversas instituciones que forman parte del pro-
ceso de calidad, tanto la SUNEDU, el mismo Ministerio o el SINEACE. Ademas,
debemos preguntarnos cobmo vamos a dar estos espacios para estas oficinas
de calidad dentro de cada institucion o cdmo el Estado puede fomentarlos. Por
ejemplo, oficinas para capacitacién de personal, espacios de discusién de los
sistemas de calidad y también para accesos de recursos; como una institucion
se siente motivada hacia la mejora de calidad, cémo se mira a comparacién de
otras instituciones, entre otros.
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No solamente implica poner a disposicidon del publico informacién de cémo se
mueven las instituciones y no todo es publicidad —a veces resulta impreciso—.
Se requiere saber como van las instituciones, cdmo logran ser transparentes
en sus paginas web y si pueden tomar decisiones para la educacién superior.
Por ejemplo, en este momento realizamos un estudio para saber cémo tanto
los alumnos como los padres de familia toman sus propias decisiones sobre
educacién superior (sea técnica o universitaria), cdmo perciben la institucién
técnica versus la universidad, como perciben la calidad. Todo ese tipo de cosas
es muy importante para hacer politica publica y hacer mejoras en la calidad.

Moderadora: ;Cual seria lo mas importante que como pais deberiamos prio-
rizar para realizar una educacién de mejor calidad; quiza elevar la cobertura,
quiza el crecimiento de las instituciones, mas regulacién estatal, mas libertad,
mas competencia en el mercado? ;Cudl seria tu opinién?

Luis Lescano?®: Mi mirada serd basicamente desde el punto de vista juridico.
En julio de 2014 se extendié el primer documento legal importante de esta
reforma universitaria que ha encabezado el ministro Saavedra: la Ley Universi-
taria. Después de la Ley Universitaria vinieron otros instrumentos importantes
como el modelo de aseguramiento para las universidades. Existe una politica
de aseguramiento, existe un reglamento de sanciones e infracciones y, de
acuerdo con lo que el Ministerio de Educacion establecid, faltaba un instru-
mento para completar estas reformas. Se trata de un instrumento ancla para
nuestro sistema juridico: la Ley de Institutos de Educacién Superior, con la cual
no ha habido la indisposicién que se presentd con la Ley Universitaria, por
algunas razones.

Nos preocupan tres aspectos en el tema del ambito juridico. El primero tiene que
ver con la mirada que le han dado a la educacién superior, pues a pesar de que

3 Presidente del Instituto Peruano de Derecho Educativo.
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la Ley de Institutos busca la normatividad de las universidades, para las escuelas;
se implementa, por primera vez en esta historia, el sistema de creditaje, que per-
mite otorgar a los institutos y a las escuelas grados y titulos. Lamentablemente
no ha habido una correspondencia que pudiera ser importante con la Ley de
Institutos. Comparandola con la Ley Universitaria, los institutos y las escuelas de
educacién superior —a diferencia de SENATI, que ha gozado de un marco nor-
mativo privilegiado y que le ha permitido desarrollarse adecuadamente—, el
resto de escuelas educativas publicas y privadas han estado regidas por normas,
con una sola regulacién importantisima. Por ejemplo, las escuelas de educacién
superior que van a otorgar titulos como las universidades no van a estar regula-
das y supervisadas por la SUNEDU, sino por el Ministerio de Educacién.

Entonces, en esta mirada de los marcos legales, se aprecia la necesidad de
una uniformidad. Hay un tratamiento ldgico, un equilibrio en las universida-
des autorreguladas, que no se van al extremo, sino a un equilibrio ponderado.
Igualmente sucede con las escuelas de educacion superior. En conclusion, hay
una falta de uniformidad que deberia corregirse desde el punto de vista juri-
dico. Nuestra Ley Universitaria tiene dos afios y medio y se pide la reorganiza-
cion del SINEACE. Han pasado dos ailos y medio y no funciona como el propio
SINEACE hubiera querido porque no hay un marco regulatorio definido.

Finalmente, haré algunos comentarios sobre la Ley Universitaria. Creemos que
esta Ley Universitaria estd en una direccidon que el pais necesita. Desde nuestro
punto de vista, el ministro Saavedra ha tenido el mérito de encaminar el trabajo,
pero con algunas irregularidades; sin embargo, no se le puede negar el mérito.
Los propios actores consideran que hay que hacer modificaciones urgentesala
Ley. La SUNEDU ha convocado a los mejores actores para analizar cudles serian
esas modificaciones. Lo propio ha hecho el Ministerio de Educacion. Una de
estas modificaciones seria que un érgano técnico como es la SUNEDU tenga
que depender politicamente del Poder Ejecutivo. La SUNEDU y el SINEACE son
6rganos técnicos que deben estar en manos de técnicos. Hemos propuesto
que en el SINEACE participe un director de la SUNEDU.



CONVERSATORIO RETOS PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD

No solamente alli concluye el sistema de la reforma de la Ley Universitaria. No

es posible que en pleno siglo XXl el sistema de la formacion educativa se limite
a cinco afnos minimo o a dos semestres por ano, pues siempre existié la posi-
bilidad de hacer un tercer ciclo para avanzar o para nivelarse. Lo que interesa
es el cumplimiento del creditaje bajo normas de supervisién, en condiciones
basicas de calidad. Se puede hacer en un ano tres ciclos académicos si el estu-
diante se dedica exclusivamente a estudiar y no a trabajar. No se les puede
impedir a los nuevos alumnos hacerlo, no tiene ningun sentido. Entonces, no
debe hablarse de semestres académicos, sino de periodos con cumplimiento
estricto de peritaje.

Por otro lado, sostener que un docente en una universidad publica —me ima-
gino que no en la privada— no pueda ensefar mas alla de los 70 afos, también
nos parece un absurdo y debe cambiar. Este es un tema que lo hemos discuti-
do en la SUNEDU. Efectivamente, de alguna manera, ha sido aceptado por la
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SUNEDU porque en el modelo ustedes podran apreciar que cuando se habla
de la verificacion de las condiciones basicas de calidad con el 25% de profeso-
res a tiempo completo, este se refiere a horas y no al total de profesores.

El tema de la educacién a distancia: Colombia establece no menos de 80%. Ha
conseguido inclusion. En general, son temas que creemos que deben estable-
cerse en esta modificacion de la Ley Universitaria.

Moderadora: Ricardo, ;qué opinas tu sobre la educacion basica en el tema
de calidad? ;Consideras que uno de los retos para demostrar o mantener la
calidad educativa también en el nivel basico puede pasar por el problema de
licenciamiento y acreditacion? ;Cual es tu idea al respecto?

Ricardo Cuenca®: Creo que es una pregunta muy interesante porque antes
de pensar en los instrumentos para regular la calidad debemos terminar de
discutir como pais lo que entendemos por calidad. Siempre es mas facil instru-
mentalizar la nocion y hablar a partir de formas de licenciamiento y de formas
de acreditacién. Por ejemplo, para revisar este prospecto de calidad hay varios
aspectos que contemplar a la luz de los cambios. En los aflos ochenta la nocién
de calidad ingresa como tal al mundo educativo de América Latina prestada de
otros campos de trabajo. Necesitamos revisar esta idea desde el lugar donde
se anuncia: desde este enfoque mas utilitarista, desde la calidad (que como
digo tuvo una enorme ventaja), desde las reformas educativas de los afos
noventa en América Latina. Sin embargo, tiene una desventaja: que no permite
visualizar un conjunto de procesos alrededor de la educacién, no encajan de
esta manera; pero se sacrifican en nombre de este ordenamiento, sobre todo el
de los procedimientos. Sucede que tecnificamos los instrumentos —asi como
a veces en la politica tecnificamos de una manera los instrumentos— que ter-

4 Presidente de la Sociedad de Investigacion Educativa Peruana (SIEP).
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minan con el procedimiento. Esto es no solo un error epistemoldgico, sino que

ademas pueden traernos consecuencias muy complicadas.

Por ejemplo, si es verdad que la calidad tiene que estar liderada por este prin-
cipio de maximo bienestar para el maximo nimero de individuos, también es
verdad que muchos individuos de forma individual —teniendo mejores co-
sas— van a sumar vida uno mas vida dos, mas vida tres. Eso nos va a generar
calidad. Ese es un tema que hay que revisar.

En sistemas masivos, como el de la basica y superior, es necesario mirar si la
suma de la mayor cantidad de individuos es un maximo bienestar. Efectiva-
mente, nos ha resultado que si mejoramos los insumos, los productos, alli
donde intervenimos en algo en los procesos, nuestra preocupacién es cémo
quedan los elementos que son fundamentales. Creo que en este tiempo lo
estamos mirando aun con preocupacién. La nocién de calidad ha incorporado
la idea de desarrollo y fortalecimiento de la democracia; si no imaginamos una
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educacién que pueda transformar el crecimiento econdémico, probablemente
tengamos un montén de dinero en la mano sin saber qué hacer. Si concebimos
una educacién sin fortalecimiento, probablemente nos sentiremos claramente

satisfechos porque cada cinco anos acudimos a las urnas.

Moderadora: Podriamos pensar que una institucién tiene calidad cuando
ha cumplido requisitos minimos. Por ejemplo, los que se estan pretendiendo
incorporar en los institutos y las universidades, ;como se podian imponer en los
colegios de educacién basica? ;EI cumplir con requisitos minimos de infraes-
tructura, por ejemplo, podria denotar que esto es tener calidad?

El principal problema que tenemos muchas veces es cuando se quiere hacer
definiciones y propuestas con una sola mirada. La educacion es tan compleja
que tiene miradas desde la administracion de la filosofia, desde la antropo-
logia, desde la psicologia y es ahi donde entramos en un sinfin de debates
encarnizados, muchos de ellos relacionados a qué entendemos por la calidad.
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La calidad es una construccion social que depende de quienes participaron
en una mesa. Por ejemplo, hay condiciones de calidad que parecen ser muy
buenas —pero que a la larga son contraproducentes para el sistema universi-
tario—, que permiten la formacién general y la obtencién de ciudadanos mas
comprometidos con la ciudadania.

Ivan Montes?: Pueden existir dos formas que no tengan mucho que ver si es
una universidad nueva o una universidad que tiene muchos afos. Por ejemplo,
mi universidad tiene cinco afos de fundada y nos hemos posicionado bastante
bien con un estilo académico. Consideramos que nuestros resultados estan por
encima, o por lo menos muy competitivos, a las universidades que tiene en
el Peru. Es una universidad de investigacion. El 100% de mis profesores tiene
maestrias y doctorados en el extranjero; superan a las universidades de mas
alto rendimiento en el Peru.

Respecto al financiamiento, deberian recibir las que han demostrado, a lo lar-
go del tiempo, compromiso con la calidad, con los valores académicos, con
la identidad universitaria. Deberia, ademas, establecerse una supervisién y las
multas o sanciones para las que no cumplan. Estas serian, seguramente, nue-
vas condiciones de calidad. Se verian obligadas a avanzar. Los licenciamientos
podrian ser temporales en aquellas instituciones que han obtenido el licen-
ciamiento; pero no hay una certeza de que lo vayan a prolongar en el tiempo.

En el Perd —por lo menos desde el afo 1989 a la fecha, en que ingresé al sis-
tema— existe una tendencia: tenemos leyes que mas que promotoras son
sancionadoras, leyes cuyos articulados estan dirigidos a tres o cuatro univer-
sidades que funcionan en los altos de un chifa. Entonces, no se puede culpar
al resto de universidades de este tipo de situaciones. Por ejemplo, la sataniza-
cion que se hace a la educacién a distancia por diez o quince universidades
que regalan sus titulos universitarios. Bajo un marco fachada de educacién a

5 Rector de la Universidad La Salle.
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distancia no van a perjudicar al resto. No se puede tratar con desconfianza a
las demas universidades solo porque un puiado de directores y profesores
no hacen su trabajo. Creo en la autonomia escolar responsable y creo que es
momento de que las escuelas empiecen a gestionar de abajo hacia arriba el
movimiento de reforma.
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LA TUTORIA UNIVERSITARIA: SUS IMPLICANCIAS
EN EL CURRICULO Y EN EL ROL DEL DOCENTE!

Mag. Eliana Mazuelos Chavez
Dr. German Pedro Yabar Pilco

RESUMEN

El reto de la acreditacion en nuestra universidad propicié la reflexion sobre la
actividad docente en el contexto actual: aprendizaje mediado por la tecnolo-
gia, nuevos modelos de intervencién para generar el pensamiento y la nece-
sidad de modificar el punto de gravedad que pasa de la funcion “ensefianza” a
la funcién “aprendizaje”.

Hablamos de una docencia de calidad, la cual implica una redefiniciéon de la
labor docente, de su formacion y desarrollo profesional; un cambio sustantivo
en su tradicional rol de transmisor de conocimientos por el de un profesional
que crea y organiza ambientes de aprendizaje complejos, que involucra a los
estudiantes en la busqueda y elaboracién del conocimiento por medio de es-
trategias y actividades apropiadas.

Una de las actividades que apoya el sugerido cambio es la tutoria, concebida
como: “[...] un proceso de acompanamiento a estudiantes desde su ingreso

1 Los autores del articulo pertenecen a la Universidad Nacional del Altiplano.
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hasta la culminacion de los estudios y titulacion, mediante acciones de orien-
tacién e informacién segun su naturaleza y caracteristicas, para lograr el
desarrollo de una formacion profesional integral”. Su definicién implica la re-
lacién tutor-estudiante como un espacio de corresponsabilidad sujeto a su-
jeto que requiere compromiso de ambas partes. Asi, se proponen tres etapas

" i

en el sistema de tutoria: “inmersion’, “vinculaciéon con el campo profesiona

|II

e
“investigacion”.

El andlisis que presentamos corresponde a la labor de 17 docentes de 13 es-
cuelas profesionales. Nuestros objetivos fueron: indagar el concepto de tutoria
asumido por los docentes, determinar los atributos que caracterizan el con-
cepto y plantear las implicaciones de esas concepciones.

Los resultados analizan cualitativamente las implicancias de las concepciones
mencionadas en dos categorias: la primera, rol del docente tutor; la segunda,
organizacion curricular: horarios, planificacién de la tutoria individual y grupal.
Colateralmente, se menciona la controversia entre las concepciones de tutoria
académica y consejeria. Se plantea el reto de debatir la funcion del docente
universitario como tutor.

Palabras clave: Tutoria universitaria, docente universitario como tutor, tutoria y

curriculo, relaciéon tutor-estudiante

INTRODUCCION

El cambio propuesto en nuestro Proyecto Educativo Universitario asume la
educacién universitaria desde un enfoque centrado en el estudiante, recono-
ce en su definicién que cada uno de nuestros estudiantes tiene condiciones,
ritmos y cualidades distintas. La comunicacién y el desarrollo potencial son
nuestros principios, los cuales permiten concebir:
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i) La educacion universitaria centrada en el aprendizaje, en el que el
pensamiento critico y reflexivo desarrolle el aprendizaje mas alla
de aspectos conceptuales de la asignatura.?

ii) La tarea de ensefnar en este nuevo contexto contempla el desplie-
gue de estrategias de aprendizaje que permitan aprender a apren-
der, motivar al estudiante a desarrollar el aprendizaje auténomo'y
autorregulado; para ello es necesario la orientacién no solo en el
aspecto curricular sino en el desarrollo personal y profesional.

iii)  La preparacion para el futuro profesional, la identificaciéon con un
grupo laboral determinado que posibilite el desarrollo potencial
de capacidades acorde con sus intereses y el contexto donde pre-
tende ubicarse. De esta manera, responderemos la exigencia de
la sociedad de ligar la formacién universitaria con las demandas
laborales y sociales, lo cual requiere una formacién altamente
practica que permita la resolucién de problemas reales que desa-
rrollen en los estudiantes la adaptabilidad frente al cambio.

1. El docente universitario como tutor

Asumimos el concepto de Garcia-Correa® por lo cual podemos definir al tutor
como profesor encargado de un grupo de alumnos en algo mds que en dar
clase: en ayudar a la decisién del grupo y de cada alumno para que se realicen
como personas, individual y socialmente; en apoyar al conocimiento, adapta-
cién y direccion de si mismos para lograr el desarrollo equilibrado de sus per-
sonalidades y para que lleguen a participar con sus caracteristicas peculiares
de una manera eficaz en la vida comunitaria.

2 Habermas (2002).
3 Garcia-Correa (1997: 100).
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El docente tutor es propuesto por el director de estudios y elegido en Consejo
de Facultad, desarrolla su tarea de acuerdo con el diagndstico y apoya su labor
en la Coordinacién Universitaria de Tutoria, la cual cuenta con un docente en-
cargado del area de desarrollo personal y un especialista en estrategias de es-
tudio universitario. El proceso de acompanamiento se desarrolla de acuerdo
con las necesidades de los estudiantes en tres etapas:

Primera etapa: Dirigida a los estudiantes ingresantes y dura hasta el cuarto se-
mestre. En este primer nivel el tutor apoya los procesos de adaptacién de los
estudiantes, alienta la permanencia en horas de clase, motiva el estudio, apoya
en métodos y técnicas de estudio.

Segunda etapa: Dirigida a estudiantes de quinto hasta séptimo semestre. Se
orienta basicamente al acompafiamiento en las areas basica y especializada;
tiene que ver con el desarrollo intelectual del estudiante.

Tercera etapa: Dirigida a los estudiantes de octavo a décimo o duodécimo se-
mestre, segun sea la profesion. Tiene que ver con la consolidacién de la forma-
cién del futuro profesional en dos aspectos, el laboral y el investigativo.

1.1 Las habilidades del docente universitario como tutor varian
segun los niveles de tutoria

Los procesos desarrollados abordaron dos aspectos: el primero, la bienveni-
da e informacion sobre la universidad, la facultad, la escuela profesional e in-
formacion sobre el sistema de tutoria. Tiene como propésito el contacto con
el estudiante, la contextualizaciéon del ambiente de aprendizaje dentro de la
institucion, el recojo de datos para la identificacién de las expectativas, el acuer-
do sobre los horarios y temas de tutoria y consejeria. Como todas las acciones,
comprende dos etapas: la presencial y la virtual. El sequndo, evaluacién del im-
pacto, que constituye el informe elaborado por el tutor: comprende el procesa-
miento de datos y la caracterizacién de los tutorados en la plataforma virtual.
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1.2 La atencidn del estudiante por el tutor

Es el cumplimiento de acuerdos sobre la tutoria, parte del proceso de induc-
cién al estudiante donde se recaba informacion y se elabora el diagnéstico de
necesidades. En este proceso, es necesaria la elaboracion del plan de accion
tutorial, que debe enmarcarse dentro del plan tutorial universitario, lo cual
permitira la formulacién de objetivos, actividades e indicadores claros que se
ajusten a la satisfaccion de las necesidades educativas definidas en el diagnos-
tico. Ademads, se plantea el horario, el ambiente y las estrategias; este proceso
es apoyado por el Coordinador del Sistema de Tutoria, quien organiza reunio-
nes periddicas para respaldar y orientar la labor del tutor. A su vez se organizan
diversos seminarios y cursos taller a lo largo del periodo lectivo para propor-
cionar una formacion especifica al tutor.

La tutoria se realiza en grupos de maximo ocho estudiantes y en forma indivi-
dual de acuerdo con los requerimientos particulares. Toda atencién y contacto
con los estudiantes tutorados debe ser registrado en los formatos estableci-
dos, que comprenden:

i) Tomay registro de la consulta, en forma presencial o virtual, segun
se requiera. Por ser una tarea sistematica, la ausencia del registro
de consulta dara lugar al vacio de informacion en esta etapa muy
importante.

ii) Evaluacion, reporte y registro de decision adoptada. En esta ficha
se debe incluir la comunicaciéon con el estudiante, la percepcion
del estudiante sobre la labor tutorial y el acuerdo final.

iii)  Seguimiento y resultado del caso. Forma parte del informe de la
labor del tutor, incluye el plan de accién sobre el acuerdo final de
la reunion y el informe final sobre el resultado obtenido.
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iv)  Impacto del tratamiento practicado. En relacién con la ficha de
evaluacién, registro y reporte de decisién adoptada; requiere de
fuentes de verificacidén de impacto propuestas por el tutor. Consti-
tuye una experiencia adquirida para el proceso, es por eso que las
fuentes de verificacion deben ser objetivas. En la elaboracién del
plan de tutoria individual, es el tutor el que propone las evidencias
de su labor.

V) Medicién de la satisfaccion del estudiante. Es la encuesta de satis-
faccion aplicada por el tutor; esta le permite la conciencia sobre
su propio avance y desarrollo como tutor y la percepcion del estu-
diante sobre la labor desarrollada. Se diferencia de la ficha de eva-
luacion citada en el punto b, ya que la primera evalua la decisién
adoptada y esta evalua el resultado obtenido.

1.3 Formacion del tutor

Para que la tutoria, como parte de la labor docente, esté también centrada en
el aprendizaje, conviene implicar directamente a los tutores en programas de
formacion, que se conciben como procesos claves para conseguir un desem-
peno de calidad en tareas de tutoria.

Se pretende, institucionalmente, acabar con una concepcién y practica de
la “tutoria de asignatura’, vigente en estos momentos, carente de crédito y de
plan de actuacion que la sustente, limitada a“ocupar un despacho” (si lo tiene)
"y esperar a ver si viene algun alumno” (que no viene, salvo en ocasiones, para
ver una explicacion de su nota de examen). El Programa de Formacién de Tuto-
res requiere de un proyecto que prevea la intencionalidad de la tutoria dentro
de las politicas institucionales.
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2. Los objetivos

i) Indagar el concepto de tutoria asumido por los docentes.

ii) Determinar los atributos que caracterizan el concepto de tuto-
ria en la Universidad en dos dimensiones: rol del docente tutor e
implicancias en el curriculo en cuanto a horarios y planificacion de
la tutoria individual y grupal.

El estudio tomdé como base una entrevista semiestructurada codificada que se
aplicé a 17 tutores del programa de tutoria Beca 18.

Se utiliz6 ademas un ensayo elaborado por los tutores sobre su experiencia
para contrastar y mejorar la interpretaciéon y las conclusiones.

3. Elmétodo

Para el recojo de datos y procesamiento de la informacién se recurrié al mode-
lo de categorizacién de Kvale,* quien sefala que el propésito de la entrevista
de investigacién cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por
las personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del
significado que tienen los fendémenos descritos.

El proceso de sistematizacion y analisis permitié estructurar la informacion
desde cuatro egjes, los cuales dieron lugar a las categorias (entendidas como
los aspectos que dan cuenta de la mirada de los actores) y subcategorias (que
permitieron fundamentar las anteriores); a su vez, estas se integraron en dos
categorias centrales, desde donde se realizé la interpretacion.

4 Kvale (1996).
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EJE CATEGORIA SUBCATEGORIA

Tutoria universitaria | Rol del docente En la tutoria individual

tutor
En la tutoria grupal

Curriculo y tutoria | Planificacion de la tutoria grupal e individual
Horarios para la tutoria individual y grupal
Percepcién sobrela | Empoderamiento | Identificacién de aspectos claves del rol del tutor

labor tutorial
Compromiso Nivel de participacion en las actividades

formativas

Las respuestas de la entrevista fueron codificadas (de P1 a P17) y sobre la base
de las categorias identificadas e indicadores determinados, se pudo efectuar
una caracterizacion al agrupar las respuestas de los entrevistados (E1a E17) en
relacion con el enfoque y definiciones establecidas en el sistema de tutoria de
la Universidad.

La informacién encontrada en las entrevistas, contrastada con los ensayos
producidos por los tutores, permitié seleccionar elementos significativos para
suponer que: los docentes desarrollan la labor tutorial de acuerdo con su per-
cepcion personal de lo que es el rol del tutor ya que sus respuestas no fueron
iguales a pesar de que todos recibieron las mismas orientaciones. De igual
manera, su posicion sobre el docente tutor no es consistente al momento de
narrar sus experiencias en las tutorias individuales.

Conrelacion a la primera categoria, podemos encontrar tres inconsistencias en
la tutoria individual, cuando los docentes narran su experiencia y cuando son
entrevistados.

En sus narraciones identificamos los siguientes roles:

i) El docente tutor-consejero, que va mas alla de la tutoria acadé-
mica y mas alld de la tutoria personal y que confunde ser tutor
universitario con ser consejero y amigo.
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ii) El docente tutor-padre, que aborda necesidades personales del
estudiante.

i) El docente tutor-guia, que se muestra como modelo del estudiante.

En las entrevistas que exploran el rol del docente en relacién con los ob-
jetivos del programa —que abordan dos aspectos: mejorar el rendimiento
académico y prevenir la desercion y abandono estudiantil— se obtuvieron
respuestas como:

Se puede identificar el aporte académico y personal hacia los estudiantes
durante la labor tutorial, en la que tanto tutor como estudiante se ayudan
mutuamente en el fortalecimiento y mejoramiento académico, gracias al
refuerzo permanente alrededor de las dificultades identificadas, los tutores
perciben que poco a poco su trabajo se hace visible: la directiva académica
toma en cuenta la labor tutorial con mayor énfasis... en algunas facultades
se viene implementando el sistema de tutoria, la tutoria académica permite
nivelar a los estudiantes para que los profesores no dejen atras a los que no
saben (E3).

Ser tutor mejora nuestro desempeio como docentes sobre todo porque es-
tamos todo el tiempo hablando y recomendando estrategias de estudio uni-
versitario en las tutorias grupales e individuales y eso hace que usemos estas
estrategias en el aula (E6).

Soy ingeniero y no tengo estudios de pedagogia, ser tutor me abrevio la es-
pecialidad, siento que necesito aprender de pedagogia, antes de ser tutor no
le daba importancia (E15).

En la identificacién de aspectos importantes en la labor tutorial siete docentes
(E1, E4, E5, E7, E8, E9, E11) sefalan a la accesibilidad, flexibilidad, paciencia y
confianza. Cuatro docentes (E2, E3, E10, E16) sefalan como importantes la or-
ganizacién y la planificacion de la tutoria.
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En las entrevistas los docentes destacan que la tutoria al centrarse en el ambito
académico alinea su funcién con los propdsitos institucionales.

3.1 Conrespecto a las implicancias de la tutoria y el curriculo

Los aspectos analizados fueron:

1. Identificacion de objetivos y propésitos de la tutoria.
2. Planifica adecuadamente cada proceso.
3. Existe congruencia entre los fines, objetivos y recursos para el desarrollo de la tutoria.
4 Programacién equilibrada de la actividad tutorial, que considera la carga académica
: de los profesores tutores (horarios).
5. Adecuada distribucion de personas y tareas en la actividad tutorial.
6. Espacios adecuados para la tutoria en la institucion.
7. Tiempo suficiente del tutor y de los estudiantes para la tutoria.
8. Formacion y actualizacién previa de los docentes como tutores.

Entre los principales hallazgos se encontré que todos los tutores definen los
objetivos del sistema de tutoria, siete de los tutores destacaron la importancia
de la elaboracion del plan de trabajo del docente tutor (E1, E3, E4, E6, E7, E10,
E 12y E15) y se pudo verificar que tienen las fichas de diagnéstico en archivo,
lo cual es un factor clave para la elaboracién del plan de trabajo para la tuto-
ria individual y grupales; asimismo, el docente tutor planifica adecuadamente
cada proceso. En congruencia con los propésitos de la tutoria universitaria, la
planificacion de la tutoria individual y grupal debe responder a un proposito,
a decir, eliminar los riesgos de desercion estudiantil y el mejorar el rendimien-
to académico. Cuatro docentes evidencian dicha coherencia en sus planes e
identifican esta como la alineacién entre objetivos y actividades.
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Tres de los tutores identificaron como nudo critico las horas extra para la labor
tutorial; estos tutores recomendaron que la carga de trabajo fuera del horario
de clase debe guardar correspondencia con la cantidad de horas programadas
por semana, como parte de un disefio curricular. Siete tutores consideran que
la labor tutorial puede abordarse durante las horas de clase o por la familia 'y
que el tutor ocupa mucho tiempo que necesita para otras actividades.

Si existe la adecuada distribucion de personas y tareas en la actividad tutorial,
por ser un programa de inicio cada docente tuvo a cargo entre ocho y doce
tutorados.

Ademas, los 17 tutores son nombrados a tiempo completo (40 horas) y dentro
de la distribucién de horas se asigna un porcentaje a cada actividad docente,
una de ellas es la tutoria.

3.2 Conrelacién a la percepcion sobre la labor tutorial

Los resultados indican que todavia no existe empoderamiento de todos los do-
centes ya que solo 59% de ellos muestra empoderamiento, entendido como la
coherencia de sus actividades que parten de la planificacién para el desarrollo
de sesiones de tutoria grupal e individual.

Desde la institucion se define: son tutores los docentes que desarrollen la-
bores académicas con los estudiantes universitarios en su respectiva escue-
la profesional, independientemente de su especialidad y carga académica.
Todos los docentes estan involucrados en la tutoria; pero, todavia no estan
comprometidos, lo podemos verificar cuando manifiestan que el tiempo difi-
culta la labor.

16 tutores identificaron como proceso clave la formacién del tutor universi-
tario, coinciden en senalar que la propuesta planteada para la accién tutorial
queda en manos del docente tutor, quien mediante sus acciones puede poten-
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ciarla o destruirla. Para los tutores, las autoridades deberian involucrar a toda
la comunidad universitaria; surge un aporte muy interesante, involucrar a do-
centes, estudiantes, personal administrativo, toda la comunidad universitaria
informada y comprometida con la tutoria.

Identifican también la corresponsabilidad docente-tutor, aspecto que estd
respaldado institucionalmente: “Tutorado es el estudiante matriculado en la
UNA-Puno, quien voluntariamente acepta, en formato de compromiso, tener
un docente tutor”?

Los docentes plantean la necesidad de la colaboracién entre el tutor y el estu-
diante, lo cual identifican como muy valioso para el disefio comun del plan de
tutoria, que conduzcan al logro de los objetivos y sean consecuentes con las
habilidades, expectativas, metas y valores de los estudiantes. La relacion que
se establece entre ambos debe verse como la de los miembros de un equipo,
reconociendo las diferencias de cada uno.

4. CONCLUSIONES

Finalmente, la presente investigacion generd la controversia entre las concep-
ciones de tutoria académica y consejeria, entendiendo que nuestra funcién
como tutor estd definida en los documentos institucionales; de la misma for-
ma dio lugar a una nueva definicion de la tutoria en nuestra universidad: la tu-
toria universitaria es el proceso de acomparnamiento de los estudiantes, desde
su ingreso a una escuela profesional de la Universidad Nacional del Altiplano
hasta la culminacion de sus estudios, obtencidn del grado de bachiller y titulo
profesional. Este acompafiamiento se realizard mediante acciones de orienta-
cion e informacién bajo distintas modalidades de intervencién, segun la natu-
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raleza del tema, caracteristicas del estudiante, grupo de estudiantes a atender
y los recursos con los que se cuenta.

Se plantea el reto de debatir la funcién del docente universitario como tutory
mejorar asi el proceso de formacion de tutores, fortaleciendo sus capacidades
para lograr el empoderamiento y el propdsito institucional.

Dentro de la oficina de tutoria, el presente afno se creé la unidad de psicopeda-
gogia, la cual soporta y fortalece nuestro sistema de tutoria.

Si uno de nuestros propdsitos como universidad es el aprendizaje auténomo
y autorregulado de los estudiantes en la construcciéon de su conocimiento y
en la conduccién de su aprendizaje nos lleva, incuestionablemente, a la ne-
cesidad de guiar, orientar, desencadenar, dicho proceso, lo cual convierte a la
tutoria en una estrategia docente para el logro de dichos propositos. Zabalza®
afirma que “la competencia tutorial forma parte sustancial del perfil profesio-
nal del docente universitario”.

La presente investigacién situa la labor tutorial como una estrategia fun-
damental del docente, la cual, articulada con la investigacién formativa y la
responsabilidad, potencian la intervencién y mejoran las competencias del
docente universitario.
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ACTUALIZACION DEL CURRICULO UNIVERSITARIO
DESDE UN ENFOQUE SOCIOFORMATIVO

Dra. Lilliam Enriqueta Hidalgo Benites'

RESUMEN

La Reforma de la Universidad Peruana plasmada en la Ley Universitaria N.°
30220, la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Universitaria,
el Modelo de Licenciamiento y el Modelo de Acreditacion para Programas de
Estudios de Educacién Superior Universitaria pusieron en agenda publica
universitaria el tema de la mejora de la calidad de la formacién profesional,
proceso que fundamentalmente se hace realidad con la actualizacién del cu-
rriculo, documento que conjuga las intencionalidades de la universidad con la
satisfaccién de necesidades y demandas de una sociedad peruana claramente
emergente en el escenario internacional.

Convertido en un objetivo de trabajo y de investigacion, la implementacién del
estandar curricular requirié de la investigacion cuantitativa, cualitativa y la eje-
cucion de diversas fases de trabajo para concretar resultados. En un inicio, la
ejecucion de una investigacion evaluativa de los curriculos vigentes que aten-
dieron criterios de antigliedad, analisis de areas, tipos de asignaturas, nimero de

1 Docente Principal de la Universidad Nacional de Piura. Jefa de la Oficina Central de Gestion
Académica.
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créditos, horas de teoria y practica y enfoques curriculares proporcionaron in-
formacion que facilitaron la toma de decisiones institucionales. Una de ellas fue
la creacion de una oficina en la estructura organizacional de la Universidad que
atendiera la gestion pedagdgica curricular y la formacion del docente universi-
tario. Luego, la realizacion de un trabajo de investigacién-accion que permitiera
el redisefo de planes curriculares de las carreras profesionales con la participa-
cién de los actores de la comunidad universitaria y los grupos de interés, donde
se asumid en su elaboracién el enfoque socioformativo por competencias, la
educacion inclusiva, la educaciéon ambiental, el enfoque de calidad, entre otros.

El nivel de satisfaccion que muestran los docentes por los resultados obtenidos
en la investigacién da cuenta del impacto generado en la Universidad: 87%.
Los productos: Modelo educativo de la institucion, perfiles de ingreso y egre-
so, asi como los planes curriculares actualizados de diez carreras profesionales.

Palabras clave: Curriculo universitario, enfoque socioformativo, competencias

INTRODUCCION

Elinicio de la“Reforma universitaria”plasmada en la Ley Universitaria N.° 30220,
vigente desde julio del 2014, la aplicacion del Modelo de Calidad del SINEACE
y la evaluacién de las universidades publicas y privadas, a partir del Modelo
de Licenciamiento de la SUNEDU, para verificar las condiciones basicas de ca-
lidad, generaron en los miembros de la comunidad universitaria situaciones
de reflexiéon y los procesos de autoevaluacion realizados dieron cuenta de los
aciertos, errores y vacios que caracterizaron la gestién universitaria, funda-
mentalmente la que se refiere al proceso de formacion profesional, el que a
pesar de constituir la funcién primera y esencial de la Universidad no habia,
en muchos anos, recibido la atenciéon que se merece. Una evidencia de esta
situacion era la existencia de curriculos desactualizados que no respondian a
las necesidades y demandas de la sociedad actual.
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De cara a esta realidad, la primera accién emprendida, realizada por un grupo
interdisciplinar de docentes, denominado como Grupo de Gestiéon Académica
(GGA), organizado y animado por el Vicerrectorado Académico, fue una investi-
gacion diagnostica evaluativa sobre la situacion curricular de las carreras profe-
sionales de ciencia y letras que forman parte de las facultades de la Universidad,
entre las cuales estan: Economia, Contabilidad y Finanzas, Administracion de
Empresas, Agronomia, Arquitectura, Ingenieria de Minas, Ingenieria Industrial,
Ciencias Sociales y Educacion, Ingenieria Civil, Ciencias, Derecho y Ciencias Po-
liticas, Ingenieria Pesquera, Zootecnia y Ciencias Médicas. Cada una de ellas con
sus respectivas escuelas profesionales que suman la cantidad de treinta y uno.

La investigacion de corte descriptivo, que se realizé en el universo de las carre-
ras profesionales, tuvo como propdsito caracterizar la realidad curricular de la
Universidad para evaluar variables como tiempo de vigencia de los curriculos
de las carreras profesionales vigentes en ese momento, enfoques educativos
que los fundamentan, valor en créditos de los planes de estudios, areas curri-
culares, asignaturas y su orientacién al logro del perfil del egresado.

El andlisis de la informacion recogida reflejé la necesidad de elaborar nuevos
perfiles de ingreso y egreso de las carreras profesionales, definir enfoques pe-
dagdgicos, curriculares y didacticos innovadores que fundamentaran los redi-
sefos, actualizar planes de estudios, asignaturas y nimero de créditos, entre
otros aspectos, de acuerdo con las normas que sefiala la Ley Universitaria N.°
30220, los indicadores y estandares de los modelos de Licenciamiento de la
SUNEDU, calidad del SINEACE y el Estatuto Universitario.

A partir de este diagnéstico, se tomaron algunas decisiones que giraron en tor-
no a la adopcién de una politica curricular orientada a “actualizar y mejorar los
curriculos de las carreras profesionales’, emitir directivas académicas para do-
centes y estudiantes que normaran la actividad curricular, la evaluacién de los
aprendizajes y de crear una Oficina Central de Gestion Académica, que asumie-
ra la funcién de apoyar, supervisar y monitorear los procesos de elaboracion,
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ejecucion y evaluacion de los curriculos de las carreras profesionales de la Uni-
versidad y programas especiales, asi como los procesos de capacitacion docente.

Mientras se creaba e implementaba la nueva oficina, el Grupo de Gestion
Académica (GGA) prosiguié con su trabajo, elaboré el Modelo Educativo UNP
—duc in altum—, el primero en 55 afos de creacion de la Universidad, y que
enuncia el marco tedrico doctrinario, pedagdgico, curricular y didactico como
fundamento de las acciones de formacién profesional, investigacion y de res-
ponsabilidad social universitaria de docentes y estudiantes.

El Modelo Educativo UNP se concibe como:

[...Jun documento rector que orienta las acciones y los procedimientos edu-
cativos y académicos inherentes a la formacion profesional y que se sustenta
en el principio de la formacién integral de las personas para que puedan de-
sarrollar su proyecto de vida personal y profesional orientado hacia el bien y
logren alcanzar la felicidad y la trascendencia.?

Concepcion filosofica antropoldgica que asume una visidon ontoldgica huma-
nista y axiolégica fundamental en un proceso de formacién integral del estu-
diante que busca el bien para si y sus semejantes. En el aspecto pedagdgicoy
en consonancia con la concepcién humanista, promueve un enfoque sociofor-
mativo o enfoque complejo para el logro de un perfil profesional de

[...] personas integras, integrales y competentes para afrontar los retos-pro-
blemas del desarrollo personal, la vida en sociedad, el equilibrio ecolégico, la
creacioén cultural artistica y la actuacion profesional-empresarial, a partir de la
articulacién de la educacion con los procesos sociales, comunitarios, econé-
micos, politicos, religiosos, deportivos, ambientales y artisticos en los cuales
viven las personas implementando actividades formativas con sentido.?

2 UNP (2015a: 15).
3 Tobodn (2010: 31), citado por la UNP (2015a: 43).
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Un enfoque que no se centra en el aprendizaje como fin, sino que lo trasciende
hacia la formacién de una persona capaz de gestar y realizar un proyecto ético
de vida y que realiza acciones de intervencién en su medio para transformarlo
con emprendimiento y utilizar sus competencias profesionales desarrolladas.*

El enfoque socioformativo se complementa con los enfoques de educacion
intercultural e inclusiva, equidad de género, enfoque ambiental, calidad edu-
cativa, pensamiento complejo y pedagogia cognitiva. En el dmbito curricular
opta por el enfoque de competencias, definido como un

[...] proceso complejo de desempero con idoneidad en determinados con-
textos, integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y
saber convivir) para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido
de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprensiéon y emprendimiento,
dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento
continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo perso-
nal, la construccion y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua
del desarrollo econdmico-empresarial sostenible y el cuidado y proteccién
del ambiente y de las especies vivas.’

El Modelo Educativo UNP —duc in altum— contiene, ademas, una propuesta
didactica para la educacién superior universitaria y una forma de gestion del
modelo por parte de las autoridades académicas y docentes. Estos contenidos
—que se presentaron y validaron en talleres de focus group con autoridades,
docentes y estudiantes en didlogos y debates de muchas horas de trabajo y
en los cuales se vertieron opiniones y aportes para la mejora de la version final
hasta que fue aprobado, editado y difundido entre los miembros de la Comu-
nidad Universitaria— constituyen un insumo muy importante para el trabajo
de actualizacion de los planes curriculares de las carreras profesionales.

4 UNP (2015a:43).
5 Tobodn (2006: 5) citado por la UNP (2015a: 49).
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Definido el marco tedrico conceptual del proceso de formacién profesional

que se imparte en la Universidad con el Modelo Educativo, nuevos objetivos

de investigacion y de implementacién surgieron para dar respuesta a las si-

guientes interrogantes:

Vi)

{Cudles son los rasgos que debe tener el perfil del ingresante de la
Universidad?

(Cuales son los rasgos que debe tener el perfil general de egreso
de la Universidad?

{Cual debe ser la propuesta de estudios generales para integrarla
en los redisenos curriculares de las carreras profesionales de letras
y ciencias?

{Cuadl debe ser la propuesta de drea complementaria para inte-
grarla en los redisefos curriculares de las carreras profesionales de
la Universidad?

;{Qué competencias genéricas deben considerarse en los nuevos
planes curriculares?

{Cémo actualizar el rediseno de los planes curriculares de las
carreras profesionales que imparte la Universidad?

Las respuestas a estas interrogantes dieron apertura a una nueva fase de traba-

jo de investigacién y de gestion curricular y organizativa.
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1. Metodologia

La nueva Oficina Central de Gestiéon Académica (OCGA) se integré a la estruc-

tura organizacional de la Universidad e inicié una fase de trabajo con una
coordinadora, una secretaria y algunos de los miembros del Grupo de Gestién
Académica, que eran conscientes, por los estudios de indagacion realizados,
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de la necesidad de emprender un conjunto de acciones de transformacién de
una realidad curricular que debia mejorarse en beneficio de los procesos de
formacién profesional en la Universidad.

Por ello, y de acuerdo con los aportes tedricos especializados de autores como
Kemmis (1992) asi como de LaTorre y Arnal (1992), se opt6 por la realizacion de
una investigacion enfocada desde la perspectiva cualitativa, que adopta espe-
cificamente la investigacién-accién, como un estudio de caracter emergente
en el que, desde una perspectiva critica y transformadora, se espera construir
los planes curriculares de las carreras profesionales, con la participacién pro-
tagodnica de actores educativos involucrados: decanos, directores de escuela,
docentes, estudiantes y administrativos, con la expectativa de validarlos y lo-
grar en el futuro mejoras notables en el servicio educativo de la institucion
educativa universitaria donde se lleva a cabo la investigacion.

Con la informacién recogida en la investigacion diagnoéstica y el Modelo Edu-
cativo UNP como insumo importante para el proceso de elaboracién de planes
curriculares, se planificé el proceso de investigacién-accion en el cual se traba-
jo el siguiente plan de actividades:

i) La ejecucion de dos cursos de capacitacion en disefio curricular por
competencias y elaboracién de silabo por competencias dirigidos
a los directores de las escuelas profesionales, quienes de acuerdo
con el Estatuto Universitario deben liderar el proceso de elabora-
cién de curriculos en sus carreras profesionales® y a los miembros
de las comisiones curriculares, aprobadas mediante Resolucion de
Consejo de Facultad.

ii) Seleccién de competencias genéricas a ser trabajadas en los planes
curriculares.

6 UNP (2014: art. 75°).
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iii)  Elaboracién de los perfiles generales de ingreso y egreso de la
Universidad.

iv)  Elaboracién de la Propuesta de Estudios Generales, una para las
carreras de letras y otra, para ciencias.

V) La ejecucién de un proceso de acompanamiento y monitoreo de
docentes expertos en curriculo, como apoyo a los miembros de las
comisiones curriculares para la elaboracion de sus planes curriculares.

Para complementar estos procesos, en cada uno de ellos se recoge informacion,
mediante encuestas y focus group, para validar los productos elaborados en los
talleres curriculares y apoyar la toma de decisiones en la solucién de dificultades
que se originaron en la adopcién de un nuevo enfoque de trabajo curricular.

Se trabajé con quince de las treinta un carreras profesionales de la Universidad,
ante la imposibilidad presupuestaria, operativa y logistica para atenderlas a to-
das. La seleccidon de las carreras profesionales para la elaboracién de sus planes
curriculares obedecid, por un lado, a la disposicién favorable para el trabajo de
los integrantes de las comisiones curriculares y, por otro, al hecho de contar con
estudios de mercado de la demanda de las carreras profesionales, algunos de los
cuales se han elaborado por iniciativa y trdmite del Vicerrectorado Académico.

Los participantes en este trabajo, ademas de los decanos, directores de escue-
las profesionales y los docentes de las comisiones curriculares, son los miem-
bros de la Oficina Central de Gestién Académica: la coordinadora y el equipo
de docentes especialistas en curriculo, quienes son los que realizan el proceso
de acompafnamiento, monitoreo y estan directamente involucrados en el pro-
ceso; actuan en el escenario de construccion curricular de manera proactiva 'y
tratan de crear sinergias favorables para el trabajo en equipo. Interviene tam-
bién la vicerrectora académica de manera directa, quien facilita los procesos,
lidera y motiva el trabajo con su gestion y presencia en los talleres curriculares.
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2. Resultados

2.1 Capacitacion docente en curriculo desde el enfoque socioformativo
y por competencias

La elaboracion de los planes curriculares desde un enfoque socioformativo por
competencias implicé la ejecucién de dos cursos de capacitacion: uno sobre
diseno de curriculo por competencias y otro sobre elaboracién de silabos por
competencias. Ambos estuvieron dirigidos a los directores de escuelas profe-
sionales y docentes, miembros de las comisiones curriculares de quince ca-
rreras profesionales, con el proposito de capacitarlos en disefio curricular por
competencias, un enfoque de trabajo que deja atras los curriculos por objeti-
vos aun existentes en la Universidad. En cada curso acudieron directores y do-
centes, quienes con su asistencia y aprobacién mostraron su disposicion para
iniciar trabajos de redisefio curricular. Los datos a continuacidon muestran el
impacto de la convocatoria realizada por el Vicerrectorado Académico.

CUADRON.1
Porcentaje de docentes que aprobaron los cursos de capacitacion en curriculo por competencias

Docentes inscritos Docentes certificados

Cursos de capacitacion

Diseio de curriculo por competencias 98 100 61 65,3

Elaboracion de silabo por competencias 108 100 54 50

Fuente: Registros de inscripcion y evaluacion de participantes del 07/12/2015 y 22/09/2016.

2.2 Seleccion y definicion de competencias genéricas

Una segunda actividad fue la realizacion de un focus group y la aplicacién
de una encuesta a docentes (100) y estudiantes (200) de diferentes escuelas
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profesionales para la seleccién de las competencias genéricas que serian tra-
bajadas en la ejecucion curricular y “[...] que permitira la caracterizacién de
los profesionales egresados en los diferentes dmbitos profesionales en los
que se desempenan”’

Las competencias seleccionadas en un 88% fueron las siguientes: compromiso
ético, ciudadano y responsabilidad social; capacidad de comunicacién oral y
escrita; capacidad de trabajo en equipo; compromiso con la preservacién del
ambiente y su medio sociocultural; capacidad de investigacidén; compromiso
con la calidad; manejo de las tecnologias de informacién y comunicacién.

2.3 Perfil de ingreso

La elaboracién del perfil de ingreso a la Universidad se realizé en equipo de
trabajo docente para lo cual se tomé en cuenta el Curriculo de Educacion Ba-
sica Regular; se definieron los rasgos en términos de dmbitos, competencias
y desempenos; luego se valido el perfil en un focus group con la presencia de
docentes de diferentes escuelas profesionales.

2.4 Perfil de egreso

El perfil de egreso de la Universidad es genérico y sus rasgos estan definidos
en el orden de las siete competencias genéricas que fueron seleccionadas por
docentes y estudiantes en una etapa anterior. Este perfil tiene en cuenta do-
minios, competencias y desempefos; ademas, se realizaron consultas en dos
oportunidades a los egresados de diferentes facultades para recoger sus opi-
niones y aportes en reuniones de trabajo.

7 UNP (2015a:52).
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El perfil de egreso fue validado en su contenido mediante el juicio de tres ex-
pertos, cuyas evaluaciones dieron como resultado un promedio de 0,9, que
corresponde a una validez “muy buena”. Los resultados de las evaluaciones se
exponen en el cuadro siguiente:

CUADRON."2
Cuadro de validacion del perfil general de egreso de la UNP

Documento Experto 1 Experto 2 Experto 3 Promedio
Perfil general de 0,90 0,87 0,93 0,90
egreso

Fuente: Informe de expertos del 30/06/2016.

El perfil general de egreso constituye un insumo muy importante para que
cada escuela profesional elabore su perfil de egreso de especialidad, donde
convoquen no solo a sus docentes y estudiantes, sino también a egresados
y grupos de interés, quienes aportan informacion sobre los rasgos que debe
tener el profesional para que se desempeiie en las instituciones y empresas de
la region y el pais.

2.5 Estudios generales

Al tener como insumos el Modelo Educativo UNP, el perfil de ingreso, el perfil
general de egreso y definidas las siete competencias genéricas que trabajaria
la Universidad en el proceso de formacion profesional, el Vicerrectorado Aca-
démico decidié proponer a las escuelas profesionales el plan de asignaturas
del area curricular de Estudios Generales, el que debia tener la caracteristica de
“producto colectivo y consensuado”y, ademas, elaborarse teniendo en cuenta
el valor de 35 créditos como minimo, que especifica la Ley Universitaria en su
articulo 40° (2014). Para ello, el Grupo de docentes de la Oficina Central de Ges-
tion Académica elabor6 un documento de trabajo inicial que fue presentado
en sucesivas reuniones de trabajo a decanos, directores de escuela, jefes de
departamentos académicos, docentes y estudiantes.
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El proceso de consultas, focus group y talleres con los diferentes actores de la Uni-
versidad, durd siete meses y en él se presentaron no pocos elementos de diferen-
cia pero también de factores curriculares y extracurriculares comunes a todos,
los que favorecieron la construccién de una propuesta curricular pertinente pero
que por consenso debe ser evaluada cada seis meses para verificar sus resultados.

El area de Estudios Generales contempla un plan de asignaturas para las ca-
rreras profesionales de Ciencias y otro plan para las carreras profesionales
de Letras. Cada plan tiene un valor de treinta y cinco créditos ya que en la
Universidad existen carreras profesionales que tienen un valor de doscientos
créditos, mientras que otras alcanzan hasta los trescientos créditos, lo que les
permite ampliar el nimero de cursos y créditos si lo consideran conveniente.
El 4rea de Estudios Generales fue aprobada mediante Resolucién de Consejo
Universitario del 11 de agosto del 2016.

2.6 Proyecto de acompafnamiento pedagdgico curricular

Al considerar que la mayor parte de directores de las escuelas profesionales
y profesores cuenta con una especialidad profesional que no es la docencia,
se organizé el Grupo de Docentes Acompanantes Pedagdgicos, conformado
por ocho docentes expertos en curriculo, quienes tienen la misién de asesorar
y monitorear a las comisiones curriculares en su tarea de elaborar los nuevos
planes curriculares que se aplicaran en el primer semestre del 2017. Todos los
planes curriculares se construyen desde el enfoque socioformativo y por com-
petencias que promueve la formacién de un profesional universitario ético.

Los miembros del equipo de acompanantes tienen asignadas hasta dos es-
cuelas profesionales con las que vienen trabajando en talleres curriculares, en
periodos de tiempo semanal y quincenal. El acompafiamiento es permanente,
hasta la elaboracion final del documento curricular.

En todas las facultades se trabaja con los mismos enfoques pedagdgicos y cu-
rriculares y la metodologia es de consenso para que los acompafantes puedan
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estar en la posibilidad de absolver todas las dificultades que se presenten. En
cada taller se avanza en la elaboracién de cada uno de los componentes del
curriculo, para lo cual se utiliza esquemas y formatos comunes. En el cuadro
que se muestra a continuacion, puede notarse los niveles de avance curricular
de la muestra de quince carreras profesionales que antes de marzo del 2017
deben tener sus planes curriculares completos para aplicarlos con los nuevos
ingresantes, pues segun el Estatuto Universitario, “[...] los estudiantes inician y
terminan sus estudios con curriculo Gnico”?

CUADRON."3
Avance en la elaboracidon de los nuevos planes curriculares con enfoque socioformativo
y por competencias

Valores Carreras profesionales

Mas del 50% 5 5 10
Menos del 50% 5 5
Total 10 15

Fuente: Registros de actividades 2016.

El balance es favorable, de quince carreras profesionales, un porcentaje de
66% tiene un avance considerable de elaboracién de su producto curricular.

2.7 Estudio de satisfaccion

Una indagacion exploratoria sobre los niveles de satisfaccion del avance en
materia curricular en la Universidad se realizé en una muestra de cincuenta
docentes participantes en los talleres de elaboracién curricular.

8 UNP (2014: art. 76°).
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La pregunta planteada fue la siguiente:

(Estd usted satisfecho con el avance en materia curricular que se ha logrado en
este ano en la Universidad, en lo que se refiere a:

i) Modelo Educativo UNP.

ii) Perfil de ingreso.

iii)  Perfil genérico de egreso.

iv)  Area de Estudios Generales.

V) Cursos de capacitacion.

vi)  Talleres curriculares.

vii)  Proceso de acompanamiento pedagdgico y curricular.

Los resultados pueden visualizarse en el cuadro 4.

Los mayores porcentajes de satisfaccion (96%) estan referidos a los productos
curriculares de Médulo Educativo UNP, cursos de capacitaciéon y proceso de
acompafiamiento pedagdgico, los otros porcentajes sobrepasan las expectati-
vas de aceptacion, por lo que el promedio es altamente favorable (87%).

3. Discusion de resultados

El trabajo de renovacién de los planes curriculares, de acuerdo con la Ley Uni-
versitaria y con los estandares de los modelos de calidad vigentes, requiere de
las universidades un gran esfuerzo en el orden presupuestario y logistico; pero,
también una gran capacidad de liderazgo con una visién clara de los objetivos
institucionales que deben alcanzarse para mejorar el servicio educativo que
brinda la Universidad, en una regién que, como Piura, tiene muchos recursos
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CUADRON. 4
Niveles de satisfaccion de los docentes con respecto a los avances en materia curricular
en la Universidad

Escala

Numero Productos curriculares

1 Modelo Educativo UNP 48 96 2 4
2 Perfil de ingreso 38 76 12 24
3 Perfil genérico de egreso 42 84 8 6
4 Estudios Generales 35 70 15 30
5 Cursos de capacitacion 48 96 2 4
6 Talleres curriculares 41 82 9 18
7 Proceso de acompafiamiento pedagdgico y 48 96 2 4
curricular
Promedio 87 13

Fuente: Informe de resultados de encuesta de satisfaccion del 10/10/2016.

y posibilidades de desarrollo. Hacer posible una mejora en la escala de desa-
rrollo de Piura solo puede concretarse con la presencia de profesionales com-
petentes y éticos en su actuacion. En este aspecto, la Universidad debe asumir
su funcion con mucha responsabilidad, maxime si se tiene en cuenta que por
muchos afos la actividad académica y curricular no ha sido prioridad de ges-
tién institucional.

En esa perspectiva, generar cambios en la Universidad no es una tarea facil,
romper con concepciones tedricas instaladas en el imaginario universitario y
con esquemas de actuacién establecidos demanda tiempo, tolerancia, pacien-
ciay, sobre todo, perseverancia.

El trabajo realizado con el proyecto de investigacién-accién en el que se de-
sarrolla un plan de actividades con la ejecucion de estudios exploratorios y
descriptivos para evaluar los resultados e impactos que genera cada accién eje-
cutada para la toma de decisiones en el ambito académico no esta culminado;
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pero, los logros alcanzados hasta la emision de este articulo permiten aseverar
que se avanza por el camino correcto en el cual se conjuga liderazgo de la
autoridad responsable, capacidad y desempenio de los planificadores y ejecu-
tores operativos, concepciones y metodologia claras, asi como un proceso de
seguimiento y monitoreo con indicadores claros de evaluacion.

Transformar la realidad curricular en un esfuerzo continuo de planificacién,
ejecucion, evaluacion y apostar por la mejora de los procesos de formaciéon
profesional es el propésito final del trabajo desplegado. La proyeccién de su
logro es de una alta expectativa.
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LA AUDITORIA COMO HERRAMIENTA
DE MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD'

Magaly Margarita Quifiones-Negrete

RESUMEN

El presente articulo es el resultado de la experiencia desarrollada en la Univer-
sidad Catolica Los Angeles de Chimbote. La auditoria de calidad se aplicé como
herramienta de mejora continua con la finalidad de lograr el cumplimiento de
las metas y mejora de los indicadores de los procesos del sistema de gestién
de la calidad de las carreras profesionales acreditadas de la universidad con la
finalidad de lograr su reacreditacion.

Sobre la base del modelo de acreditacién de carreras universitarias, nuestra
experiencia se fundamenta en el enfoque sistémico. El ciclo: “planificar-hacer-
verificar-actuar” se aplicé a cada uno de los procesos. Es por ello que, en la uni-
versidad, al aplicar la mejora continua se hizo basandose en los cuatro bloques
que configuran el ciclo PHVA, que incluye la auditoria de calidad como parte
ineludible del mismo. Las auditorias nos han permitido verificar planes, progra-
mas, procesos, proyectos, actividades, cumplimiento de metas de indicadores

1 La autora del articulo pertenece a la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Chim-
bote, Peru.
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de gestidn y requisitos legales y reglamentarios en el alcance del sistema de
gestion de la calidad de las carreras profesionales acreditadas, con lo cual se
asegura su reacreditacion.

Palabras clave: Auditorias de calidad, mejora continua, sistemas de gestién de la cali-
dad, ISO 19011

INTRODUCCION

En estos tiempos, las exigencias de la sociedad en general y los estudiantes
en particular en los actuales escenarios sociales y econémicos son muy rele-
vantes, especialmente por el rol que desempenia la calidad, con la que las ins-
tituciones exitosas estan plenamente identificadas, ya que ello constituye una
buena ventaja competitiva.?

Las instituciones educativas de educacion superior estan muy “[...] compro-
metidas a responder continuamente a las exigencias de un entorno que cada
vez es mas dindmico, turbulento e imprevisible; por ello se hace necesario la
adopcién de un sistema de gestion con orientacién a la calidad” orientado al
logro de los objetivos educativos establecidos por cada carrera profesional y
que haga mas pertinente y competitiva a la universidad.

La Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (ULADECH Catélica) conclu-
y6 con la implementacién de su Sistema de Gestion de la Calidad entre los
anos 2012-2013 para las carreras profesionales de Enfermeria, Obstetricia y
Educacion Inicial; las mismas que actualmente han sido reacreditadas por el
SINEACE.

2 Herrera (2016).
3 Calidad Total (2012).
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El Sistema de Gestion de la Calidad ha sido disefiado para asegurar el logro
de objetivos educativos por parte de los programas de estudio como Educa-
cién, Enfermeria y Obstetricia debido a que los procesos de gestién de la ca-
rrera, formacién profesional y procesos de apoyo estan interrelacionados, lo
que permite la gestion eficaz de las actividades y recursos. Ademas, en cada
proceso se desarrollé el ciclo de la mejora continua (planificar-hacer-verificar
y actuar).

El objetivo de este articulo es sistematizar la experiencia que ha realizado la
ULADECH Catolica para aplicar un programa de auditorias que le permitié rea-
creditar sus carreras profesionales.

Para cumplir con el objetivo propuesto, este articulo se organiza de la siguien-
te manera: en la siguiente seccién se expone el fundamento teérico de la au-
ditoria; sequidamente, se exponen las pautas que utilizé la ULADECH Catdlica
para aplicar el programa de auditorias; después, se presentan las estadisticas
de auditorias ejecutadas durante el presente afno; finalmente, se presentan las
conclusiones en la Ultima seccién.

1. Fundamentos tedricos de la auditoria de calidad

Para Arter, la palabra auditar se deriva del “término inglés aural (escuchar) que
a su vez proviene del latin auris (oido)"* Al considerar estos dos aspectos, es
factible afirmar que la auditoria es un ejercicio que combina audicién y vision
en un marco de analisis.

Algunos autores afirman que:

la auditoria proviene de tiempos antiquisimos, tanto que algunos se atreven a
sostener que el primer libro en donde se hace referencia a ella es la Biblia, en

4 Arter (2003).
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el Génesis, en especial cuando Dios terminaba una de sus magnificas obras y
veia que era buena.®

Segun INACAL, la auditoria de calidad se define como:

[...] proceso sistematico, independiente y documentado para obtener eviden-
cias de la auditoria (registros, declaraciones de hechos o cualquier otra infor-
macion) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension
en que se cumplen los criterios de auditoria (conjunto de politicas, procedi-
mientos o requisitos utilizados como referencia).®

Es decir, con la auditoria se busca determinar el cumplimiento de las activida-
des y productos de acuerdo con lo planificado o que cumplan los requisitos
legales y reglamentarios establecidos.

Para realizar una auditoria es necesario tener claros los términos y definiciones,
segun la norma ISO 9000 como:

i) Criterios de auditoria: grupo de politicas, procedimientos o requisi-
tos usados como referencia y contra los cuales se compara la evi-
dencia de auditoria.

ii) Evidencia de la auditoria: reqgistros, declaraciones de hechos o cual-
quier otra informacién que son pertinentes para los criterios de
auditoria y que son verificables.

iii)  Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacién de la eviden-
cia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

iv)  Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planifica-
das para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propdsito especifico.

5 Universidad del Valle (2014).
6 INACAL (2015:51).
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V) Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.’

La Organizacién Internacional de Normalizacién, mediante la Norma Interna-
cional ISO 19011, manifiesta que:

“La auditoria depende de varios principios; que permiten hacer de la auditoria
una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de ges-
tidén, que proporciona informacion sobre la cual una organizacién puede ac-
tuar para mejorar su desempeno”® La conformidad con los principios ayuda a
proporcionar conclusiones pertinentes y suficientes de la auditoria y brinda las
facilidades para que los auditores trabajen con independencia. Los principales
principios a cumplir por los auditores son:

i) Los principios referidos a los auditores son:

° Conducta ética: el fundamento de la profesionalidad: Con-
fianza, integridad, confidencialidad y discrecién son esen-
ciales en la auditoria.

° Presentacion ecudnime: los auditores tienen la obligacion de
informar con veracidad y exactitud los hallazgos, conclusio-
nes e informes de auditoria.

° Debido cuidado profesional: un auditor requiere poseer com-
petencia y experiencia para realizar su trabajo con el debido
cuidado profesional emitiendo juicios razonables en toda
situacién de auditoria®

7 INACAL (2015:53).
ISO (2011: 4).
9 1SO(2011:12).

139



| CONGRESO NACIONAL “ACREDITACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS": EXPOSICIONES EN TORNO A LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

ii) En cuanto a la propia auditoria, sus principios son:

° Independencia: los auditores tienen que ser independien-
tes de la actividad auditada y libre de sesgo y/o conflicto
de interés para asegurar la objetividad durante el proceso y
transparencia en los hallazgos y conclusiones basados en la
evidencia objetiva.

° Enfoque basado en la evidencia: los auditores utilizan méto-
dos racionales para alcanzar conclusiones fiables y reprodu-
cibles. Toda evidencia en la auditoria tiene que ser verificable
y basada en muestras de la informacién disponible.”

Las auditorias se realizan para detectar no conformidades, por ello la Asocia-
cién Espanola para la Calidad (AEC) refiere que:

En una auditoria se detectan “no conformidades’, es decir discrepancias entre
lo que exige la Norma de referencia y se define en el manual de Calidad y
documentos anexos, o entre éstos (sic) y la forma de operar en la realidad.
Como toda herramienta, tenemos que hacer un buen uso de la auditoria. No
la debemos utilizar para encontrar errores, culpabilizar a las personas, los de-
partamentos... para investigar problemas. Si hacemos un buen uso de ellas,
no debemos temerlas pues realmente son los mejores medios que tene-
mos para verificar que la empresa estd realizando el trabajo conforme se ha
establecido.”

Para el Grupo INLAC, la evidencia de una auditoria tiene que ser:

[...] documentada con suficiente detalle para que la unidad operativa audita-
da pueda encontrar y confirmar exactamente lo que el auditor ha observado.
Hay tres partes que debe contener una no conformidad bien documentada:

10 1SO (2011:13).
11 AEC (s/f: parr. 7).
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« laevidencia de auditoria que soporta los hallazgos del auditor;
« unregistro del requerimiento contra el cual la no conformidad se detecta;
« el enunciado de la no conformidad.

De acuerdo con lo mencionado en la norma ISO 19011, la gestién de un pro-
grama para las instituciones de educacioén superior que “[...] necesitan llevar
a cabo una auditoria deberian establecer un programa de auditoria que con-
tribuya a la determinacion de la efectividad del sistema de gestidn de calidad
auditado”'® La oficina rectoral tiene que asegurar que se establezcan los ob-
jetivos y “asignar a las personas competentes para gestionar el programa de
auditoria. El alcance de un programa de auditoria esta basado en el tamafo,
naturaleza, funcionalidad, complejidad y nivel de madurez del sistema de ges-
tiébn que se va a auditar”'

Todo programa de auditoria tiene que incorporar los recursos y el cronograma
necesarios para alcanzar los objetivos de la auditoria. Ademads, el programa
debe ser monitoreado por el drea de Calidad con la finalidad de asegurar el de-
sarrollo de un proceso de auditoria eficiente. El programa de auditoria se revisa
a intervalos planificados para detectar oportunidades de mejora.

El grafico N.° 1 ilustra el flujo de proceso para la gestién de un programa de
auditoria; que también ilustra la aplicacion de la metodologia Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar.”

Los componentes basicos de un sistema de control son conocidos como el
ciclo PHVA, estos componentes se usan para mejorar las operaciones. La au-
ditoria es una herramienta para poner en marcha las actividades de verificar
y actuar; para ejecutar la auditoria se tiene tienen que definir los requisitos y

12 INLAC (2016:1).
13 1SO (2011:15).
14 1SO (2011:16).
15 1SO (2011:15).
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GRAFICON.> 1

Proceso para la gestion de un programa de auditoria

\| 5.2 Establecer los objetivos del programa
4 de Auditoria
5.3 Establecer el programa de auditoria
5.3.1 Rolesy responsabilidades de la persona que
gestiona el programa de auditoria
5.3.2 Competencias de la persona que gestiona el
programa de auditoria PLANEAR
5.3.3 Establecer el alcance del programa de auditoria
5.3.4 Identificar y evaluar los riesgos del programa de
auditoria
5.3.5 Establecer procedimientos para el programa de
auditoria
5.3.6 ldentificar los recursos para el programa de
auditoria
h 4
5.4 Implementacion del programa de auditoria
5.4.1 Generalidades Competencias
5.4.2 Definicion de los objetivos, alcance y criterios 4 y evalu'aclon de
para una auditoria individual aud’ltores
5.4.3 Seleccion de los métodos de auditoria (Capitulo 7)
5.4.4 Seleccion de los miembros del equipo auditor HACER
5.4.5 Asignacion de responsabilidades de una
auditoria individual al lider del equipo auditor
5.4.6 Gestionar el resultado del programa de Realizacién de una
auditoria PEEN auditoria
54.7 GesFion,ar y mantener registros del programa de N (Capitulo 6)
auditoria
h 4
| 5.5 Monitorear el programa de auditoria VERIFICAR
A 4
| 5.6 Revisar y mejorar el programa de auditoria ACTUAR

142




LA AUDITORIA COMO HERRAMIENTA DE MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

realizar algun tipo de actividad para asi poder medir la puesta en marcha de

esos requisitos.'®

GRAFICON.°2

Ciclo planear, hacer, verificar, actuar (PHVA)

Planeacién

»S
Planear

A 4

Actuaciéon

v

Hacer

Mejoras

>

Actuar

1.1 Fases de una auditoria

Medicion

Verificar

La ejecucion de una auditoria sigue una secuencia de actividades que inicia

con la planificacién y concluye con la auditoria de seguimiento. Gonzalez Pe-

ralo, en su obra Etapas de la auditoria de gestidn expone las fases de auditoria:

Fase I. Inicio de la auditoria: consiste en establecer contacto con el auditado y

determinar la viabilidad de la auditoria, dando mayor énfasis a los procesos

principales del area a auditar. Estructura organizativa y funciones; esto permi-

tird una adecuada planificacion, ejecucién y consecucion de los resultados de

auditoria a un costo y tiempo razonables.

Fase Il. Planeamiento: una vez realizada la exploracién, estaran creadas las con-

diciones para efectuar el planeamiento de la auditoria: que consiste en revisar

los documentos, preparar el plan de auditoria y los documentos de trabajo.

16 Arter (2003:21).
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Fase Ill. Realizacién de las actividades de auditoria: en esta etapa, se ejecuta la
auditoria donde se realiza la reunién de apertura, revision de los documentos,
recoleccion y verificacion de la informacién hasta la realizacién de la reunion
de cierre.

Fase IV. Comunicacién de Resultados: el contenido del informe de auditoria
debe expresar de forma clara, concreta, y sencilla las no conformidades.

Fase V. Seguimiento: dependiendo de los objetivos de la auditoria, las conclu-
siones de la auditoria pueden indicar la necesidad de acciones correctivas,
preventivas, o de mejora. La finalizacion y efectividad de estas acciones debe-
ria ser verificada. Esta verificacion puede ser parte de una auditoria posterior.’”

2. Experiencia de la ULADECH Catélica en laimplementacion
de las auditorias de calidad

2.1 Antecedentes

Los primeros pasos en el proceso de la calidad de las carreras profesionales
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote se dieron en el afio 2005
cuando empezé con la implementacion de la norma ISO 9001, que fue impul-
sado por el rectorado; en este caso el objetivo era desarrollar un sistema de
calidad para los procesos administrativos. En el aiio 2010 se disefaron los pro-
yectos de implementacion del sistema de gestion de la calidad en las carreras
profesionales con alcance a los procesos de formacion profesional, gestion de
la carrera y servicios de apoyo.

De esta iniciativa a la actualidad se ha logrado acreditar nueve carreras profe-
sionales; las carreras continuaron fortaleciendo su sistema de gestién de la ca-
lidad mediante las auditorias y la mejora continua, consoliddndose en el 2015

17 Gonzalez Peralo (2006: 5).
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GRAFICON-"3
Actividades tipicas de una auditoria (tomado de ISO 19011, 2011)

6.2.1
6.2.2
6.2.3

6.2 Inicio de la auditoria

Generalidades
Establecer contacto visual con el auditado
Determinar la viabilidad de la auditoria

iy

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4

6.3 Preparacion de actividades de auditoria

Revision de documentos en preparacion para auditoria
Preparacion del plan de auditoria

Asignacion del trabajo al equipo de auditoria
Preparacion de los documentos de trabajo

iy

6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.4.6
6.4.7
6.4.8
6.4.9

6.4 Realizacion de actividades de auditoria

Generalidades

Realizacion de una reunion de apertura

Revisién documental durante la realizacion de la auditoria
Comunicacion durante la auditoria

Asignacion de roles y responsabilidades de guias y observadores
Recoleccion y verificacion de informacion

Generacion de hallazgos de auditoria

Preparacion de conclusiones de auditoria

Realizacion de reunion de cierre

6.5.1
6.5.2

6.5 Preparacion y distribucion de reporte de auditoria

Preparacion del reporte de auditoria
Distribucion del reporte de auditoria

iy

6.6 Finalizacion de la auditoria

1y

6.7 Realizacion de auditoria de seguimiento
(si esta especificado en el plan de auditoria)
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con la reacreditacion de la carrera profesional de Enfermeria y en el 2016 con
las carreras profesionales de Educacion Inicial y Obstetricia.

2.2 Metodologia

El fortalecimiento del sistema de gestion de la calidad en las carreras profesio-
nales de Educacion, Enfermeria y Obstetricia se sustenta en la aplicaciéon de
buenas practicas de gestion, como las auditorias de calidad y la aplicacion del
ciclo PHVA de la mejora continua en los procesos.

La oficina rectoral actualiza anualmente los reglamentos internos de la uni-
versidad, que contienen las politicas del sistema de gestién y las actividades
se concretan en el ambito de procedimientos e instructivos que son revisados
y actualizados por la coordinacion del sistema de gestidon de la calidad (SGQ).

El Consejo Universitario, con una resolucion, designa la autoridad y responsa-
bilidad a los “duefos” de los diferentes procesos, que son los encargados de su
implementacién, seguimiento, control y mejora de los mismos.

La metodologia utilizada para asegurar el cumplimiento de los requisitos le-
gales y reglamentarios al interno de las carreras profesionales y unidades
administrativas es la auditoria de calidad. La auditoria se utiliza como una he-
rramienta para detectar “no conformidades”; es decir, discrepancias entre lo
que se establece en los requisitos legales y reglamentarios (reglamentos, pro-
cedimientos, instructivos) y la forma de operar en la realidad.

2.3 Actividades

i) Aprobacién de la politica de ejecucion de auditorias en el Estatuto
de la Universidad, donde se establecen los objetivos del programa
de auditoria a cargo del Sistema de Gestion de la Calidad.



Vi)

Vii)
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Elaboracién y socializacién del procedimiento documentado de
auditorias de calidad, acciones correctivas y preventivas a toda la
comunidad universitaria.

Seleccién del responsable del programa de auditoria y de los audi-
tores de calidad sobre la base de un perfil determinado.

Capacitacion de los auditores de calidad en el manejo de la meto-
dologia de auditoria, procedimiento de auditoria y manejo del
procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

Difusién de la importancia de las auditorias en la mejora de los
procesos en el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad por el
Rector de la Universidad.

Elaboracién del Médulo de Auditorias de Calidad (MAIC), que
apoya al proceso de auditoria, donde se registra la evidencia del
programa de auditoria, plan de auditoria, listas de verificacién uti-
lizada, informes de hallazgos, generacion de no conformidades,
elaboracién, aprobacién y seguimiento de planes de mejoray ela-
boracion de informes de cierre de la auditoria.

Aplicacion de la metodologia de auditoria basada en los criterios
de la norma ISO 19011, que consiste en:

° Preparacién anual del programa de auditoria del proceso
asignado a cargo del auditor lider; quien planifica ciclos de
auditoria por cuatrimestre, es decir, tres al ano.

° Aprobacion del programa de auditoria por el Sistema de
Gestion de la Calidad.

° Ejecucién del programa anual de auditoria aprobado a
cargo del auditor lider y auditores responsables.

° Revisién de la documentacion relacionada con el proceso
asignado para auditar por los auditores responsables.
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Elaboraciéon del plan de auditoria; se elabora un plan por
cada proceso u actividad a auditar que se encuentra en el
programa de auditoria.

Comunicacién previa con el auditado, con la finalidad de po-
nerse de acuerdo sobre la reunién de apertura de la auditoria.

Ejecucion de la reunién de apertura, donde auditor y audi-
tados se ponen de acuerdo en el cronograma, alcance y
criterios contenidos en el plan de auditoria; se concluye la
reunién con la firma del acta de acuerdo.

Realizacion de la auditoria in situ, donde el auditor revisa
documentos, entrevista al auditado, verifica informacion,
realiza anotaciones en la lista de verificacion, para generar
los hallazgos de la auditoria.

Socializacion de los hallazgos: el auditor de calidad, segun
lo programado y en compafia del auditor lider o en pre-
sencia del Rector, entrega los hallazgos de la auditoria, que
pueden ser no conformidades (incumplimientos), conformi-
dades (cumplimientos), observaciones y recomendaciones
(prevencién); se concluye la reunién con la firma del acta de
aceptacion de los hallazgos y se generan las solicitudes de
accion correctiva/preventiva.

Elaboracién de planes de mejora por parte de los auditados
en el MAIG; previamente realizan un analisis de causa raiz de
las no conformidades detectadas.

Revisidn y aprobacién de los planes de mejora elaborados
por el auditado en el MAIC, en caso que las actividades pro-
gramadas no sean las suficientes para levantar la no confor-
midad u observaciones, se devuelven al auditado para su
correccion.
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° Ejecucidon de dos auditorias de seguimiento para asegurar el
cumplimiento de las actividades del plan de mejora, segun
el cronograma propuesto, para verificar que las acciones
tomadas eliminaron las causas de la no conformidad.

° Reunién de cierre de auditoria: se convoca a una reuniéon
a los auditados, la coordinacién del SGC y/o Rector, para
entregar el informe de cierre de la auditoria, en caso que se
cierre con actividades de mejora no levantadas, se cierra la
auditoria en el MAIC; pero, se genera una nueva no confor-
midad, para el siguiente ciclo de auditoria.

viii)  Revision por el Rector: cada afno el Sistema de Gestién de la Cali-
dad y el Rector revisan los informes de auditoria y evaltan la
implementacién de mejoras a los procesos.

3. Estadisticas de auditorias ejecutadas

CUADRON.1
Registro total de auditorias de los diferentes procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
periodo 2010-2016

Condicién Total=4372 Porcentaje
Programada 58 1,33
Planificada 124 2,83
Ejecutada 1715 39,23
Cerrada 2475 56,61

Fuente: Reporte maestro del MAIC-ERP University.
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CUADRON.’2
Registro de auditorias del proceso de Gestidn Institucional periodo 2010-2016

Condicién Total=860 Porcentaje
Programada 8 1,00
Planificada 16 1,80
Ejecutada 344 40,00
Cerrada 492 57,20

Fuente: Reporte maestro del MAIC-ERP University.
CUADRON.’3

Registro de auditorias del proceso de Desarrollo Institucional periodo 2010-2016

Condicién

Programada
Planificada
Ejecutada

Cerrada

Total=2389
119
287
741
1242

Porcentaje

5,00
12,00
31,00
52,00

Fuente: Reporte maestro del MAIC-ERP University.

Registro de auditorias del proceso de Apoyo al Desarrollo Institucional periodo 2010-2016

Condicién

Programada
Planificada
Ejecutada

Cerrada

CUADRON'S 4

Total=1123

67
112
327
617

Porcentaje

6,00
10,00
29,00
55,00

Fuente: Reporte maestro del MAIC-ERP University.
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4. Conclusiones

Las auditorias programadas estan enfocadas en los procesos clave de las carre-
ras profesionales, dentro de los cuales fueron auditados los procesos de ges-
tién institucional (por ejemplo: proceso de planificacion estratégica, operativa,
etc.), procesos de desarrollo institucional (por ejemplo: formacién profesional,
investigacion, extension universitaria y proyeccién social) y los procesos de
apoyo al desarrollo institucional (por ejemplo: bienestar universitario, docen-
tes, infraestructura, recursos financieros, etc.).

Se logré, con la implementacion de las auditorias, asegurar la reacreditacion de
tres de nuestras carreras profesionales y alcanzar la acreditacion de siete carreras
profesionales mediante la aplicacién del ciclo de la mejora continua PHVA.

Los auditores internos han sido seleccionados de acuerdo con los principios
establecidos y entrenados en el manejo de la metodologia de auditorias de
calidad; asi como en el manejo del médulo informatico (MAIC).

Las solicitudes de accion correctiva y preventiva (SACP) tienen definidos los
problemas, observaciones u oportunidades de mejora, que incluyen los ana-
lisis de causa raiz y, por ende, los planes de mejora al cual se le realiza un ade-
cuado seguimiento.

El desarrollo de auditorias nos ha permitido identificar areas y procesos con
debilidades para aplicar oportunidades de mejora y asegurar que los docen-
tes, responsables de los procesos, de las unidades académicas y administrati-
vas de las escuelas profesionales involucradas, cumplan de manera efectiva y
responsables con sus responsabilidades y tareas asignadas.

La auditoria de calidad genera informacion relevante, que es usada por el Rec-
torado para tomar decisiones de mejora continua y priorizar los recursos en
los procesos que necesitan fortalecerse. Ademas, se ha alcanzado la eficacia y
eficiencia en procesos clave del sistema.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
UNIVERSITARIOS'

Juan Carlos Quispe Cuba
Héctor Castro Cruz

INTRODUCCION

Actualmente las carreras profesionales enfrentan el reto de obtener informa-
cién relevante, veraz y oportuna sobre la situacion laboral de sus egresados; la
satisfacciéon de sus empleadores con su desempefio y qué competencias nece-
sitan ser reforzadas o adquiridas para seguir siendo empleables en un mercado
global cada vez mas competitivo. En otras palabras, las diferentes escuelas pro-
fesionales requieren informacién del mercado laboral y de sus egresados para
asegurar el perfil de egreso y para actualizarlo de acuerdo con las necesidades
del mercado. Para recoger toda esta informacion, las escuelas profesionales o
las universidades en forma centralizada necesitan desarrollar un sistema de
seguimiento de egresados que no solo les permita asegurar el perfil de egreso,
sino también articular las demandas del mercado laboral con las competen-
cias que los estudiantes deben adquirir durante su formacién profesional.

1 Los autores del articulo pertenecen a la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Facultad de
Medicina Alberto Hurtado, Unidad de Gestién de la Calidad y Gestién de Egresados.
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El presente articulo tiene como objetivo describir como se realiza el segui-
miento de egresados en la Facultad de Medicina Alberto Hurtado (en adelante
FMAH) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (en adelante UPCH), en
especial qué factores han contribuido a la mejora en los resultados y cdmo fue-
ron superados los problemas que se presentaron en la ejecucion del proyecto
del Sistema de Seguimiento de Egresados (SSE).

La primera parte trata de como se desarroll6 el sistema de egresados de la
FMAH, en la segunda parte se habla de la situacidn actual del SSE de la FMAH y
en la tercera parte se recogen las conclusiones y experiencias aprendidas que
han servido para madurar los procesos que componen el SSE.

1. Desarrollo del sistema de seguimiento de egresados
1.1 Inicios

Se debe mencionar que la Unidad de Gestion de la Calidad y Gestion de Egre-
sados (en adelante la Unidad) de la FMAH es la encargada de llevar a cabo el
seguimiento de egresados. En la FMAH siempre ha existido la preocupacién
por el seguimiento de egresados, cuando se inicié la actual gestion ya se con-
taba con el registro de egresados desde el aflo 1963 hasta el 2012; pero, las
actividades de seguimiento de egresados se limitaban a las ceremonias de ani-
versario de los egresados que cumplian XXV y XL anos de haberse graduado.

Ese aflo se asumian otros retos: obtener las acreditaciones nacional e inter-
nacional de la carrera de Medicina. El nuevo equipo de la Unidad no tenia
experiencia en lo que acreditaciones se referia. Se tuvo que buscar ayuda de
docentes con conocimiento practico y que ademds ya hubieran pasado por
procesos de acreditacion. Ademas se empezd a capacitar al personal de la Uni-
dady al Comité de Autoevaluacion de la Carrera de Medicina. Fue en este pro-
ceso de involucramiento y compromiso con la calidad y con las acreditaciones
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que queda claro el papel preponderante del sequimiento de egresados como
una herramienta necesaria, mas no suficiente para asegurar el perfil de egreso.

Entonces se empezd con un plan de trabajo, en la Universidad Peruana Caye-
tano Heredia se trabajaba en los primeros lineamientos: actualizacién de regis-
tro de egresados, encuestas de egresados, entre otros.

1.2 El plan de trabajo

Se elaboré un plan a largo plazo que ademds era exigido en el modelo de cali-
dad para obtener las acreditaciones nacional e internacional. El objetivo prin-
cipal al inicio fue:

Ejecutar un sistema de seguimiento del egresado de la FMAH mediante el for-
talecimiento de una relacion bilateral sostenible en el tiempo mediante la ge-
neracion de redes y espacios que permitan el desarrollo profesional y personal
de los egresados. Sera en estos espacios y redes que se obtendra la retroali-
mentacion necesaria para la mejora de los servicios brindados por la FMAH.

Y sus objetivos especificos mas relevantes:

i) Actualizar y validar la base de datos de los egresados de la FMAH.

ii) Generar y compartir con las autoridades correspondientes infor-
macién relevante sobre la satisfaccién de los recién egresados con
respecto a los servicios, tanto administrativos como académicos
de la FMAH y la UPCH, para que se tomen acciones de mejora de
acuerdo con los resultados obtenidos.

iiii) Reunir y difundir, en las instancias respectivas de la FMAH, infor-
macioén importante y actual sobre el desempefio académico y
laboral de los egresados, como insumo importante para la mejora
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continua del proceso ensefianza-aprendizaje y para el perfeccio-
namiento tanto del perfil del ingresante como del egresado.

iv) Brindar informacion y presentarla a las autoridades responsables
para que estas la utilicen como herramienta y asi fomentar el sen-
tido de pertenencia del egresado de la FMAH.

V) Promover reuniones de egresados de 25 anos y 50 afos, como
medio de integracién de las promociones pasadas con las actuales.

El plan contaba con las siguientes etapas:

i) Definicién de la politica de seguimiento de egresados.
ii) Actualizacién y validacién del registro de egresados.
iii)  Seguimiento de las cohortes egresadas desde el 1999.

En la ultima etapa se llevarian a cabo las encuestas a los egresados y a los em-
pleadores por cohortes de ingreso.

1.3 Ejecucion del proyecto

Era la primera vez que se desarrollaba un proyecto de tal envergadura en lo
concerniente a seguimiento de egresados. Las primeras dos etapas se realiza-
ron en mas tiempo de lo planeado, se tuvo que contratar mas personal para
revisar los expedientes de los egresados y completar los datos que faltaban en
el registro. Se inici6 el seguimiento con menos cohortes de lo planeado por las
dificultades de ubicacién y envio de encuestas.

La tercera etapa fue el verdadero reto, ya desde inicios de 2012 se empezo a
aplicar la encuesta cero de egresados, esta era aplicada a los estudiantes que
recién egresaban ese afo. Se notd que las encuestas anteriores que se habian
aplicado a los egresados de diferentes afos no alcanzaban una cobertura
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relevante, ninguna llegaba a mas del 50% de cobertura; es mas, apenas si lle-
gaban al 20%. La pregunta caia por su propio peso jqué hacer para obtener
coberturas de mas del 50%? Se descubrié que las encuestas y sus coberturas
son un reto permanente en el seqguimiento de egresados. En la siguiente sec-
cion se verd como se han manejado.

{Cémo hacer que funcione? Como ya se mencion6 en la seccién anterior, no se
contaba con encuestas con una cobertura mayor al 50%, apenas si llegaban al
20% y su poblacion era diversa: egresados de varios afos que la habian contes-
tado por escrito o a través de la web.

{Por qué era tan dificil que los egresados de afos anteriores llenen las encues-
tas? Se empez6 a analizar el problema desde el punto de vista del egresado, en
otras palabras, la Unidad se tuvo que poner en los zapatos de los encuestados,
considerando el perfil del egresado. Nadie se habia puesto a pensar en ellos
mas que solamente como blancos de las distintas encuestas que se aplicaban
en la Facultad.

Perfil del egresado de la carrera de Medicina:

Los perfiles varian dependiendo de la cantidad de afios que han pasado desde
su graduacion; pero se descubrieron ciertos rasgos comunes en todos ellos:

e Valoran mucho su tiempo.

e No brindan informacién personal con facilidad a cualquiera, por lo que
no es raro que no contesten encuestas a extranos.

e Alo largo de la carrera se les encuesta en forma reiterada y “hasta el
cansancio”, en opiniones de ellos mismos. Entonces debe ser compren-
sible que lo ultimo que ellos quieren de la FMAH es otra encuesta, por
mas nobles que sean sus fines.
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e (ada cohorte se comunica mediante las redes sociales, pero en grupos

privados y cerrados.

Analisis de las encuestas

Después de analizar el perfil de los egresados, se revisaron las caracteristicas

de las encuestas que se habian enviado hasta el momento:

iii)

Las encuestas eran de mas de 20 preguntas, en algunos casos lle-
gaban a mas de 30.

Generalmente las encuestas eran enviadas en un archivo Word
mediante correo electrénico, los pocos que las contestaban tenian
que darse el trabajo de descargar el archivo, llenarlo, grabarlo y
luego enviarlo al remitente.

No habia un perfil definido, se encuestaba a egresados de varias
cohortes a la vez con la misma encuesta.

Al considerar lo descubierto después de analizar los perfiles de egresados y las
caracteristicas de las encuestas, se tomaron las siguientes medidas:

iii)

Encuestas con el menor niumero de preguntas posible. Actual-
mente las encuestas tienen 13 preguntas y se trabaja para que
tengan menos preguntas.

Envio de encuestas a través de la nube, google drive, en las cuales
el egresados solo tiene que marcar alternativas y con pocas pre-
guntas abiertas o comentarios.

Las encuestas dirigidas a cohortes definidas, se dejé de mezclar-
las.
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iv)  Se contrataron egresados de la misma cohorte para que envien las
encuestas a sus companeros de promocion.

V) Se les explico a los egresados, quienes aplicaban la encuesta sus
respectivas promociones, los objetivos del seguimiento de egre-
sados y el papel que cumplian las encuestas. Todo esto con la fina-
lidad de que ellos se lo comunicaran a sus promociones.

vi)  Compromiso expreso de confidencialidad de datos, para esto
el egresado enviaba los resultados en dos archivos separados:
uno con la actualizacién de datos y otro con las respuestas de la
encuesta. El egresado que iba a aplicar la encuesta les explicaba a
sus companeros este procedimiento.

vii)  Uso de las redes sociales.

Resultados

Con el trabajo realizado se alcanzaron los siguientes resultados:

i) La cobertura de las encuestas llegé como minimo al 80%.

ii) Se empezé a encuestar a empleadores, lo que antes no se reali-
zaba, con una cobertura del 60 a 70%.

iii)  Sele dio un enfoque de procesos.

1.4 Nuevos retos

Con los logros alcanzados se cumplieron los primeros retos. Al inicio del pro-
yecto, se pensaba que eran los Unicos; pero, a medida que se avanzaba apa-
recian mas preguntas e inquietudes. Desde el inicio de la gestion se buscaba
aprender de las experiencias exitosas de otras universidades, instituciones
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relacionadas en el Pert y en el ambito mundial; ademas de consultar regu-
larmente a docentes que tienen mds experiencia en el campo de las acredi-
taciones. Este benchmarking se ha venido haciendo en paralelo a la ejecucién
del proyecto inicial y se ha convertido en un proceso continuo en la Unidad,
gracias a este:

i) Se entendié mejor el objetivo y la importancia del seguimiento de
egresados: proveedor de informacion relevante, veraz y oportuna
del proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion de la carrera de
Medicina para que esta asegure el perfil de egreso.

ii) La informacién que se tenia que recoger de los propios egresa-
dos y del mercado laboral debian centrarse principalmente en la
situacion laboral, la satisfaccion del empleo y la evaluacién de las
competencias del perfil de egreso.

iiiy  Era necesario ver el sequimiento de egresados como un conjunto
de procesos definidos.

Sobre la base de lo anterior, se entendio que el seguimiento de egresados no
deberia ser una accién aislada de una unidad que solamente obtiene infor-
macion. Se debe conocer por qué y para qué se utilizaba dicha informacién.
Se comprendié entonces que el seguimiento de egresados complementa el
proceso de ensefanza- aprendizaje-evaluacién y le ayuda a evaluar el cumpli-
miento del perfil de egreso de la carrera de Medicina; pero ademas de todo eso
deben trabajar en forma coordinada.

Como primer paso, la Unidad se reunié con la Escuela de la Carrera de Medici-
nay se revisaron las preguntas de las encuestas, tanto de egresados como para
los empleadores. Estas se actualizaron y reorientaron para obtener informa-
cién en cuanto a la evaluacién de las competencias genéricas y especificas que
los estudiantes deben adquirir durante su formacién profesional. Se pregun-
taba a los mismos egresados cudl era su propia percepcidon que tenian sobre
la adquisicion de las competencias del perfil de egreso, estos resultados se
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comparaban con los obtenidos de sus mismos empleadores. Una vez validada
se aplico la encuesta.

Otro punto que se empezaba a cuestionar era qué beneficios debian obtener
los egresados del SSE y sobre todo qué era lo que mas valoraban. En pocas
palabras, como el seguimiento de egresados les podria hacer la vida mas facil
a los propios egresados en su desarrollo profesional.

Para contestar estas inquietudes, se analizaron el perfil del estudiante de Me-
dicina de la FMAH, los principales intereses de los estudiantes y egresados, asi
como los problemas que tenian a lo largo de la carrera. Se encontré lo siguiente:

e Los estudiantes realizan pasantias y rotaciones en otros paises, pero
muchas veces este proceso se facilitaria enormemente si se conociese
qué egresados rotan, laboran o residen en los lugares donde se pla-
nea ir. Era ya bastante conocida la historia del estudiante o egresado
de Medicina que pasaba por mil apuros en conseguir la pasantia o la
rotaciéon, buscar vivienda, entre otros. Pero que al llegar encontraba al
menos a un egresado de la FMAH que ya habia pasado por todo lo que
él pasé. Siempre la misma pregunta “;por qué no me has pasado la voz
de que venias para aca?”. De haberlo hecho todo hubiera sido menos
complicado y en menos tiempo.

Entonces la Unidad detecté que uno de los problemas que enfrentaban todos
los estudiantes o egresados que salian del pais, ya sea por una pasantia o una
especializacion, era que no siempre conocian que otros egresados estaban en
el mismo lugar e incluso la misma institucién de destino. No habia una interco-
nexion plena entre egresados de diferentes cohortes. El proceso que realizaba
el mismo egresado de averiguar si habia algin companero o estudiante de la
FMAH en el pais de destino demandaba tiempo. Se empezaba preguntando
en las redes sociales de la misma cohorte si alguien conocia a algun egresado
en el pais elegido y la forma de contactarlos. Los egresados no tenian infor-
macion de primera mano. Claro que también habia casos de éxito en que el
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contacto era rapido; pero en general era un albur si el egresado se contactaria
con alguien que ya estuviese en el lugar de destino.

Fue entonces que en la Unidad se ideé la iniciativa de poner a disposicién de
los mismos egresados y estudiantes los registros de egresados de la carrera de
Medicina; pero a la vez con el debido respeto a la confidencialidad de datos de
los mismos egresados.

1.5 Mapa virtual de seguimiento de egresados

La idea era que los egresados tuvieran acceso a la informacién que necesi-
taban en un clic. Otra vez se revis6 cdmo lo hacian otras universidades en el
Perdy en el mundo, qué programas informaticos utilizaban, entre otros; lo que
se encontré fue que utilizaban el google maps, por ejemplo el Massachusetts
Institute of Technology tiene un mapa donde se ubican sus egresados a nivel
general.? Se empezé a trabajar en el mismo google maps, como es natural las
primeras versiones no fueron las mas atractivas, pero si ayudaron bastante en
mejorar la presentacion y en hacerla mas amigable. Por ejemplo, en la primera
version salia la direccién exacta del egresado y sus datos. Si bien cumplia su
funcién, se debia respetar la confidencialidad de datos. Se sigui6 trabajando, al
final llegamos a otra versién donde cada egresado tenia un cédigo de identifi-
cacion, solo la Unidad identificaba a los egresados por estos cdédigos, ademas
en el mapa no se ponia la ubicacién exacta; pero si una aproximada que inclu-
ye municipio, ciudad, pais. En los siguientes graficos se aprecia el mapa actual
y su funcionalidad.?

2 Se puede observar el mapa de egresados del MIT en <https://alum.mit.edu/maps/planet-
mit.dyn>

3 Para acceder al mapa virtual en linea ingresar al siguiente link: <http://www.upch.edu.pe/
famed/2014-03-21-19-33-54/egresados>
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GRAFICON- 1
Mapa virtual de ubicacion de egresados de la FMAH

Elaboracién y Fuente: Unidad de Gestién de la Calidad y Gestion de Egresados de la FMAH.

GRAFICON-r2
Mapa virtual de ubicacion de egresados de la FMAH por especialidad

Egresados Facultad de
494 vistas

Todos los cambios se han guardado en Drive.
Pediatria - Salud Publica
® Afiadircapa &+ Compartir b
@ Obtener una vista previa ? - CODIGO 752
3 ARNO QUE TERMINO ME... 1978
PAIS RESIDENCIA COLOMBIA
v " Estilo uniforme DIRECCION FISICA El Nogal . Bogota - Colombia
¥ Todos los elementos (108) ® 4.66305,-74.05277

v Medicina 1963 - 1970

¥ Medicina 1971 -1980
v " Estilo uniforme

1§ Todos los elementos (183)

¥ Medicina 1981-1990
v " Estilo uniforme

1 Todos los elementos (83)

Elaboracién y Fuente: Unidad de Gestion de la Calidad y Gestion de Egresados de la FMAH.
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{Como funciona el mapa?

El procedimiento se encuentra en la misma web de la FMAH,* pero en general:

iii)

El estudiante o egresado selecciona a otro egresado en el mapa de
la FMAH, de acuerdo con sus intereses.

El estudiante o egresado envia un mail a la Unidad de Gestion de
la Calidad y Gestion de Egresados-FMAH (UGCyGE): famed.dgc@
oficinas-upch.pe con los datos del otro egresado seleccionado y
solicita entrar en contacto mediante la Unidad.

La UGCyGE entra en contacto con el egresado seleccionado en el
mapa Yy le solicita autorizacién para enviar su mail/teléfonos para
que entren en contacto con él. De acceder, se le envia un mail al
estudiante/egresado solicitante con los datos. De no acceder, se le
informa al estudiante/egresado. Este puede seleccionar otro egre-
sado del mapa.

La UGCyGE envia los datos autorizados al estudiante/egresado
solicitante via correo electrénico institucional.

La UGCyGE registra el contacto establecido y le hace seguimiento
como una medida para mejorar el servicio de networking.

El mapa se puso en linea el 1 de julio de este afo y hasta la fecha ha registrado
500 visitas, lo que indica dos cosas:

i)

Lo utilizan algunos egresados y estudiantes para ver posibles
pasantias.

4 Para ver el procedimiento acceder al siguiente link: http://www.upch.edu.pe/famed/ima-
ges/tramites/2016/SE-Nt-Map1.pdf.
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ii) Falta trabajar bastante en la difusiéon de esta nueva herramienta.

Se quiere que el procedimiento sea totalmente automatizado y que no depen-
da operativamente de la Unidad, que esta solamente lo monitoree. Es uno de
los proyectos que se trabaja actualmente.

2. Situacion actual del Sistema de Seguimiento de Egresados
(SSE)

La Unidad, a medida que desarrollaba el proyecto, fue madurando conceptos
y estrategias de trabajo, por lo que es l6gico que la misién y los objetivos del
proyecto primigenio hayan variado.

2.1 Establecimiento de la mision del SSE

o Mision:

El Sistema de Seguimiento de egresados tiene como misién obte-
ner informacién relevante, veraz y oportuna sobre la situacion de los
egresados en el mercado laboral y compartirla con las direcciones de
carrera para que estas aseguren el cumplimiento del perfil de egreso
mediante una eficaz toma de decisiones.

En esta mision se aprecia claramente que el SSE es un proveedor y que sus
principales clientes son las direcciones de las escuelas profesionales, quienes
deben indicar qué informacidn necesitan de los egresados y de sus emplea-
dores: empleabilidad, satisfaccion, logro de competencias, necesidades de ad-
quirir nuevas competencias, entre otros.
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2.2 Definicion de los actores del SSE

Ahora que ya se tiene clara la misién del SSE, se puede determinar sus princi-
pales actores:

i) Egresados.

ii) Empleadores.

iiil  Direcciones de Escuelas de Carrera.
iv) Unidad encargada de realizar el SSE.

Es importante que el SSE incluya a los empleadores porque ellos son los “clien-
tes finales” de los profesionales que se forman en la Facultad. Ellos brindan
informacién valiosa: en qué grado son satisfechas sus necesidades como em-
pleadores por las competencias y el desempeno profesional de los egresados
y cOmo mejorar esa satisfaccion desde el punto de vista del perfil de egreso; asi
como las futuras necesidades del mercado laboral.

2.3 Enfoque de procesos

El SSE tiene que ser visto como un conjunto de procesos que deben trabajar
en forma articulada:

i)  Proceso de definicidon de objetivos estratégicos a corto, mediano y
largo plazo.
ii)  Proceso de actualizacion de registros de egresados.

iii) Proceso de encuestas que va desde la preparacion, validacion y apli-
cacion.

iv) Proceso de resultados.
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2.4 Definicion del nimero de encuestas

i) Encuesta cero: recién egresados.

ii) Encuesta uno: al ano de egresados, esta incluye a sus empleadores.
iii)  Encuesta tres: a los tres afnos.

iv)  Encuesta cinco: a los 5 anos, incluye a empleadores.

V) Encuesta 10: a los 10 afnos de egreso.

vi)  Encuesta 15: a los 15 afhos de egreso, estilo de vida alcanzado por
el médico.

2.5 Busqueda constante de nuevas fuentes de informacién de egresados

La Unidad lleva a cabo las celebraciones de los aniversarios de XXV, XL y L de
egresados. Estas ceremonias se han convertido en una excelente fuente de ac-
tualizacion de datos, fuera de estrechar los vinculos de la Unidad con los mis-
mos egresados. La organizacion de las ceremonias se perfeccioné cada afo,
gracias al empeno del equipo de la Unidad y demas miembros de la Facultad.

3. Conclusiones

Las principales conclusiones que se alcanzan después de mas de cuatro afios
de trabajo son:

i) El seguimiento de egresados es una tarea de largo aliento, con
objetivos a corto, mediano y largo plazo bien definidos.

ii) El principal factor de éxito es el talento y compromiso del equipo
humano de la Unidad.
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iiii)

Vi)

Vii)

viii)

Después de contar con un equipo motivado, el segundo factor
de éxito es tener clara la misién del sistema de seguimiento de
egresados. Entendiendo su naturaleza de instrumento que ayuda
al brindar informacién para saber si se cumple el perfil de egreso.

El SSE tiene que ser participativo, no lo puede hacer solo la Uni-
dad, debe apoyarse en los mismos egresados, quienes son a su vez
fuente importante de informacién relevante.

Debe estar enfocado en sus principales clientes: las direcciones
de las escuelas profesionales de las distintas carreras y en los
egresados.

Se debe tener claro que no toda lainformacién requerida se puede
obtener de las encuestas, se tiene que desarrollar fuentes alternas
de informacion: redes sociales, sucesos.

Menos es mas, las encuestas deben tener el menor nimero de
preguntas, la mayor parte para marcar alternativas y una o dos
para dejar comentarios o sugerencias. De requerirse informacion
mas especifica, se tienen que utilizar otras herramientas de reco-
leccion de datos u otros mecanismos.

Uso de las tecnologias de la informacion, por ejemplo los procesos
deben estar automatizados para una mayor eficiencia y obtener
informacion relevante, veraz y oportuna en tiempo real.

Uso de las redes sociales, estas se han convertido en excelentes
herramientas para ubicar egresados y para comunicarse en forma
mas rapida.
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RESUMEN

Desde la entrada en vigencia del Modelo de Calidad para la Acreditacién de
Carreras Profesionales Universitarias de Educacion (2009), elaborado por el
CONEAU mediante la Direccién de Evaluacién y Acreditaciéon (DEA), muchas
carreras de diversas universidades iniciaron el proceso de autoevaluacion,
pero pocas solicitaban evaluacién externa. El afio 2012 una carrera y el 2013
dos carreras lograron el reconocimiento del SINEACE de las acreditaciones que
obtuvieron del Consejo Nacional de Acreditacién de Colombia. Hasta el afio
2013 solo cuatro carreras lograron la acreditacion con el modelo del CONEAU;
el motivo: se carecia de dominio teérico y procedimental para realizar procesos
de acreditacion. En nuestra universidad ensayamos un conjunto de estrategias,
sin lograr los resultados esperados. Al hacer la revision de teorias entendimos
que las etapas del proceso de acreditaciéon estan ligadas a las etapas de la

Director de Asuntos y Servicios Académicos de la Universidad Hermilio Valdizan-Hudnuco.
Vicerrector Académico de la Universidad Hermilio Valdizan-Huanuco..

3 Director de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Hermilio
Valdizan-Huanuco..
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investigacion-accion: diagndstico inicial (autoevaluacién), formulacién del
plan de acciones (planes de mejora), puesta en practica del plan (ejecucion
de planes de mejora) y evaluacion (autoevaluacién-evaluacién externa); por
esta similitud y teniendo en consideracién que es colectiva, tedrico-practica,
flexible, creativa, dindmica, formativa y critica, decidimos hacer uso de la
investigacidn-accion como estrategia para la acreditacion. Sobre la base de
los resultados de la autoevaluacion inicial constituimos equipos de trabajo, al
que denominamos Circulos de Mejoramiento Continuo, los mismos que estan
conformados por grupos de trabajadores de la misma unidad académica o
administrativa, quienes se retnen fuera del horario de trabajo para realizar
actividades que coadyuven al proceso de autoevaluacion, autorregulacién y
mejora continua. Producto del esfuerzo de la comunidad universitaria y de
las estrategias empleadas se logré acreditar mas del cincuenta por ciento de
nuestras carreras profesionales, constituyéndonos, hasta ahora, en una de las
universidades con el mayor nimero de carreras acreditas en el pais.

Palabras clave: Acreditacion, investigacién-accion, circulos de mejoramiento, autoe-

valuacién, evaluacion externa

INTRODUCCION

La Ley N.° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certi-
ficacién de la Calidad Educativa (SINEACE), promulgada el afio 2006 y la apro-
bacion del Modelo de Calidad para la Acreditaciéon de Carreras Profesionales
Universitarias de Educacion (2009) sirvieron de marco legal para que las univer-
sidades del pais, y particularmente la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
iniciaran el proceso de acreditacion de sus carreras profesionales. Vencidas
muchas dificultades y extrayendo aprendizajes a partir de la experiencia* se
logré acreditar 17 carreras profesionales en tres afios.

4 Boud (2011).
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1. Estrategia eje asumida en el proceso de acreditacion

En el proceso de acreditaciéon asumimos como estrategia clave la tradicién
metodoldgica investigacidn-accidén participativa, puesto que involucra a to-
dos los miembros de las carreras profesionales, por considerarlos imprescindi-
bles en el proceso de acreditacién.’ Dado el caracter espiral que caracteriza a
esta tradicion, se siguieron las distintas fases que proponen para su desarrollo
Pérez,® Latorre,” Yuniy Urbano,® asi como Teppa,’ las mismas que guardan rela-
cién con las fases del proceso de acreditacion “La investigacidn-accion permite
una amplia variedad de métodos y técnicas de investigacién reactivos y no
reactivos’,'® hace referencia a una amplia gama de estrategias realizadas para
mejorar el sistema educativo y social. Permite ademas

[...]los procesos de reflexién-sobre y de reflexion-en-la-accién surgen a causa
de que la situacién presente desafia las categorias habituales de problemasy
de soluciones a los problemas que el practico ha utilizado de forma implici-
ta en el pasado al actuar y reaccionar ante las situaciones espontdneamente.
Son procesos que presumen, en oposicion a la racionalidad técnica, que los
contextos de la accién no siempre son estables y que los problemas practicos
que surgen a partir de esos contextos pueden ser originales y Gnicos en de-
terminados aspectos."

Todas las acciones estan orientadas a:

i) Comprometer a las autoridades, personal docente, administrativo,
estudiantes, egresados y grupos de interés en el proceso de auto-

Esteban y otros (2016).
Pérez (1994).

Latorre (2004).

Yuniy Urbano (2005).
9 Teppa (2006).

10 Mckerman (1999: 77).
11 Elliot (2000: 13).
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evaluacién, autorregulacién y mejora continua de las carreras pro-
fesionales.

i) Interiorizar una cultura de calidad en las autoridades, personal
docente, administrativo, estudiantes, egresados y grupos de inte-
rés para lograr la acreditacion de las carreras profesionales.

2. Desarrollo de la experiencia

2.1 Autoevaluacion o diagnéstico y reconocimiento de la situacion

Iniciamos el proceso de autoevaluacién de las primeras carreras el afio 2009,
ensayamos muchas técnicas, elaboramos instrumentos para recoger informa-
cion. Al procesarlas notamos que teniamos abundante informacién, muchas
de ellas no servian para nuestro propdsito; es mas, se carecia de informacién
que justificara los estdndares. Las primeras carreras en autoevaluarse genera-
ron instrumentos y saberes que sirvieron de apoyo a las carreras que iniciaron
sus procesos de acreditacién con posterioridad. Reafirmamos en la practica
las proposiciones: la experiencia es el fundamento del aprendizaje y el esti-
mulo para el mismo, los aprendices construyen activamente su experiencia,
el aprendizaje es un proceso holistico, el aprendizaje se construye social y
culturalmente, el aprendizaje esta influido por el contexto socioemocional en
el que se produce.”

2.2 Formulacion de planes de mejora o plan de accion

Para el logro de estandares no cumplidos se ejecutaron los Circulos de Mejora-
miento Continuo (CMQ).

174

12 Boud, Cohen y Walker (2011: 18-27).
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Entiéndase que los CMC estan conformados por grupos de trabajadores de la
misma unidad académica o administrativa de la UNHEVAL, quienes se relinen
regularmente para realizar actividades fuera del horario de trabajo, esto con-
tribuye en el proceso de autoevaluacién y mejora continua tal como exigen
los estandares establecidos en el modelo de calidad universitaria.”

Se asume como principios de los CMC: voluntariedad en la participacién, po-
tenciacion de las capacidades individuales y colectivas mediante trabajos de
equipo, interés y espiritu de superacién constante para sensibilizar y orientar
la mejora continua; asi como andlisis y solucion de los problemas en forma
conjunta, donde cada miembro tiene derecho de expresar libremente sus cri-
terios. Cada circulo cuenta con una directiva interna, se promueve el involucra-
miento de estudiantes, egresados y grupos de interés; se encarga de elaborar
y ejecutar planes orientados a cumplir con los estandares asignados. Para ase-
gurar el éxito de los CMC, la universidad establecié un sistema de monitoreo a
cargo de la Direccion de Control y Calidad Universitaria y una de sus funciones
es realizar auditorias internas.

Los estandares especificos fueron asumidos por las carreras profesionales y
los de la unidad académica por las comisiones permanentes de cada facultad:
Planificacion y Presupuesto, Curriculum y Homologacién, Tutoria, Bienestar
Universitario, Proyectos, Capacitacion y otras comisiones ad hoc. En tanto los
estandares sistémicos estuvieron a cargo de la Direccion de Control y Calidad.
Esta direccidn se vio fortalecida por el contrato de egresados y bachilleres de
las carreras profesionales de Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Ad-
ministracion e Ingenieria Agroindustrias, quienes con la denominacién de téc-
nicos se convirtieron en una fortaleza en el proceso de acreditacion a partir de
la experiencia ganada en sus carreras profesionales. De 12 técnicos que se con-
trataron el ano 2013 hoy contamos con 35, de los cuales 22 estan asignados a
acreditacion, 12 a licenciamiento y 4 al sistema de gestién de calidad.

13 UNHEVAL (2013).
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2.3 Ejecucion de los planes de mejora o plan de accion

Los planes de mejora se ejecutaron segun las necesidades presentadas, como
es caracteristica de la investigacidn-accion, se realizaron acciones que si no
brindaban los resultados esperados, se cambiaba de accién o se mejoraba la
accién (Teppa,' Boggino y Rosekrans,' Latorre' y Vargas'’). Para optimizar el
trabajo se implementé la pagina web de la carrera, recurrimos al Facebook
y Twitter para estar en contacto con las autoridades universitarias, docentes,
estudiantes, egresados y grupos de interés. Estos medios permitieron el sumi-
nistro de encuestas y cuestionarios virtuales, los mismos que procesados se
constituyeron en fuentes de verificacién sobre la satisfaccion sobre los diver-
sos servicios que brinda la carrera, facultad y la UNHEVAL.

En el ambito de la alta direccion se implementé un software al que se alimentd
de las fuentes de verificacién por cada carrera. Al momento que se sube una
fuente de verificacién, el sistema automaticamente da a conocer el porcen-
taje de cumplimiento del estandar. Los técnicos son los encargados de subir
la informacioén al sistema y el rector y/o Director de Control y Calidad son los
encargados de monitorear el avance.

Otro factor que contribuy6 al involucramiento del personal docente en el pro-
ceso de acreditacién son las convocatorias de ProCalidad. La UNHEVAL no dejé
pasar esta oportunidad y en el dmbito de carreras profesionales e institucional
se hizo acreedora de 11.957.020,36; es decir, aproximadamente 12 millones,
premio que el Estado brinda a carreras e instituciones que demuestran volun-
tad de cambio y de innovacién, asi como el compromiso por mejorar la calidad
de la educacion que imparte.

14 Teppa (2006).
15 Boggino y Rosekrans (2004).
16 Latorre (2004).
17 Vargas (2005).
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El financiamiento de los planes de mejora tiene impacto en la vida académi-
ca, administrativa y de gestién en las carreras profesionales universitarias, fa-
cultades y la propia universidad. Permite, segun demandas, equipamiento de
laboratorios de computo, laboratorios de salud (simuladores) y oficinas, adqui-
sicion de material bibliografico para las bibliotecas especializadas, fortaleci-
miento de capacidades docentes, fortalecimiento de capacidades del personal
administrativo, pasantias en el ambito nacional y el extranjero (Colombia, Chile,
Argentina, Brasil, México, Espafia, Cuba, Alemania, Rusia, etc.), fortalecimiento
de la produccién intelectual de los académicos mediante la participacion en
sucesos internacionales en el Perd y el Extranjero, establecimiento de vinculos
interinstitucionales para la firma de convenios marco y especifico para el inter-
cambio de experiencias, fortalecimiento de las relaciones internacionales con
fines de movilidad académica de docentes y estudiantes, implementacién del
Repositorio Digital Institucional de acceso abierto con proyeccién de enlazar
la produccién cientifica e intelectual al Repositorio Nacional Digital ALICIA de
CONCYTEC.

2.4 Evaluacion

En esta etapa se evalua el cumplimiento de los estandares establecidas por el
CONEAU, bajo tres modalidades: autoevaluacion, auditoria interna y evalua-
cion externa.

La autoevaluacion se realiza permanentemente bajo la direccion de los Comi-
tés Internos de Acreditacidn, cuyos resultados son informados a la Direccién
de Control y Calidad Universitaria.

La auditoria interna esta a cargo de la Direccion de Control y Calidad Universi-
taria que verifica el informe de autoevaluacién. Para esta modalidad contamos
con docentes de nuestra universidad, certificados por el SINEACE como pares
evaluadores.

177



I CONGRESO NACIONAL "ACREDITACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS": EXPOSICIONES EN TORNO A LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

Numero

CUADRON1
Carreras profesionales e institucion universitaria ganadoras de las convocatorias (concursos)
de ProCalidad, UNHEVAL al 14/11/16

Carrera Profesional

Modalidad

178

10

11

12

13

14

15

16

Ingenieria Industrial
Ingenieria de Sistemas
Enfermeria

Ciencias Historico Sociales y
Geograficas

Educacion Primaria
Educacién Inicial
Educacion Fisica

Biologia, Quimica y Ciencia del
Ambiente

Obstetricia
Psicologia
Ingenieria Agroindustrial

Agronomia

Filosofia, Psicologia y Ciencias
Sociales

Lengua y Literatura
Matematica y Fisica

Medicina Veterinaria

Institucional

Universidad Nacional Hermilio
Valdizan-UNHEVAL

Universidad Nacional Hermilio
Valdizan-UNHEVAL

Camino a la Excelencia
Camino a la Excelencia

Iniciacién al Cambio

Iniciacién al Cambio

Iniciacién al Cambio
Iniciacién al Cambio

Iniciacién al Cambio

Iniciacién al Cambio

Iniciacién al Cambio
Iniciacién al Cambio
Iniciacion al Cambio

Iniciacién al Cambio
Camino a la Excelencia

Camino a la Excelencia
Camino a la Excelencia
Iniciacién al Cambio

Modalidad

Iniciacion al Cambio

Repositorios digitales

S/ 1.247.899,38
S/782.485,35

S/ 964.262,00

S/469.912,75

S/483.110,72
$/313.010,57

S/ 409.616,76

S/432.520,02

S/906.501,54
S/ 844.865,81
S/ 682.745,32

S/ 683.370,74

S/600.000,00

S/600.000,00
S/600.000,00

S/ 650.000,00

S/ 1.161.719,40

S/ 125.000,00

Fuente: <www.procalidad.gob.pe>.
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Finalmente, se pasa a evaluacidon externa si la carrera tiene el visto bueno de la
Direccién de Control y Calidad Universitaria.

Es preciso resaltar que nuestro trabajo se enriquecié con aportes de docen-
tes visitantes de diferentes universidades para conocer nuestras experiencias
y lecciones aprendidas. A esto se suma el grupo de docentes de la carrera que
fueron seleccionados por el CONEAU para desempenarse como evaluadores
externos en procesos de acreditacion.

Con la investigacién-accién, como estrategia en el proceso de acreditacion, la
UNHEVAL viene logrando la acreditacion de sus carreras profesionales al cum-
plir con los estandares que exige el Modelo de Calidad del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificaciéon de la Calidad Educativa-SINEACE
(Peru) y el Consejo Nacional de Acreditacién-CNA (Colombia); cuyos resultados
presentamos a continuacion:

CUADRON. 2
Acreditaciones logradas en la UNHEVAL al 14/11/16

Numero Carrera Profesional/Programa de Posgrado Acreditacién Alcanzada
SINEACE
1 Ingenieria Industrial
CNA
SINEACE
2 Ingenieria de Sistemas
CNA
3 Enfermeria SINEACE
4 Ciencias Historico Sociales y Geogréficas SINEACE
5 Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales SINEACE
6 Educacion Primaria SINEACE
7 Educacion Inicial SINEACE
8 Educacion Fisica SINEACE
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9 Lenguay Literatura SINEACE
10 Matematica y Fisica SINEACE
11 Biologia, Quimica y Ciencia del Ambiente SINEACE
12 Obstetricia SINEACE
13 Psicologia SINEACE

CNA
14 Ingenieria Agroindustrial
SINEACE*
15 Medicina Veterinaria SINEACE*
16 Turismo y Hoteleria SINEACE*
17 Agronomia SINEACE*
18 Maestria en Gestion Publica para el Desarrollo Social SINEACE*

*Pendiente de entrega de certificacion.
Fuente: Base de datos de la Direccién de Calidad y Acreditacion de la UNHEVAL, noviembre de 2016.

La UNHEVAL tiene 27 carreras profesionales, de las cuales 17 carreras estan
acreditadas, que hacen el 62,96%, ademas se cuenta con una mencién de
maestria acreditada. Es importante resaltar que tres carreras profesionales tie-
nen a su vez acreditacién internacional. Estos datos evidencian el indiscutible
liderazgo de la UNHEVAL en materia de mejoramiento de la calidad educativa
a partir de las acreditaciones logradas, hasta ahora, es la primera universidad
dentro de las 142 existentes en el Peru (www.sineace.gob.pe).

3. Analisis de resultados

A la luz de los hechos, la investigacidn-accién es una herramienta metodolé-
gica que permite a las organizaciones fortalecer sus capacidades académicas,
rescatar experiencias vivenciales y profesionales; asi como las habilidades per-
sonales y acciones conductuales.
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Para lograr la acreditacion de 17 carreras profesionales de las 27 con que
cuenta la UNHEVAL y una mencion de maestria contribuyeron una serie de
factores, como el liderazgo de las autoridades, los procesos de sensibilizacién
permanente, la participacion de muchos de sus docentes como evaluadores
externos, el personal técnico contratado con fines de acreditacién, el moni-
toreo permanente al trabajo de acreditacién a través de la web, auditorias
internas, premiaciones y, sobre todo, la acertada introduccién de los Circulos
de Mejoramiento Continuo (CMC) acompahnado de reconocimientos, como un
hecho sin precedentes en la vida universitaria valdizana. Los CMC generan en
las personas el sentimiento de satisfaccion, reconocimiento de sus logros, la
toma de conciencia de la importancia del trabajo en equipo, participacién en
las decisiones de la universidad y la mejora en el modo de realizar las tareas
cotidianas. A decir de Juran (como cité Moreno y otros)

En primer lugar pasamos de un enfoque de deteccion, en el que el objetivo
es encontrar el error y al culpable del error, a un enfoque de prevencion en el
que lo importante es encontrar las raices del problema y corregirlas, buscan-
do soluciones y estandarizando estas soluciones para evitar que vuelvan a
producirse errores.'®

En concordancia con Juran, sostenemos que los circulos de mejoramiento y
la investigacidén-accion sirven para diagnosticar la realidad, para afrontar los
efectos contrarios a la institucion y sobre todo para la toma de decisiones con
acciones correctivas. Nos permitié acreditar mas del 65% de carreras profe-
sionales y ser ganadores en varias convocatorias de ProCalidad, premios que
permitieron mejorar las bibliotecas especializadas, centros de cdbmputo, infor-
mativos electronicos, materiales y herramientas de trabajo, el fortalecimiento
de las capacidades profesionales de los docentes, experiencias internaciona-
les con ponencias en certamenes de prestigio internacional, como la Univer-
sidad de Vigo, pasantias en las universidades como la Complutense, Alicante,

18 Moreno (2001).
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en Espana, Rusia, Alemania y las universidades latinoamericanas de Colombia,
Brasil, Chile, México, entre otras.

Los involucrados logramos concebir a los CMC y al Aprendizaje Organizativo
como estrategia de trabajo cotidiano, enfoque subyacente que le dio sentido
y continuidad a nuestra labor. Asociamos a este enfoque la teoria acerca de
las “organizaciones inteligentes’, es decir, las organizaciones que aprenden de
manera permanente contribuyen con la organizacion institucional y que en el
mejoramiento de la calidad no caben sistemas cerrados, la apertura a lo nuevo
es un valor critico.” En un interesante parafraseo a Gdmez, en torno a temas
de los circulos de calidad, Fuentes®* manifiesté que: “[...] los empleados para
mejorar su desempeio necesitan de herramientas actuales que les permitan
conocer sus funciones de la mejor manera para poder realizarlas eficientemen-
te”. Estos argumentos nos permitieron privilegiar el enfoque centrado en la
investigacion-accion, el reconocimiento de la experiencia de los trabajadores
de la universidad; asi como la recopilacién y almacenamiento formal de la in-
formacion que permitié mejorar el conocimiento de las estrategias de trabajo
compartido en el marco de la acreditacién de las carreras profesionales.

Se considera que hoy las organizaciones universitarias manejan como eje
fundamental de fortalecimiento institucional el factor humano.?" En la Univer-
sidad Nacional Hermilio Valdizan, las capacidades de los trabajadores se con-
virtieron en aspectos esenciales para promover cambios e innovaciones en los
procesos. Velasco refiere que: “Se designa un equipo para cada proyecto. Este
equipo, dependiendo del tamafo de laempresa, generalmente estd compues-
to por cuatro a ocho personas y tiene entonces la responsabilidad de concluir
el proyecto”?? Efectivamente, esta forma de organizacién fue el motor para la
implementacién de los planes de mejora mediante la investigacidén-accion.

19 Gémezy Tocino (2004) y Gomez (2013).
20 Fuentes (2013:6).

21 Portocarrero (2016).

22 Velasco (2015: 38).
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En las etapas de la acreditacion fuimos concibiendo el rol importante que
cumplen los docentes, estudiantes, trabajadores administrativos, egresados,
que hoy es materia de ponderaciones en la politica de nuestra universidad.
En una interesante descripcién de las teorias de la investigacién, Rodriguez
sostiene que:

Los rigurosos métodos cientificos pueden ser utilizados para recoger datos
sobre los grupos e intervenir en sus procesos. Por tanto, la Investigacion-Ac-
cién supone un beneficio doble: (1) los miembros de la organizacién pueden
utilizar para guiar su accién y el cambio y (2) los investigadores pueden estu-
diar el proceso para obtener el conocimiento, desde la practica, que puede
utilizar en otras areas.”

En el ambito de las organizaciones, una de las tareas que debe abordar el drea
de Recursos o Capital Humano es la capacitacion, para que los empleados
hagan mejor sus tareas.” Efectivamente, en las organizaciones como en las
universidades, se tiene un rico potencial del talento humano que conocen de
cerca la problematica institucional, que muchas veces ponen su experiencia,
su imaginacién y su creatividad al servicio de la colectividad universitaria.

La UNHEVAL mediante la investigacidn-accién brinda oportunidad a cada uno
de los integrantes para que puedan exponer su talento y saber, con la fina-
lidad de generar herramientas de trabajo para los procesos de acreditacion
de las diferentes carreras universitarias. En este contexto, la linea de trabajo
institucional se enmarca en la busqueda de la calidad hasta lograr la acredita-
cién Institucional y de todas las carreras profesionales; hoy como tarea com-
plementaria de la practica de la calidad se tiene como meta el licenciamiento
institucional.

23 Rodriguez (2015: 36).
24 Alles (2014: 224).
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4. Conclusiones

i) La investigacidén-accion es una estrategia metodoldgica que
permite un aprendizaje compartido de reflexiéon, andlisis y de
propuestas y acciones de solucién dinamicas.

ii) Los circulos de mejora continua (CMC) son una excelente metodo-
logia organizacional, que permite descubrir el talento humano y
rescatar las experiencias de los miembros de la organizacion.

iii)  El trabajo en equipo es una estrategia de trabajo compartido
que permite rescatar la metacognicion de los integrantes del
equipo de trabajo.

iv)  Para la acreditacién es clave la organizacién, el liderazgo
de las autoridades y el compromiso de los miembros de la
organizacioén.
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RESUMEN

Uno de los fines primordiales de la universidad es la investigacién cientifica,
estos fines estan contemplados en documentos normativos y estructuras cu-
rriculares, si se quiere minimizar el hecho de desarrollar las tesis después de
egresar o que las asignaturas de investigacion trasciendan o resulten significa-
tivos; consideramos que es menester fomentar una cultura investigativa desde
los primeros anos. Para ello hemos optado en el proceso de formacién profe-
sional por los semilleros de investigacién como una estrategia para fortalecer
la investigacién formativa.

Desde el afo 2013 en nuestra Escuela Profesional se promovié la formacion
e implementacion de un semillero de investigacion, como una comunidad
de aprendizaje y cuyo objetivo es fortalecer en los estudiantes las capacida-
des para la investigacion por medio de diferentes actividades cientificas y
académicas; nuestra filosofia es aprender a investigar investigando. Hemos

1 Los autores del articulo pertenecen a la Universidad Peruana Los Andes.
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asumido la linea de investigacién en depresién infantil y adolescente, una de
las prioridades del Ministerio de salud en el rubro salud mental.

Bajo la tutoria de docentes con trayectoria en la investigacién y en la espe-
cialidad, desarrollamos actividades como la discusién de casos, revisiones
bibliograficas, seminarios, congreso internacional; hemos ejecutado dos inves-
tigaciones que nos han permitido participar en un Congreso Internacional de
Ciencias de la Salud y encuentro de semilleros latinoamericanos donde obtu-
vimos en el 4rea los primeros puestos.

Este semillero tiene reconocimiento formal del Consejo de Facultad, anual-
mente presentamos un plan de trabajo, somos miembros de la Asociacion
Cientifica (ASCILA) con Sede en México. A la fecha venimos ejecutando un pro-
yecto de investigacion de caracter regional “Factores Protectores Asociados a
la Depresion en Adolescentes de la Regién Junin-2016".

Somos un semillero de investigacion que contribuimos en la cultura investiga-
tiva de nuestra Universidad y de la profesiéon y no solo desarrollamos compe-
tencias cientificas, sino también académicas, intelectuales y éticas

Palabras clave: Semillero de investigacion, investigacion formativa

INTRODUCCION

Una universidad de calidad es aquella que cumple con sus fines acorde con los
estandares de satisfaccion que la sociedad demanda. La universidad no solo
tiene como tarea formar profesionales competentes sino que, ademas, debe
desarrollar investigacion cientifica y promover la proyeccidn social y extension
universitaria con responsabilidad social.
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Uno de los fines primordiales de la universidad es la investigacion cientifica,
pues es el espacio académico para contribuir con el conocimiento cientifico y
proponer soluciones con el objetivo del bienestar colectivo.

Esinnegable la relacién entre fomento de la investigacion cientifica y tecnolégi-
cay el desarrollo social, pues son visibles los resultados en la sociedad cuando
se apuesta y se invierte en la investigacion. Segun Universia? diversas clasifica-
ciones internacionales revelaron el bajo nivel de investigacién cientifica de las
universidades peruanas. Mientras que el Peru invierte menos de USS$ 4 anuales
por habitante a este rubro; en Estados Unidos esta cifra asciende a US$ 1200.

Por otro lado, somos testigos de como la comunidad internacional valora el
quehacer investigativo, no solo con los Premios Nobeles sino al reportar cada
ano el ranking de las mejores universidades y si nos percatamos son aquellas
que mas realizan y publican sus investigaciones. El indice global de compe-
titividad del Foro Econdmico Mundial (FEM) estimé que solo el 10% de los
docentes peruanos realiza investigaciones académicas. Para el CONCYTECS3 el
numero de documentos producidos en el Peru crecen a lo largo del periodo
observado, de 164 en 1996,a 1116 en el 2011. Se debe tener presente, al anali-
zar la produccién cientifica peruana, su pequefa magnitud, algo mas de 1100
articulos el ano 2011. Lo que se aprecia en la baja proporcidon que representa
en laregiény en el mundo.

No obstante estas cifras, probablemente no alentadoras, se observa el esfuer-
zo de varias universidades peruanas por fortalecer su cultura investigativa al
promover no solo la ejecucién de investigaciones, sino fomentar su visibili-
dad en revistas internacionales. Observamos que no solo se preocupan por la
produccion cientifica de los docentes o promover la titulacién con tesis, sino
que se esta reorientando la investigacion a lo largo del proceso de formacién
profesional.

2 Universia (2014).
3 CONCYTEC (2016).
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Las instituciones universitarias revelan su compromiso con la investigacion
cientifica cuando la nominan en su visiéon y misién institucional, la refrendan
en sus politicas de investigacién, la consignan como una competencia en el
perfil del egresado, incluyen asignaturas en el plan de estudios y vinculan esta
con la labor de investigacién; asi como cuando asighan presupuestos y esta-
blecen alianzas estratégicas para sostener proyectos de investigacion.

Sin duda, implementar una cultura investigativa no es una tarea sencilla, pues
una primera valla que se tiene que superar es desmitificar todo lo que se ha
construido alrededor de la investigacion cientifica que en cierta forma son re-
presentaciones mentales y actitudes que han mermado el potencial investiga-
tivo de nuestros jovenes. Otro factor que debe ser mejorado son las estrategias
de ensefanza de la investigacion, asi como el perfil del docente; de modo que
la ensefanza-aprendizaje resulte altamente significativa y trasciendan el am-
bito del salén de clases.

En este contexto, creemos que la universidad tiene que desplegar una serie de
estrategias para motivar y comprometer a los estudiantes con la investigacién
cientifica; para nosotros los semilleros de investigacion podrian resultar un
espacio académico y social que puede contribuir a fortalecer la investigacion
formativa y de ello daremos cuenta mas adelante.

1. Objetivos
1.1 General

Constituir el semillero de investigacion en la Escuela de Psicologia de la Univer-
sidad Peruana Los Andes para promover la capacidad investigativa y fortalecer
la investigacion formativa en la linea de investigacion Depresion y suicidio en
nifnos y adolescentes.
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1.2 Especificos

Vi)

Promover revisiones bibliograficas, discusiones de casos, revisiéon
de articulos entre los integrantes del semillero sobre la linea de
investigacion.

Ejecutar seminarios o congresos nacionales e internacionales para
actualizar el estado cientifico de la linea de investigacién del semi-
llero de investigacion.

Ejecutar proyectos de investigacion local, regional e internacional
en la linea de investigacién del semillero.

Difundir los resultados de las investigaciones en revistas especiali-
zadas o sucesos académicos-cientificos.

Promover la vinculacion del semillero de investigacion a institu-
ciones u organizaciones nacionales e internacionales.

Elaborar el plan anual de trabajo y dar cuenta de sus actividades a
las autoridades de la Facultad y de la Universidad.

2. Marco conceptual

Hacemos nuestra la expresion “solo se aprende a investigar, investigando”* Ello

implica que para promover la investigacidon formativa y una cultura de calidad

podriamos echar mano de las siguientes estrategias institucionales: semina-

rios, congresos, coloquios, investigacion docente-estudiante, semilleros de in-

vestigacion, auxiliares en investigacién institucional, proyectos de proyeccion

social y responsabilidad social y la tesis de fin de carrera.

4 Sabino (1992).
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Para Restrepo® el desarrollo de la investigacion en la universidad se da en dos
niveles: la investigacion formativa y la investigacion cientifica. La investigaciéon
formativa “[...] implica formar en y para la investigaciéon desde propuestas y
acciones investigativas, desarrollar y potenciar el talento investigativo y la par-
ticipacién en actividades para reflexionar y discernir sobre temas cientificos de
trascendencia”. En tanto la investigacién cientifica “[...] es el proceso de bus-
queda de nuevos conocimientos, caracterizada por la creatividad del acto por
la innovacion de ideas, por los métodos rigurosos utilizados, por la validacion
y el juicio critico”, cabe en esta modalidad las tesis de postgrado.

El semillero de investigacion:

[...] es un espacio para fomentar la cultura investigativa en la comunidad
académica, la formacién y autoformacion en herramientas investigativas y el
desarrollo de habilidades metodoldgicas, cognitivas y sociales que permitan
el acercamiento y reconocimiento de la problemética social y dar solucion a
ella, a través de un método cientifico rigurosos y sistemético, mediante pro-
yectos investigativos y productivos, acordes con las lineas de investigacion
de la Facultad y la divulgacién del conocimiento cientifico desarrollado en el
semillero.6

Los semilleros de investigacion universitarios tienen como finalidad promover
la capacidad investigativa, propiciar la interaccién entre profesores, investiga-
dores y estudiantes con miras al fortalecimiento de la excelencia académica, el
desarrollo social y el progreso cientifico de la comunidad; asi como la genera-
cién de la capacidad de trabajo en grupo y la interdisciplinariedad, el fomento
de una cultura de aprendizaje y la participacion en redes de investigacion que
faciliten la comunicacion entre las instituciones de educacién en Colombia.’

5 Restrepo (2008).
6 Echeverry (2009) citado por Gonzélez (2008).
7 RedCOLSI (2009).
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El semillero contribuye a reforzar actitudes investigativas en los estudiantes de
pregrado, docentes y egresados, de manera que en la construccion y sistemati-
zacion de conocimiento se genere interés por conocer e indagar los problemas
y necesidades locales, regionales y nacionales (IUE 2002).

Segun RedCOLSI, los semilleros realizan, entre otras, las siguientes actividades:

i) Manejo conceptual y metodoldgico de la dinamica de proyectos y
de investigacion.

ii) Presentacion de proyectos.

iii)  Acomparfamiento (iniciacién, desarrollo, andlisis y socializacion de
resultados).

iv)  Realizacién de encuentros y jornadas de investigacion.
V) Participacion en sucesos institucionales, regionales y nacionales.
vi)  Realizacion de proyectos interdisciplinarios.

vii)  Intercambio de experiencias con pares investigativos, que fomen-
tan la realizacién de proyectos conjuntos y pasantias.

viii)  Retroalimentacién para la construccién permanente del proceso.

Por lo anterior, deducimos que si queremos ejecutar una cultura de investi-
gacion no se lograra si solo lo circunscribimos a las asignaturas del nivel de
investigacion como son Metodologia de la Investigacion, Taller de Investiga-
cién | (donde formula el proyecto), Taller de investigacion Il (donde se ejecuta
el proyecto y se elabora el informe de investigacion); sino que es una actividad
transversal que deberia ser fomentada a lo largo del proceso formativo y que
para suimplementacion se hace sumamente importante engranar la labor do-
cente con el curriculo y las capacidades de los estudiantes, este quehacer es lo
gue nominamos investigacion formativa.
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3. Método Sobre el semillero de investigacion
3.1 Baselegal

La actividad investigativa en nuestra Universidad se sustenta en la Consti-
tucién Politica del Peru, La Ley Universitaria N.° 30220, Ley de Educacion,
Estatuto UPLA, Plan Estratégico, Politicas de Investigaciéon y Reglamento de
Investigacion. Asimismo, lo tenemos nominado en nuestra Vision Institucional,
el perfil del egresado de la Carrera de Psicologia y los objetivos del curriculo
de estudios.

3.2 Constitucién y funcionamiento del Semillero

El semillero de investigacién de la Escuela de Psicologia se constituyd en mayo
del 2013 por iniciativa del Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias
de la Salud. Para ello, se tuvo que realizar actividades de sensibilizacion, difu-
sién e inscripcidn. Se solicité su reconocimiento por el Consejo de Facultad,
organo de gobierno que emitié una resolucién de creacion.

Nuestro semillero desde su creacién decidié asumir un compromiso con una
de las prioridades nacionales de investigacién en salud para el periodo 2010-
2014 del MINSA, el de la salud mental; especificamente con la linea Depresién y
suicidio en nifios y adolescentes, que a la fecha es una linea de investigacién en
la Escuela Profesional. El objetivo fue constituir un semillero de investigacién
no solo para la investigacién formativa, sino para empoderar al semillero en
una tematica que es un problema de salud publica en nuestro pais y en nues-
tra region en especial.

Los integrantes del semillero son estudiantes del | al X ciclo; cuentan con el
asesoramiento de docentes con experiencia en investigacién cientifica y con
experiencia en la especialidad de psicologia clinica, esto por la linea de investi-
gacion. Estamos organizados en una Junta Directiva designada por los mismos
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estudiantes; sus actividades se desarrollan en concordancia con un plan de

trabajo anual.

Cada ano, desde el 2014, se suele incorporar a nuevos integrantes, en una ce-

remonia protocolar a la que asisten nuestras autoridades.

3.3 Actividades

Desde su creacion, el Semillero de Investigacién ha realizado las siguientes

actividades como estrategias para paulatinamente ir involucrando a sus inte-

grantes en el quehacer de la investigacion:

Vi)

Vii)

viii)

Revisiones bibliograficas de libros asociados a la tematica de nues-
tra linea de investigacion.

Entrenamiento en acceso a base de datos especializados como
Medline, Redalyc, Scopus, Hinari, Repositorio de Tesis, etc.

Discusiones de casos de depresion infantil o adolescente.
Revisién de articulos cientificos.
Asistencia a sustentaciones de tesis.

Video férums asociados a nuestra linea de investigacion, que pro-
pician la reflexion y discusién.

Congreso internacional sobre depresion y suicidio en nifios y ado-
lescentes, para conocer el estado de las investigaciones en nuestra
linea de investigacion.

Seminarios dirigidos a la comunidad universitaria, por ejemplo
Seminario: Estrategias para el diagndstico y evaluacién psicolo-
gica en casos de depresion adolescente.
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ix)  Se han ejecutado tres investigaciones:

e Estudio bibliométrico sobre depresion y suicidio en nifos,
nifas y adolescentes periodo 2003-2014.

e Influencia de la depresion en la ideacidn suicida en adolescen-
tes de 16 afnos de una Instituciéon Educativa de Huancayo.

e Niveles de depresién en nifos, nifias y adolescentes institucio-
nalizados en la ciudad de Huancayo.

e Investigaciones que han sido socializadas por dos afios conse-
cutivos en un Congreso Internacional de Ciencias de la Salud
y Encuentro de Semilleros, donde se han obtenido recono-
cimientos. Asimismo, hemos recibido el apoyo de nuestras
autoridades para ser miembros de la Asociacion Cientifica
Latina-México.

X) Se ha implementado un espacio en las redes sociales (Facebook),
el mismo que permite difundir nuestras actividades y ser incluso
un espacio de consulta.

xi)  En cumplimiento a nuestros objetivos, estamos actualmente en
proceso de ejecucion del proyecto de investigacion en el dmbito
regional, nominado factores protectores asociados a la depresién
en adolescentes de la region Junin.

xii)  Retos por cumplir:
e Adscribirnos a la Red de Semilleros de Colombia.

e Publicar en revistas especializadas.

e Hacer de nuestra Universidad un referente de la investigacién
no solo formativa sino cientifica en el dmbito de pre y posgrado
en la linea de investigacién Depresién y suicidio en nihos y
adolescentes.
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4. Resultados (impacto)

Desde la creacidon del Semillero podemos dar cuenta de los siguientes

resultados:

i)

iii)

Se ha generado en el semillero una microcultura organizacional,
por ejemplo:

e Laceremonia de incorporacion de nuevos estudiantes al Semi-
llero, acto que se hace con presencia de autoridades y se les
entrega una constancia de Miembro del Semillero; esto genera
un sentimiento de pertenencia en sus integrantes.

e Haber participado en la eleccién de nuestra linea de investiga-
cion, logo y nuestro eslogan, es un compromiso permanente
con el bienestar de nuestros nifos y adolescentes, en una pro-
blemética social muy sensible y que convoca nuestra respon-
sabilidad como profesionales de la salud.

Por otro lado, en el desarrollo de las muchas actividades del semi-
llero se hace tangible la practica de los siguientes valores: respon-
sabilidad, compromiso, entusiasmo, perseverancia, trabajo en
equipo, solidaridad, puntualidad, respeto y humildad.

Los integrantes del Semillero que concluyen la formacién pro-
fesional se han titulado con tesis. Los que realizan sus practicas
preprofesionales estan elaborando sus proyectos de tesis, es mas
los egresados miembros del Semillero han pedido seguir partici-
pando. Por ejemplo, ellos son invitados en calidad de ponentes a
los sucesos que organizamos o son designados para acompanar
en las investigaciones para tesis.

Los integrantes del semillero han obtenido reconocimientos en
concursos de investigacion organizados por la Escuela Profesional,
asi como en los coloquios de investigacion.
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V) Por ultimo, estamos evidenciando que el Semillero de Investigacién
no solo fomenta el potencial investigativo de sus integrantes,
sino que es un espacio para desplegar habilidades cognitivas,
cultivar actitudes, valores positivos y aprender las técnicas y
procedimientos para hacer investigacion.
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RESUMEN

Con el objetivo de mejorar habitos alimentarios se combiné la proyeccién
social y el aprendizaje-servicio para articular los saberes y el aprendizaje al
brindar servicios en familias del sector Wichanzao de La Esperanza en Trujillo
durante los meses de abiril a julio y de septiembre a diciembre del afio 2015,
como parte del desarrollo académico de las experiencias curriculares de la
Carrera de Nutricién. La poblacién objetivo fueron nifios de tres a once anos,
adolescentes y gestantes, para quienes se desarrollaron catorce jornadas de
evaluacion nutricional y siete talleres educativos en instituciones educativas

Directora Escuela de Nutricion de la Universidad César Vallejo-Truijillo.
Directora Escuela de Enfermeria de la Universidad César Vallejo-Trujillo.
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4 Responsable Asistente de Acreditacion de las Escuelas de Nutricion y Enfermeria de la Uni-
versidad César Vallejo-Truijillo.
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del dmbito inicial y primario. Se inicié, en primera instancia, con la aplicacion
de encuestas sobre habitos alimentarios. Los talleres fueron desarrollados con
metodologia activa participativa y vivencial; estuvieron dirigidos a las madres
de los preescolares y escolares involucrados en la presente investigacién; se
trataron temas como loncheras escolares y alimentacién preescolar. Esta expe-
riencia permitié que docentes y estudiantes se involucren con la comunidad
al evaluarse a 705 nifos en etapa preescolar, 1002 nifos en etapa escolar, 488
estudiantes adolescentes y 50 madres gestantes. La evaluacion nutricional cul-
mind en intervenciones educativas personalizadas con las gestantes y madres
cuyos nifos y adolescentes fueron identificados como malnutridos, los mismos
que mejoraron su estado de manera importante al terminar la intervencion. El
56,55% y 43,45% de la poblacién indic6 estar muy satisfecha y satisfecha con
las actividades, respectivamente. Finalmente, se puede concluir que las activi-
dades de proyeccién social y aprendizaje-servicio permiten la formacion inte-
gral del estudiante al tener contacto real con las necesidades de la comunidad
y ejecutar estrategias de mejora.

INTRODUCCION

La nutricién en nuestro pais es una preocupacién permanente por las dificulta-
des que existen en las personas de todas las edades, especialmente en los nifios
menores de cinco anos. También estd relacionado con la oferta de entrenamien-
toy la capacitacion nutricional a las comunidades (esto incluye buenas practicas
de higiene, nutricién y salud). Por ello, es importante llegar a lugares con mayor
poblacién de niflos menores de tres afos y, especificamente, a sus cuidadores.
Implica visitas domiciliarias y sesiones demostrativas para ensenar sobre el ade-
cuado consumo alimenticio, nutricion, higiene y aprendizaje temprano.®
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Aproximadamente dos de cada diez nifios y niflas menores de cinco afnos sufre
de desnutricién crénica y mas de la mitad de ellos padece de anemia nutricio-
nal, situacién que se agrava en las zonas de las areas rurales de nuestro territo-
rio. Estas condiciones impiden que crezcany se desarrollen adecuadamente, lo
cual limita su derecho a tener una buena calidad de vida.

Ante esta necesidad se creyé necesario realizar el presente estudio, que tuvo
por finalidad que las familias sector Wichanzao, Trujillo, adopten estilos de vida
saludables.

Se propuso como objetivo el de fomentar en las familias de este sector una
mejora en sus habitos alimentarios, haciendo énfasis en los nifios, gestantes y
adolescentes.

La nutricion humana es el resultado de un largo proceso donde actuan fac-
tores ambientales que empezaron durante la propia vida fetal del individuo.
La cultura, la educacion, el estado psicoldgico, el nivel socioeconémico y la
religion actian directamente en la infancia y la adolescencia, estableciendo el
desarrollo y el estado nutricional previo a la concepcién. La nutricion de la mu-
jer antes, durante y después del embarazo determina la salud y la expectativa
de vida de ellay la de su hijo.®

1. Métodos

La presente experiencia fue desarrollada como parte del proyecto de proyec-
cién social de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad César Valle-
jo de Trujillo denominado “Comunidad saludable del sector Wichanzao de la
Esperanza-Trujillo 2015", que se inicid en el semestre académico 2015-1y cul-
mind en el 2016-ll, con el propdsito general de promover la adopcion de es-
tilos de vida saludable en este sector. En este proyecto participaron también

6 Pacora (1995).

205



| CONGRESO NACIONAL “ACREDITACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS": EXPOSICIONES EN TORNO A LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

las Escuelas Profesionales de Enfermeria, Obstetricia y Medicina; por lo que se
propuso cuatro objetivos especificos. La Escuela de Nutricién tuvo a cargo el
cumplimiento del segundo objetivo especifico, que fue fomentar en las fami-
lias mejores habitos alimentarios.

Se propuso una asignatura por cada ciclo (del I al Vlll ciclo) para que docentes y
estudiantes de la Carrera de Nutricién ejecuten la metodologia de aprendizaje
en servicio en sus actividades de proyeccién social, las mismas que estuvieron
programadas en los respectivos silabos con lo cual se garantizé la articulacion
de los saberes y el aprendizaje para brindar servicio en las familias del sector
durante los meses de abril a julio y de septiembre a diciembre del afo 2015
(semestres académicos 2015-1y 2015-11).

La poblacién objetivo fueron nifios de tres a once afos, adolescentes y gestan-
tes, para quienes se desarrollaron jornadas de evaluacién nutricional y talleres
educativos en instituciones educativas de nivel inicial y primario. Se inicio, en
primera instancia, con la aplicacién de encuestas sobre habitos alimentarios.

Los talleres fueron desarrollados con metodologia activa participativay vivencial;
estuvieron dirigidos a las madres de los preescolares y escolares involucrados en
la presente experiencia; se trataron temas como loncheras escolares y alimenta-
cién preescolar. Los talleres y todas las actividades de aprendizaje-servicio fue-
ron planificados de manera tal, que estuvieron articulados con los contenidos
curriculares en funcién de optimizar los aprendizajes y brindar atencién a las
necesidades de una comunidad, de manera mas cercana y eficaz.

Al final de cada semestre académico se socializan los resultados con todos los

actores involucrados y grupos de interés, con la finalidad de recoger propues-
tas y mejoras.
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2. Resultados

CUADRON.° 1
Docentes involucrados en la proyeccion social y aprendizaje-servicio. Escuela de Nutricién. 2015

NUMERO DE
ESTUDIANTES
DOCENTE ASIGNATURA INVOLUCRADOS
Mg. Zoila Mosquera Introduccion a las
. Lo y | 68 33
Figueroa Ciencias de la Nutricion
Mg. Olano Alvarillo NEJtr!aon y Salud 30 19
Publica
Il
Mg. Zoila Mosquera Crecimiento y
- 12 8
Figueroa Desarrollo
Mag. Lilia Rodriguez Educaciény " 12 13
Hidalgo Comunicacién en Salud
Dra. Maria Gallo Ancagima | Nutricién Basica 08 15
Evaluacién Nutricional \Y;
Lic. Pilar Vidal Cabrera Mujer, Nifio y 15 17
Adolescente
- Evaluacién Nutricional
M,g. lsabel Quinones del Adulto y Adulto 19 13
Vasquez
Mayor Vv
Mg. Margarita Vergarade |\ +ricion Evolutiva 18 15
Gamarra
Gestiony
Mg. Maria Esther Amaya Administracion de
7 .. Vi 10 17
Garcia los Servicios de
Alimentacion
Lic. Yassdina Arista Monte | Nutricién Comunitaria 12 14
Mag. Victoria Noriega Nutricién Clinica 'y vi 10 12
Hurtado Dietoterapia del Nino
. . Nutricién Clinica 'y
Lic. Ruth Castro Olguin Dietoterapia del adulto Vil 12 14

Fuente: Informe anual del proyecto “Comunidad saludable del sector Wichanzao de la Esperanza-Trujillo 2015".
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CUADRON.3
Grado de satisfaccion de los beneficiarios del proyecto. Escuela de Nutricion. 2015

Grado de Satisfaccién 2015

Actividad Muy satisfecho Satisfecho

Numero Numero
TALLERES EDUCATIVOS DE LONCHERAS
SALUDABLES 45 75,0 15 25,0
JORNADA DE EVALUACION NUTRICIONAL )3 450 - sas
INICIAL
JORNADA DE EVALUACION NUTRICIONAL
PRIMARIA 14 56,0 1 44,0
JORNADA DE EVALUACION NUTRICIONAL
ADOLESCENTES 7 50,0 7 50,0
TOTAL 89 56,5 61 435

Fuente: Informe anual del proyecto “Comunidad saludable del sector Wichanzao de la Esperanza-Trujillo 2015".

3. Discusion

La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad,
y mas concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la
intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio
ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y las cues-
tiones planteados.’

Dentro de este gran contexto y enorme responsabilidad, la Escuela de Nutri-
cion de la Universidad César Vallejo, de Truijillo, inicié aproximadamente en el
2010 su proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion y, entre todas las
actividades que este proceso implica, dio especial atencion a las actividades
de proyeccion social y al desarrollo del aprendizaje-servicio, teniendo como
directriz su curriculo basado en competencias.

7 UNESCO (1998).
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El sector Wichanzao, del distrito de La Esperanza, esta ubicado al norte de
la ciudad de Trujillo, La Libertad; cuenta con aproximadamente 20.000 habi-
tantes e inicié su crecimiento en una zona arenosa y con muchas carencias.
Actualmente la poblacién no cuenta con los servicios basicos completos y
principalmente son de bajos recursos econémicos. En Wichanzao las vias de
comunicacién son limitadas y se ha convertido en una zona donde prima la
pobrezay la inseguridad ciudadana.

Asi, vemos en el Cuadro N.° 1 que se designd una asignatura, como minimo
por ciclo académico, para cumplir las actividades de proyeccién social, las mis-
mas que estuvieron programadas y articuladas con el proceso de ensehanza-
aprendizaje, segun lo especificaba el respectivo silabo. Todos los estudiantes
registrados en la asignatura asignada, para cumplir acciones de proyeccion
social, tuvieron esta experiencia dado el interés del logro de la competencia
que esta exigia. Al respecto, Rama?® afirma que la proyeccién social tiene un
rol educativo dado por la retroalimentacién y la dimensién de la praxis en el
proceso de ensefanza-aprendizaje; enfatiza que la mayor pertinencia de las
universidades y un curriculo basado en competencias contribuira a la proyec-
cién social al reafirmar saberes practicos y no exclusivamente teéricos, como
respuesta a problemas concretos.

Asimismo, la naturaleza de la carrera y la problematica de la zona de trabajo
permitieron que los estudiantes se involucren con la necesidad de la pobla-
cion y propongan alternativas de mejora partiendo de un reconocimiento de
la realidad. Dentro de este contexto Folgueiras, Luna y Puig® enfatizan que el
aprendizaje-servicio resulta ser una metodologia pedagdgica que fomenta el
aprendizaje de los estudiantes mediante su participacién activa en experien-
cias asociadas al servicio de la comunidad; permite involucrarse directamente

8 Rama (2008).
9 Folgueiras, Lunay Puig (2013).
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con aquellos a quienes ofrece un servicio, adaptandose a sus necesidades y a
una realidad que a menudo es muy diferente de la que vive en el aula.

En el Cuadro N.° 2 se evidencian los beneficiarios del proyecto, en el cual se
desarrollaron catorce jornadas de evaluacion nutricional y siete talleres edu-
cativos en instituciones educativas del dmbito inicial y primario; se inici6é en
primera instancia con la aplicaciéon de encuestas sobre habitos alimentarios.
Los talleres desarrollados con metodologia activa participativa y vivencial es-
tuvieron dirigidos a las madres de los preescolares y escolares involucrados
en la presente investigacion; se trataron temas como loncheras escolares y
alimentacion preescolar. Esta experiencia permitié que docentes y estudian-
tes se involucren con la comunidad al evaluarse a 705 nifios en etapa prees-
colar, 1002 nifios en etapa escolar, 488 estudiantes adolescentes y 50 madres
gestantes. La evaluaciéon nutricional culminé en intervenciones educativas
personalizadas con las gestantes y madres cuyos nifios y adolescentes fueron
identificados como malnutridos, los mismos que mejoraron su estado de ma-
nera importante al terminar la intervencion.

La Escuela de Nutricién midié el impacto de las intervenciones educativas so-
bre el estado nutricional en los niflos en etapa preescolar de este sector du-
rante el primer semestre 2015-1 e identificé que el estado nutricional de los
preescolares antes de la intervencion educativa fue de 1,35%; 78,91%; 12,25%
y 7,48% nifos con desnutricion, normal, sobrepeso y obeso, respectivamen-
te; luego de la intervencion educativa el estado nutricional mejoré a 2,04%;
85,03%; 8,84% y 4,08%, respectivamente. Ademas, antes de la intervencién
educativa los nifos en etapa preescolar presentaron estado nutricional normal
y malnutricién en un 78,91% y 21,09%, respectivamente; mientras que luego
de intervencién educativa los resultados mejoraron significativamente pues se
tuvo un 85,03% de niflos con estado nutricional normal y los niflos con malnu-
tricion bajo al 14,97%. Estos resultados evidencian el valor de la metodologia
aprendizaje-servicio y de la proyeccion social al aportar de manera concreta
con la mejora o solucién de un problema.
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Como vemos, las acciones de proyeccion social articuladas con una metodolo-
gia de aprendizaje-servicio permiten combinar el servicio a la comunidad con
el aprendizaje curricular reflexivo de conocimientos, habilidades y valores. En
el trabajo desarrollado se ha podido evidenciar la integracién de dos elemen-
tos, el servicio a la comunidad y el aprendizaje significativo que han permitido
la formacién de competencias reflexivas, criticas y que fomentaron el desarro-
llo de un compromiso solidario para con la comunidad.™

Al respecto Nieves'' precisa que el aprendizaje-servicio podria definirse como
una metodologia de ensefanza y aprendizaje mediante la cual los estudiantes
desarrollan sus conocimientos y competencias con una practica de servicio a
la comunidad.

En el Cuadro N.° 3 se muestra el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
proyecto, donde se evidencia que la comunidad quedé en un 56,55%y 43,45%
muy satisfecha y satisfecha, respectivamente, con las actividades del proyec-
to. Estos resultados ratifican la satisfaccion enorme de un trabajo cercano con
la comunidad; pues al ponernos en didlogo con ella, al establecer el espacio
real como espacio de aprendizaje, la academia puede reconocer lenguajes y
modos de producir conocimientos diversos; puede no solo describir e investi-
gar sino también validar y aprender de los saberes populares. En este sentido,
la Universidad no solo ensena y “divulga” hacia la comunidad, sino también
aprende de ella.” Por otro lado, el aprendizaje-servicio ratifica un compromiso
con la comunidad al desarrollar en los estudiantes el sentido de solidaridad y
de apoyo real a los demas.

10 Puigy otros (2011).
11 Nieves (2001).
12 EDUSOL (2005).
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EN LA FACULTAD COMPARTIMOS NUESTRAS VIDAS
Y EXPERIENCIAS CON LOS ESTUDIANTES

Mg. Carlos Quispe Atuncar’
Ing. César Campos Contreras®
Psic. Ménica Vasquez Orihuela®

INTRODUCCION

En el siglo XIX las universidades Britanicas de Oxford y Cambridge implemen-
tan el Tutorial System sobre la base de una relacién estrecha tutor-alumno: el
tutor es al mismo tiempo guia, profesor y amigo; el alumno depende de él en
su vida académica, pero también en todo lo que concierne a la vida universita-
ria. De esta manera se produce un encuentro periddico con el estudiante y el
tutor que la universidad le asigna.

En 1952 se implanté en la Universidad de Navarra un sistema tutorial de ense-
Aanza inspirada en el sistema britanico.

1 Decano de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos-Lima.

2 Jefe de la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacién - Facultad de Ingenieria In-
dustrial de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos-Lima.

3 Oficina de Asesoria y Orientacion Estudiantil de la Universidad Nacional Mayor de San Mar-
cos-Lima.
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En nuestro pais, la tutoria como sistema de orientacién y apoyo al estudian-
te para la formacién profesional no fue contemplada en la Ley Universitaria
N.° 23733 por lo que no existia obligacién para que las universidades peruanas
estén comprometidas con la implementacién de sistemas de tutoria. Sin em-
bargo, el Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos del afo
1984, concordante con la Ley Universitaria N.° 23733, establece en su articulo
70° que

El estudiante desaprobado por cuarta vez (4 veces) en un mismo curso, tanto
en el sistema de curriculum rigido como en el flexible, se someterd a un régi-
men de Consejeria Especial que le permita mejorar su rendimiento. En caso de
ser necesario (sic) una nueva matricula, esta podra realizarse por acuerdo del
Consejo de Facultad teniendo en cuenta el informe y la recomendacion de la
Consejeria Especial.*

Asimismo, dicho estatuto, en su articulo 73°, consignaba que “Cada Facultad
establecerd un sistema permanente de Consejeria dependiente de la Oficina
de Asesoria y Orientacion del Estudiante de la Facultad, que orientard, estimu-
lara y ayudara al estudiante durante su carrera profesional”?

La nueva Ley Universitaria N.° 30220 en su articulo 87° sobre deberes del do-
cente, item 87.5 sefiala: “Brindar tutoria a los estudiantes para orientarlos en su
desarrollo profesional y/o académico”.

El Modelo Educativo San Marcos (MESM), en plena vigencia, considera la tutoria
como un componente esencial de la formacion universitaria y lo asume como
compromiso institucional para fortalecer la formaciéon académica integral de
los estudiantes que como protagonistas del proceso ensefianza-aprendizaje
merecen la creacién de vinculos que favorezcan al binomio profesor-alumno
con el objetivo de descubrir —ademas de las particularidades inherentes a cada

4  UNMSM (1984: 16).
5 UNMSM (1984: 14).
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generacién— formas, métodos o estrategias que permitan potenciar el talento
de los jévenes y garantizar asi una sociedad mejor. Las acciones orientadas al lo-
gro de este compromiso estan consideradas en el Plan Estratégico institucional,
Plan Estratégico de la Facultad y en los Planes Operativos de la Facultad.

1. Bases conceptuales de la tutoria universitaria

El concepto de tutoria ha evolucionado en el ambito universitario, desde la
idea de asesoramiento académico hasta considerar una éptica mas amplia que
involucra la formacién integral. La tutoria, como componente del MESM, ha
introducido una nueva concepcion que se enfoca en el desarrollo del talento
humano, en el fortalecimiento y mejora continua de todos los estudiantes a
través de la vinculacién con sus pares, con sus profesores y con el medio social
que lo rodea. Se considera que la tutoria es también una herramienta preven-
tiva que no soslaya, de ninguna manera, los casos particulares que requieren
de un seguimiento especial y que se atienden hasta lograr que todos los estu-
diantes consigan sus propdsitos y expectativas de formacion profesional.

La Declaraciéon Mundial sobre la Educacidn Superior en el siglo XXI de la UNESCO
(1998), asi como la American College Personnel Association, reconocen la tu-
toria como una estrategia clave de asesoramiento y acompanamiento de los
estudiantes. Senalan que mediante ella se debe contribuir al desarrollo de
competencias y habilidades relacionadas con la resolucion de conflictos, el au-
toconocimiento y la autoestima, la responsabilidad, la madurez emocional, la
empatia, la capacidad de liderazgo, el desarrollo de capacidad de reflexién y
pensamiento critico; ademas de dar orientacién y consejo de estrategias para
el estudio y el aprendizaje.

La tutoria es una actividad con objetivos claros y debidamente programados,
la cual debe disponer de los recursos necesarios para poder llevarse a cabo.
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Debe ser considerado como un proceso continuo, coherente y acumulativo
que acompanfa toda la trayectoria curricular del alumno.’

Para Sanz,” la tutoria es un proceso que se desarrolla como una actividad edu-
cativa mas y que esta dirigida a todos los estudiantes; se basa en los principios
tedricos de la prevencion, el desarrollo y de la intervencién social.

La accién tutorial se define como un proceso orientador que desarrollan de
manera conjunta profesor y estudiante, en aspectos académicos, profesiona-
les y personales, con la finalidad de establecer un programa de trabajo que
favorezca la planificaciéon de la trayectoria mas adecuada a la carrera univer-
sitaria.®

Para San Marcos la tutoria abarca, ademas del ambito académico profesional,
el ambito personal (tutoria integral), el logro de las competencias propuestas
por el curriculo de cada una de sus escuelas sera posible si es que se realiza
un seguimiento minucioso a los estudiantes, acompanarlos en su desarrollo
personal y emocional para facilitar y hacer posible la integracion de los conoci-
mientos, los desempenos, los valores y las actitudes que en su conjunto daran
como resultado a la persona educada integralmente.

2. Experiencias previas en la Facultad de Ingenieria Industrial

La tutoria en la Facultad de Ingenieria Industrial ha sido y es un modelo o pro-
ceso de aproximacion sistémica que tiene como antecedentes dos aspectos
significativos:

6 Garcia (2004).
7 Sanz(2005).
8 Gairiny otros (2004).
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2.1 Consejeria de matricula

En los afos setenta y ochenta los estudiantes universitarios se caracteriza-
ban fundamentalmente por haber ingresado con cierto grado de madurez y
una fuerte motivacion intrinseca, por lo que la accién tutorial se redujo a un
encuentro del profesor consejero con el alumno solo durante el proceso de
matricula.

El curriculo flexible basado en créditos y requisitos requeria de la intervencion
del profesor consejero para orientar al estudiante en la dosificacion de su traba-
jo académico y en la determinacion de su itinerario de formacién profesional.

Sin embargo, no se generaba un vinculo permanente entre el profesor conse-
jero de matricula y el estudiante por lo que no se hacia seguimiento al avance
y dificultades del alumno.

Debemos reconocer que siempre existian los “buenos profesores” dispuestos
a dedicar parte de su tiempo a la orientacién académica de sus alumnos en
las dificultades propias de su curso y a escuchar y aconsejar a los alumnos que
se acercaban en temas personales, vocacionales y de orientacién profesional.

Durante ese periodo se ejecutaron e impulsaron las ayudantias de catedra, lo
cual se convirtié en una estrategia efectiva de iniciacién en la docencia univer-
sitaria y de relevo generacional del cual provienen la mayoria de los profesores
de la plana docente actual de la Facultad de Ingenieria Industrial.

2.2 Consejeria especial

A inicio de los aflos noventa y especialmente a fines de su primer lustro,
San Marcos se encontraba sumida en un desorden académico, administra-
tivo y politico que necesitaba una pronta solucién por parte de los mismos
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sanmarquinos. Que esto no sucediera, precipitd la imposicidon politica de los
cambios mediante la comisién reorganizadora nombrada en mayo de 1995.

Como parte del ordenamiento académico, la comision reorganizadora dispuso
la separacién de los llamados “alumnos eternos’, quienes permanecian en la
universidad en algunos casos por mas de veinte anos y con multiples repiten-
cias en sus cursos.

Los efectos traumaticos de esta medida conducen a laimplementaciéon de me-
didas preventivas mediante la organizacién y puesta en funcionamiento de
la Oficina de Apoyo y Orientacidén al Estudiante y la aplicaciéon del Régimen
de Consejeria Especial, previstas en los articulos 70° y 73° del Estatuto de la
UNMSM.

Mediante Resolucién Rectoral N.° 3398-R-05 se establecen las directivas de tu-
toria académica para los alumnos que hubieran repetido cuatro veces o mas
un curso de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial.

Asimismo, mediante Resolucién Rectoral N.” 00467-R-12 se aprueba el Regla-
mento General de Matricula de la UNMSM, donde en su articulo 18° establece
que el alumno desaprobado cuatro (04) veces un mismo curso sera sometido
a un régimen de Consejeria Especial que le permita mejorar su rendimiento y
que la siguiente matricula se podria realizar por acuerdo del Consejo de Facul-
tad, que tiene en cuenta la recomendacion de la Consejeria Especial.

La Escuela de Ingenieria Industrial establece un procedimiento en dos etapas:
Consejeria Especial de Matricula y Tutoria y Acompafamiento Académico du-
rante el semestre.

La Consejeria Especial de Matricula es una secuencia de entrevistas del estu-
diante en las Oficinas de Apoyo y Orientacién del Estudiante (OFAYOE) y la Uni-
dad de Bienestar, quienes remiten a la escuela sus informesy recomendaciones.
El director de la Escuela —quien porta una carta notarial de compromiso del
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alumno y ante la presencia del padre o tutor— realiza la Consejeria Especial
donde en una entrevista a profundidad ayuda al estudiante para que este
identifique las causas de sus problemas de rendimiento académico y las me-
didas remediales necesarias; finalmente el director le asigna al estudiante un
profesor tutor y eleva el expediente con sus recomendaciones al Consejo de
Facultad para que sea aprobado.

La Tutoria y Acompanamiento Académico durante el semestre lo realizan el
profesor tutor asignado y la Oficina de Apoyo y Orientacion al Estudiante.

3. métodos de tutoria actuales

Sin soslayar la Consejeria Especial, instrumentada fundamentalmente para do-
cumentar el proceso formal de separacion de alumnos con bajo rendimien-
to académico, lo cual dista mucho de ser una accién tutorial preventiva, las
Direcciones de las Escuelas consideran necesario aplicar acciones tutoriales
complementarias de orientacién y acompanamiento a los estudiantes desde
el momento en que ingresan a la universidad: proceso de induccién, ceremo-
nia de bienvenida, ciclo propedéutico, reunién con padres, tutoria por pares y
ciclos de talleres de formacién humana “Lidérate”y marketing personal.

3.1 Proceso de Induccién a la Vida Universitaria para Ingresantes

Es el conjunto de acciones iniciales e inmediatamente sucesivas al ingreso de
los nuevos estudiantes para lograr que el primer contacto que tienen con la Es-
cuela en la que convivirdn durante cinco afios con sus compafieros, profesores,
personal administrativo y de servicios sea una experiencia positiva que facilite
su insercién e inclusién como parte activa de la comunidad universitaria de
Ingenieria Industrial y de la universidad en su conjunto.
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Entre otras acciones se realizan exposiciones orales y/o visuales sobre la mi-
sion, visién, tramites administrativos, actividades académicas, servicios que
brindan la facultad y la universidad, vista a las instalaciones, experiencia de
egresados exitosos y la entrega de la guia estudiantil £/ Industrialito.

3.2 Ciclo propedéutico

Esta dirigido a los estudiantes que ingresaron el proceso de admisién del mes
de septiembre de cada ano. Se ejecuta en el mes de noviembre y en él se im-
parten cursos introductorios de las asignaturas del primer semestre y se pro-
graman charlas de caracter vocacional.

3.3 Ceremonia de bienvenida

Tiene como proposito, ademds de reconocer y felicitar a los estudiantes y pa-
dres por el éxito alcanzado, involucrar a los padres de familia para que junto
con los profesores y estudiantes formen un trinomio de comunicacién posi-
tiva, que facilite el transito de la vida escolar a la vida universitaria durante el
primer ailo de su formacion profesional.

3.4 Reunion con padres de familia

Se realizan dos veces en el primer semestre. La primera, con el propoésito de
involucrar a los padres de familia en el proceso de transicién del colegio a
la universidad; conocer las dificultades y observaciones que los estudiantes
hayan comentado con sus padres en aspectos académicos, administrativos
y generar las alternativas de soluciéon que sean necesarias y pertinentes. La
segunda reunion al finalizar el semestre para evaluar las medidas correctivas
implementadas.
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3.5 Tutoria por pares

Es la estrategia central de este trabajo, por lo que ahondaremos en el diagnés-
tico realizado, su conceptualizacion, procedimientos, resultados y discusion:

Diagnéstico

Las estadisticas de los afios 2012 y 2013 indican una alta tasa de desaproba-
cién en cursos del primer semestre.

CURSO: ALGEBRA LINEAL OTRAS BASES
Semestre Académico 2012-I Semestre Académico 2013-I
BASE 12 OTRAS BASES BASE 13 OTRAS BASES

Aprobados 75 13 89 25
Desaprobadosos 67 14 920 24
TOTAL 142 27 179 49

CURSO: MATEMATICA |
Semestre Académico 2012-I Semestre Académico 2013-I
BASE 12 OTRAS BASES BASE 13 OTRAS BASES

Aprobados 106 4 93 12
Desaprobados 72 16 88 19
TOTAL 178 20 181 31

CURSO: QUIMICA GENERAL
Semestre Académico 2012 Semestre Académico 2013-I
BASE 12 OTRAS BASES BASE 13 OTRAS BASES

Aprobados 106 9 140 14
Desaprobados 71 11 40 11
TOTAL 180 20 180 25

CURSO: DIBUJO TECNICO

Semestre Académico 2012 Semestre Académico 2013-I

BASE 12 OTRAS BASES BASE 13 OTRAS BASES
Aprobados 51 13 61 9
Desaprobados 93 10 101 13
TOTAL 144 23 162 22
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emestre Académico 20 emestre Académico 20

BA OTRAS BA BA OTRAS BA
Aprobados 82 18 103 20
Desaprobados 60 15 58 17
TOTAL 142 33 161 37

Desarrollo de Ia propuesta

La tutoria por pares académicos es el mecanismo que la Facultad ha imple-
mentado con el objetivo de facilitar la adaptacion a la vida universitaria de los
ingresantes y reducir el fracaso académico en el primer afio de estudios.

El par académico es un estudiante del segundo o tercer ciclo que ha tenido un
proceso adecuado de iniciacién en la vida universitaria, conoce los problemas
que como ingresante enfrentan los estudiantes y ha tenido éxito en superar-
los, conoce con una profundidad mayor al promedio la naturaleza del curso
a su cargo y, por lo tanto, estd en capacidad de recomendar o sugerir a sus
compafieros menores estrategias de aprendizaje, bibliografia y desarrollar con
ellos los problemas del curso que suponen mayor dificultad.

El par académico es el enlace adecuado entre el estudiante y la Direccion de
Escuelay las oficinas de bienestar y de apoyo al estudiante para detectar opor-
tunamente problemas de caracter personal, social, vocacional, etc., que impli-
quen la intervencién de las unidades pertinentes de la Facultad.

La labor del par académico esta subordinada a las directivas del docente tutor,
quien lo orientard en aspectos metodolégicos y en la seleccidén de contenidos
y estudiantes que requieren de apoyo académico.

Asimismo, el desemperio del rol de par académico es una etapa previa al de
ayudante de catedra y se enmarcan en la politica de relevo generacional.
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La tutoria por pares se implementa a partir del semestre académico 2015-I
mediante el siguiente procedimiento: determinacién del numero de pares ne-
cesarios, seleccién mediante criterios establecidos por la Escuela Profesional,
ejecucion de las tutorias y evaluacion de resultados.

Determinacion del numero de pares necesarios

De acuerdo con la naturaleza de los cursos y a la matricula se establecié el nu-
mero de pares a seleccionar para el semestre 2015-1.

NUMERO

DE MATRICULADOS NUMERO DE PARES

Algebra Lineal 86 2
Matematica | 66 2
Fundamentos de Programacion 98 3
Dibujo de Ingenieria / Dibujo Técnico 97 3
Algoritmos y Estructura de Datos / Algoritmos 169 3
y Programacion

Quimica General 30 1
Fisica | 110 2
Fisica ll 93 1
Matematica Il 117 2
Geometria Descriptiva 87 1
Matematica Il 63 1
Mecanica Aplicada 150 2
Métodos Numéricos 104 2
TOTAL 25
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Criterios de evaluacion

iii)

Conocimiento del curso: es medido con la nota promocional, afec-
tado por una ponderacién de 50%.

Grado de coordinacion con el docente: es medido por el indicador
recomendacion del docente, a la cual el comité evaluador le asig-
nara una puntuacion de 0, 10 y 20 puntos, afectado por una pon-
deracion de 20%.

Rendimiento global del postulante: es medido por el indicador pro-
medio ponderado, afectado por una ponderacién del 15%.

Dedicacién al programa: es medido por el indicador disponibilidad
en numero de horas que resulta de la diferencia de 60 horas sema-
nales menos el 15% de la cantidad de horas que requieren los cur-
sos matriculados, afectado por una ponderacién del 15%.

Resultados de la evaluaciéon de postulantes a par académico

Después de haber sido evaluados, los postulantes que ganaron las vacantes

ofrecidas son los siguientes:

POSTULANTE CURSO PROFESORTUTOR PUNTAJE

ROBLES HERRERA WASHINTON Matemtica | Marco Rubio 15,168

SUYO BURGA CHRISTIAN Matematica | Maximo Gonzales 14,207

GUERRA GUTIERREZ ANGEL Algebra Lineal Sofia Duran 15,818

VELASQUEZ MAGINO LUIS Algebra Lineal Sofia Duran 15.493

TROCHE HUATARUNCO JUBELO Fundamentos de Félix Huari 17,718
Programacion

CUSTODIO ESQUEN YAMIR Fundamentos de Raquel Malca 16,337
Programacion
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CRUZ ESCOBAR ANA

PARIGUANA QUISPE JESUS
DONGO ARCE JULIO
CONDORI QUISPE JONATHAN
FLORES CANCHANYA JHON

MERCEDES FLORES KARLA

ALVARADO SALAS DANIEL

VITE LOBATON SERGIO
DAMIAN SANTA CRUZ LUCERO
DESIERTO

LIZAMA CACERES ALEXANDER
SARAVIA SARAVIA JOSE
NAHUI VELASQUEZ OSCAR
CANO CONTRERAS OMAR
HENRIQUEZ ALFARO MARIO
FIGUEROA CONTRERAS LUIS
OVIEDO MEDINA ERWING
RUIZ CARDENAS GUSTAVO
GORA LAUREANO MAYKEL

Fundamentos de
Programacion

Dibujo en Ingenieria
Dibujo en Ingenieria
Dibujo en Ingenieria

Algoritmos y Estructura
de Datos

Algoritmos y Estructura
de Datos

Algoritmos y Estructura
de Datos

Quimica General
Fisica |
Fisical
Fisica ll
Matematica Il
Matematica Il
Matematica lll
Geometria Descriptiva
Mecanica Aplicada
Mecanica Aplicada
Métodos Numéricos

Métodos Numéricos

Raquel Malca

Luis Raez
Luis Raez
Luis Raez

Félix Huari

Hilmar Hinojoza

Edgar Ruiz

Edmundo Estrada
Luis Bolarte
Luis Bolarte
Malco Reyes

Maximo Gonzales

Carlos Castafieda

Carlos Castafieda

Fausto Ramirez
Julio Reyna
José Lopez
Edgar Ruiz
Edgar Ruiz

16,277

14,161
13,852
13,588
17,072

15,525

15,505

17,589
10,249
DESIERTO
11,385
15,055
13,600
16,623
13,098
18,770
15,317
17,095
12,199

4. Resultados de las acciones tutoriales

Para evaluar los resultados de las acciones tutoriales desarrolladas se utilizaron

como herramientas: reportes estadisticos elaborados por la Direccién Acadé-

mica, encuestas de satisfaccion y entrevistas a tutores y tutorados.

En los siguientes cuadros se muestran los resultados de las acciones tutoriales

desarrolladas en los ultimos semestres:
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Proceso de induccion a la vida universitaria para ingresantes

Numero de alumnos ingresantes que asistieron a las jornadas

de Induccioén a la Vida Universitaria

Accion tutorial Aho 2014 Ao 2015 Ao 2016
Induccion a la vida universitaria 254 211 242
ingresantes ingresantes ingresantes ingresantes
Presentacion, charla y evaluacion 217 258 383
psicoldgica a ingresantes matriculados ingresantes ingresantes ingresantes
Entrevista personal y orientacion

R . 152 112
psicoldgica a alumnos evaluados 60 ingresantes . .

R ingresantes ingresantes

(resultados psicologicos)

Reunidn con padres de familia

Numero de padres que asistieron a los encuentros programados

Ano 2014 Ao 2015 Ano 2016

25 72 130

Tutoria por pares

Numero de estudiantes que atendidos en la tutoria por pares
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Escuela Ao 2015 Ao 2016
Numero de tutores seleccionados 21 20
Ingenieria Industrial 36 38
Ingenieria Textil 10 12
Ingenieria de Seguridad 6 10
Total de alumnos atendidos 52 60
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O e e pro edlio de d OS desSapropado
ASIQ a A es de |3 one
oriale emestre 20 emestre 2016

Algebra Lineal 47% 46% 29%
Matematica | 40% 38% 36%
Quimica General 39% 21% 24%
Dibujo en Ingenieria 64% 34% 29%
FundamenF?s de 42% 49% 350
Programacion

5. Discusion de los resultados

La ejecucion de las acciones tutoriales desarrolladas han tenido un impacto
positivo con respecto al objetivo de disminuir el fracaso académico de los es-
tudiantes en el primer ano de estudios. Sin embargo, es necesaria una mayor
difusién y adoptar medidas que permitan la participaciéon de un mayor nime-
ro de alumnos tutores y receptores de la tutoria.

Asimismo, para completar el ciclo de acompafamiento al estudiante a lo largo
de la carrera es necesario realizar las siguientes acciones:

i) Ejecutar talleres de tutoria grupal, con horarios establecidos y de
asistencia obligatoria para los estudiantes de reciente ingreso, a
cargo de expositores especializados que orienten a los estudian-
tes en la formulacion de su proyecto de vida y desarrollen temas
relacionados con administracién del tiempo, estrategias de apren-
dizaje, métodos de estudio, entre otras.

ii) Diseriar y ejecutar mecanismos eficaces de supervision y tutoria a los
estudiantes que realizan sus practicas preprofesionales, a cargo de
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profesores de especialidades relacionadas con el tema de las prac-
ticas y el sector empresarial en el cual se realizan.

iii)  Implementar mecanismos adecuados de tutoria y asesoramiento en
la ejecucién del trabajo de fin de carrera, proyectos de investigacion
o tesis para la obtencién del grado o titulo profesional, durante los
dos ultimos semestres de su formacién en el pregrado.

iv)  Reorientar las acciones de la Oficina de Egresados de modo que la vin-
culacién con los egresados incluyan acciones que van desde la ase-
soria para redactar y documentar adecuadamente el curriculum
vitae, preparacion para entrevistas de empleo, informacién sobre
ofertas de empleo, colocaciones, actualizacién y formacién conti-
nua, segun las necesidades que manifiesten.

V) Hacer de la tutoria Integral un sistema de acciones deliberadas, plani-
ficadas, organizadas y ejecutadas con la participaciéon de la comu-
nidad universitaria en pleno.

Para los profesores universitarios, especialistas en la disciplina que imparten,
deben ejecutarse acciones formativas en aspectos didacticos y particularmen-
te de tutoria de modo que asuman eficientemente el nuevo rol que el modelo
educativo San Marcos exige.

6. Conclusiones

Las caracteristicas de los estudiantes que ingresan a la universidad en los ul-
timos anos difieren significativamente de los estudiantes universitarios del si-
glo XX, por lo que la motivacién intrinseca que ellos traen no es suficiente y
requieren de mayor motivacién, acompafiamiento extrinseco e intervencion
deliberada de la instituciéon y sus miembros.
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Nuestra responsabilidad social universitaria consiste también en asegurar que
aquellos estudiantes que eligieron a nuestra universidad y a nuestra escuela
para formarse como profesionales logren sus anhelos y objetivos.

La tutoria en la Facultad de Ingenieria Industrial es un sistema en construccion
que ha atravesado por etapas en las que se ha adquirido experiencia, madurez
y sobre esta base perfeccionar y complementar la accion tutorial a lo largo
de la carrera y finalmente podamos afirmar que: “EN LA FACULTAD COMPARTI-
MOS NUESTRAS VIDAS Y EXPERIENCIAS CON LOS ESTUDIANTES".
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