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El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de laEducacién
Bésica (IPEBA) tiene como funcion contribuir al desarrollo y difusién de los procesos de
evaluacion de la calidad de los aprendizajes en los &mbitos nacional y regional; asi como
desarrollar los procesos de acreditacion y certificacion bajo el enfoque de competencias.

Al respecto, tal como sefiala el informe de Delors, ‘la educacion durante toda la vida
se presenta como una de las llaves de acceso al siglo XXI" En esta vision, el aprendizaje
para toda la vida constituye la piedra angular del desarrollo humano sostenible, porque
permite la articulacion de los diferentes niveles educativos. En ese sentido, la Direccion
de Evaluacion y Certificacion del IPEBA viene implementando un conjunto de estrategias
que facilitan el reconocimiento social y publico a personas que demuestran hacer bien
su trabajo. Eso implica, en buena cuenta, organizar procesos de certificacion. Por ello,
precisamente, aprueba y publica los estandares, criterios, indicadores y procedimientos
para la certificacion de las competencias profesionales, asi como los requisitos y los
procedimientos de autorizacidn y registro de las entidades certificadoras a nivel nacional.

Esperamos que el presente documento contribuya a que las entidades certificadoras y
sus equipos de evaluadores, responsables de la elaboracién y aplicacion de instrumentos
recojan evidencias suficientes de las competencias de los trabajadores y juntos podamos
desarrollar procesos de certificacion de manera exitosa en nuestro pais.

El Directorio






Este manual estd dirigido a las personas directamente involucradas en la implementacion
de procesos de formacién y certificaciéon que impulsa el IPEBA. EI propdsito de este
documento es brindar pautas para que los evaluadores de las entidades certificadoras
puedan disefar pruebas de conocimiento y desemperio basadas en normas o estandares
de competencia en distintas ocupaciones, asi como ofrecer orientaciones que garanticen
su aplicacion de manera adecuada.

Este manual consta de cuatro capitulos; el primero trata del enfoque por competencias y
su relacion con la evaluacion. Asimismo, se brinda informacién general sobre los diversos
tipos de pruebas. El segundo capitulo se ocupa de brindar lineamientos para la elaboracion
de diferentes instrumentos de evaluacion de competencias. En el tercer capitulo se ofrecen
criterios para validar los mencionados instrumentos, de tal manera que correspondan a las
normas de competencia definidas para cada ocupacion. Finalmente, en el cuarto capitulo
se aborda el proceso de aplicacién de pruebas, ofreciendo orientaciones para realizar el
proceso de evaluacion.






OBJETIVO DEL MANUAL

Brindar pautas para que los evaluadores de las entidades certificadoras autorizadas por el
IPEBA puedan elaborar, validar, aplicar y calificar pruebas de conocimiento y desempefio
basadas en normas o estdndares de competencia en distintas ocupaciones.






CAPITULO 1

EL ENFOQUE POR COMPETENCIAS Y LA EVALUACION

Proporcionar informacién sobre el enfoque que funda-
OBJETIVO y : ;
menta la evaluacién de competencias profesionales.

Concepto de competencia. Enrelacion a suorigen, diversos autores sefialan que el actual
concepto asociado a la palabra competencia surgié en el contexto de la crisis del modelo
de organizacién taylorista/fordista, de mundializacion de la economia, exacerbacion de
la competitividad entre mercados, demandas de mejora en la calidad de los productos y
flexibilizacion de los procesos de produccion y de trabajo.

En ese contexto de crisis --y teniendo en cuenta un fuerte incremento en la escolarizacion
de los jévenes-- las empresas comenzaron a utilizar y adaptar las adquisiciones individuales
de formacién, sobre todo escolar, en funcion de sus exigencias. Es decir, el aprendizaje
empezd a orientarse hacia la acciéon vy, por lo tanto, como veremos mas adelante, la
evaluacién de las competencias se focalizd en resultados observables (Perd. MED 2009, 9).

En la actualidad, podemos definir competencia como el “conjunto de capacidades,
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes organizados para realizar una tarea o
un conjunto de tareas que satisfacen exigencias sociales” En ese sentido, un ejemplo de
competencia puede ser Organizary actualizar una documentacion. Ello se evidencia porque
--para realizar dicha tarea-- es necesario que las personas pongan en practica capacidades
como informarse, documentarse, interpretar datos, tener conocimientos especificos sobre
lo que esté siendo tratado y conocer métodos de clasificacion y codificacion.

En concordancia con lo que dice el Ministerio de Educaciéon (2009), el ejemplo
mencionado lineas arriba también sirve para ilustrar otras caracteristicas fundamentales
de las capacidades:

- Son transversales
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- Expresan las potencialidades de una persona, independientemente de los
contenidos especificos de determinada area
- Sedesarrollan alo largo de la vida

Concepto de competencias laborales. £n relacién a las competencias laborales, existen
variadas aproximaciones conceptuales (Ministerio de Trabajo de Chile, Autoridad de
Formacién de Australia, Autoridad Nacional de Cualificaciones de Inglaterra, Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT, SENA de Colombia, CONOCER de Mexico, SENAC de
Brasil, INA de Costa Rica). Un concepto generalmente aceptado define competencia
laboral como la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada (Galleguillos y Urra 2004, 2). No obstante, es importante recalcar
que la competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo;
es una capacidad real y demostrada (Vargas 1991, 9).

A continuacién, veamos algunas caracteristicas de las competencias laborales.

- Las competencias no son observables por si mismas; por lo tanto, es necesario infe-
rirlas a través de desempefnos o acciones especificas.

- Una competencia se caracteriza por evidenciar *:
a) Manejo adecuado de informacién
b) Habilidad en la aplicacién de los procedimientos
) Actitud decidida, flexible, perseverante y respetuosa
d) Capacidad para pensar lo que se hace.

* Fuente: (Nakano 1999) Metodologia de aplicacién del enfoque basado en competencias para la formacién
profesional técnica.

- Eldesarrollo de las competencias requiere ser comprobado en la practica, mediante
el cumplimiento de criterios de desempefio o criterios de evaluaciéon claramente
establecidos.**

** Elaborado en base a: Ruiz E.,, Mitzy. (2007).“Instrumentos de evaluacién de competencias” Taller dictado en
el Seminario Latinoamericano CIEA 2007



Concepto de Evaluacion de competencias. En el terreno de la educacion, como en otras
actividades humanas, la evaluacion es el proceso que permite valorar aciertos, reconocer
fallas, detectar potencialidades y planificar las acciones. En ese sentido, se evallUa para
contar con informacion vélida y confiable, que garantice la toma de decisiones acertadas.
(CENEVAI 2006, 3-4).

Para el campo especifico de las competencias laborales, el propdsito de la evaluacién
--como lo sefala Fletcher (1997) -- es recoger suficientes evidencias de que los individuos
pueden desempenfarse segun las normas especificas en una funcion especifica.

En términos generales, la evaluacion también puede ser considerada como “[...] un
proceso de recoleccion de evidencias sobre el desempefio profesional de una persona
con el propdsito de formarse un juicio sobre su competencia en relacién con un perfil
profesional e identificar aquellas areas de desempefio que deban ser fortalecidas,

utilizando la formacién u otros medios, para llegar al nivel de competencia requerido”

(Senai 2002).

Asimismo, sobre la relacidn que existe entre evaluacion y certificacion, Vargas (1991) sefala
que [la evaluacién] “es un momento crucial, es un aspecto medular de la certificacion y
posibilita la identificacion de necesidades ulteriores de formacion”. El mismo autor agrega
que en los sistemas normalizados de certificaciéon de competencia laboral, la evaluacion
de competencias “adquiere la connotacion de un proceso de verificacion de evidencias de
desemperio contra el estandar definido en la norma”. (Vargas 1991, 95).

En cuanto a la relaciéon entre evaluacién y norma, Mertens (1996) sefala que “[la
evaluacién] es la parte complementaria a la norma y se refiere al conjunto de evidencias;
es la verificacion de si se ha cumplido o no con las especificaciones establecidas”

En ese sentido, tomando en cuenta lo descrito anteriormente, podemos sefalar que la

evaluacion por competencias tiene varios componentes basicos:

+ Unreferente, norma o estandar de desempenio, previamente identificado.
- El proceso de recolecciéon de evidencias.
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- La comparacién de evidencias con el estandar.

- Laformulacion de un criterio: competente o alin no competente.

+  Los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Los procesos de evaluacién de competencias. En relacion al proceso de evaluacién de

competencias laborales, podemos caracterizarlo de la siguiente forma:

CUADRO 2

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE EVALUACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

CARACTERISTICAS

Es sistematico

DESCRIPCION

Implica valoracién permanente del desemperio.

Es equitativo

Debe ser igual para todos en el contenido, objeto y
finalidad de la evaluacién.

Es transparente

Cualquier persona que se quiera certificar, puede ac-
ceder a la norma de competencia que contiene los di-
ferentes aspectos a evaluarse de acuerdo a la funcion
que elija.

Es coherente con el mundo
del trabajo

Los resultados deben tener como referente el perfil
profesional, las normas de competencia y los estanda-
res de calidad requeridos para el puesto de trabajo o

area productiva.

Diferencias entre la evaluacion tradicional y la evaluacion por competencias.

La evaluacién de competencias no es un conjunto de pruebas que se aplican sin

discriminacion alguna. Mas bien, responde a pardmetros de calidad establecidos en las

normas de competencia; por todo ello, podemos hacer una diferenciacion muy marcada

entre los objetivos previstos en la evaluacion tradicional frente a una evaluacién por

competencias, segun se muestra en el siguiente cuadro comparativo (Vargas 1991, 4)'.

1 Fuente: Adaptado de Vargas (1991) Fletcher (1994), Mertens (1997), Gonzci (1996).e incluye ideas trabajadas

por Luisa Ramos



EVALUACION TRADICIONAL | EVALUACION POR COMPETENCIAS

CAPITULO 1: EL ENFOQUE POR COMPETENCIAS Y LA EVALUACIC

CUADRO 3
COMPARACION ENTRE LA EVALUACION TRADICIONAL Y LA
EVALUACION POR COMPETENCIAS

Utiliza escala numérica.

Compara el rendimiento del grupo.
Los evaluados no conocen las pre-
guntas.

Los evaluados no participan en la
fijaciéon de objetivos de la evalua-
cion.

Se realiza en un momento determi-
nado.

Usualmente se hace por escrito o
con ejercicios practicos simulados.
El evaluador juega un papel pasivo,
usualmente como vigilante de la
prueba.

Se basa en partes de un programa
de estudios o a la finalizacién del
mismo.

No incluye conocimientos fuera de
los programas de estudio.

Se basa en el juicio ‘competente” o “aun
no’.

Es individualizada.

Los evaluados conocen las dreas que cu-
brird la evaluaciéon (en la evaluacion de
competencias laborales se les entrega las
normas de competencias).

Los evaluados participan en la fijacion de
objetivos.

Es un proceso planificado y coordinado.
No se cifle a un tiempo determinado,
constituye mas un proceso.

Se centra en evidencias del desempefio
real en el trabajo.

El evaluador juega un papel activo, incluso
como formador.

Estd fundamentado en los estandares de
competencia, que incluyen criterios de un
buen trabajo.

Incluye la evaluacion de conocimientos
previamente adquiridos por la experiencia
(conocimientos previos).

Se basa fundamentalmente en el saber en
ejecucion.

Tiene como resultado una certificacion de
reconocimientos de su competencia.
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La evaluacion de competencias requiere estrategias que la aborden de manera integral
considerando sus tres componentes. Estas estrategias son:

+ Observacion del proceso.

- Verificacién del producto.

- Verificacién del dominio de la informacion tecnoldgica.

Observacién del proceso

Busca verificar el manejo procedimental de la competencia durante la ejecucién de la
tarea. El evaluador debe considerar la secuencia o procedimiento evaluado, el manejo
de herramientas, equipos, instrumentos, materiales e insumos, asi como el tiempo v la
seguridad personal y ambiental en la tarea asignada.

Se centra en la demostracion / ejercitacion (ejecucion) que el evaluado realiza de acuerdo
con los criterios técnicos, normas y estandares correspondientes. Ejemplo: En el caso del
ordefiodelavaca (NTC05 Manejoy Cuidado del ganado bovino) el evaluado debe demostrar
que domina la secuencia o procedimiento de ordefio de ganado vacuno, (MCGV-UC2-
Norma 05) que maneja instrumentos: baldes, pafios para la limpieza de las ubres, guantes
y mandil (MCGV- UC2-Norma 04); y materiales e insumos: agua y desinfectantes, asi como
cumplir con los tiempos vy la seguridad personal y ambiental (MCGV-UC2-Norma 05)
dejando el establo en orden, recogiendo los materiales y lavdndose cuidadosamente las
manos y brazos.

La observacion de proceso exige que el evaluador sea riguroso y sistematico en el registro
de los avances; ello posibilitara retroalimentar al evaluado y hacerle conocer sus aciertos
o limitaciones.

Verificacion del producto

Tiene como finalidad evaluar el desempefio a partir de la calidad del producto obtenido.
El evaluador revisa el producto terminado teniendo en cuenta los estdndares definidos en
la norma de competencia. Ejemplo: En el caso de la aplicaciéon de la técnica del repicado
(UC5-N 02) se verifica:



- Realizacion del hoyado, colocacién de la plantula y acomodo del sustrato alrededor de
la raiz.

- Posicion recta de la plantula repicada.

- Regulacién de sombra, riego, fertilizacion, deshierbo seguin estandares de buenas
practicas.

Verificacion de la informacion técnica

Tiene como finalidad conocer el manejo de la informacién tecnoldgica por parte del
evaluado de acuerdo a la funcién en la que se esta certificando. Puede realizarse de
manera oral o mediante pruebas escritas, de distintos tipos.

Es necesario abordar esta estrategia a través del empleo de los conocimientos técnicos
como sustento de las soluciones que se planteen a los problemas técnicos. Ejemplo: en el
caso de la aplicacion de una prueba oral (que se aplica sélo en el caso en que el evaluado
tenga dificultades para escribir) y una prueba escrita (que se aplica para los demas casos).

Los instrumentos de evaluacion de competencias

Concepto. Un instrumento de evaluacion es el medio que se emplea para registrar
informacion sobre los desempenos esperados en funcion de las normas de competencia.
Al respecto, algunos especialistas especifican que en el instrumento de evaluacion “se
establecen los mecanismos que permiten determinar si una persona es competente o no,
con relacion a una o varias funciones laborales”. (México. CONOCER 19973, 96).

Desde otra perspectiva, el instrumento de evaluacion es una herramienta “destinada
a documentar los aspectos a verificar y sus resultados, en relacién con las habilidades,
destrezas y conocimientos que poseen los trabajadores para desempefar una funcion
productiva, basdndose en una norma de competencia’. (Suarez 2009, 56- 57).

En cuanto a su variedad, los instrumentos pueden ser: pruebas escritas, pruebas orales,
pruebas de desempeno, trabajos practicos, cuadros de progresion, fichas de observacion,
fichas de ejecucion, fichas de seguimiento de actitudes, listas de cotejo, listas de control,
organizadores visuales, registros anecdotico y registros de progreso.
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Caracteristicas de los instrumentos de evaluacion

Es de suma importancia garantizar que los instrumentos o pruebas de evaluacion
tengan validez, objetividad, confiabilidad, eficiencia, transparencia, comprensibilidad y
discriminacion, todo lo cual hard posible recoger evidencias de desempefo de manera
estricta. Estas caracteristicas deben ser privilegiadas por las personas que disefian y aplican
las evaluaciones, asi como las entidades certificadoras, a fin de dar a los certificados un alto
valory credibilidad que, finalmente, favorezca a sus poseedores. Ello garantizard a su vez la
transparencia y confiabilidad del sistema de certificacion.

CUADRO 4
CARACTERISTICAS DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

CARACTERISTICAS ‘ DESCRIPCION
) Medir lo que se propone medir, segin la norma de
Validez ]
competencia.
o Evitar juicios subjetivos y cefirse a los indicadores de
Objetividad »
evaluacion.
Evaluar con precisién y consistencia; eso implica obte-
Confiabilidad ner los mismos resultados en diferentes momentos o de
diferentes personas.
Eficiencia Lograr rédpidamente los resultados deseados.

i Evidenciar procesos abiertos y reglas claras, conocidos y
Transparencia i
reconocidos por los evaluados.

Cubrir todas las evidencias planteadas en los estandares
Cobertura en ambos momentos de la evaluacion cognitiva y de
desempefio.

o Diferenciar al evaluado que logré o no logré la compe-
Discriminacion )
tencia.




Beneficios de los instrumentos de evaluacion

1. Permiten documentar el proceso de manera que los evaluados conocen previamente
los criterios de evaluacioén, los desemperios y sus condiciones de evaluacién.

2. Facilitan al evaluador la elaboracién del Plan de mejoramiento para el evaluado, en
caso de que haya lugar a ello.

3. Garantizan la objetividad del juicio que emita el evaluador.

4. Permiten al evaluador organizary estructurar la evaluacion de cada uno de los aspectos
operativos y tecnoldgicos indispensables para desempefiar una funcién profesional.

5. Permiten la obtencién de las evidencias que involucren todos los criterios, los
conocimientos y el rango establecidos en la norma de competencia.

6. Facilitan al evaluador la valoracién de cada una de las evidencias obtenidas en
momentos diferentes, registrando si el candidato cumple o no cumple con cada uno

de los enunciados (items) previstos en el instrumento.

Las pruebas de evaluacion de desempefio pueden ser de dos tipos: escritasy de ejecucion.

PRUEBAS DE EJECUCION_ PARA Ejecucion en condiciones reales de trabajo en
EVALUAR DESEMPENO talleres, laboratorios o campo de trabajo.

+  Seleccion multiple
PRUEBAS ESCRITAS PARA EVALUAR . Derespuesta breve o corta
CONOCIMIENTO +  Complementacién o laguna
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1.4 ;Como y qué se evalua?

Identificacion de dominios. La evaluacion estd orientada al recojo de
informacién sobre tres dominios*

Dominio cognitivo: Se aplican pruebas de conocimientos.

Dominio psicomotor: Se aplican pruebas de desemperio.

Dominio afectivo: Se aplican test psicolégicos’.

1.5 Evaluacion del dominio cognitivo

El dominio cognitivo estd referido especificamente a conocimientos; éstos pueden ser:
informacion de hechos, datos y conceptos, fechas, caracteristicas, procedimientos. Es
decir, todo aquello que permite sustentar los procesos que se realicen y que, a su vez, son
observables y medibles.

Para evaluar los procesos cognitivos, podemos tener como referencia la taxonomia
propuesta por Ned Herrmann (Institute for vocational Trining, Labour Market and Social
Policy- INBAS: JUNIO 2003), que presenta tres niveles de conocimiento: Recordacion,
Comprensién funcional y Resolucién de problemas. Ver Cuapro 6.

CUADRO 6
LOS NIVELES DE CONOCIMIENTO SEGUN LA TAXONOMIA DE HERMANN
P -
- ELABORAR
a QlYEL/‘ RESOLUCION DE PROBLEMAS
PRUEBAS
“\,,/“ COMPRENSION FUNCIONAL
POR
al w@\jiEw RECORDACION

NIVELES

2 Sellaman dominios a los procedimientos conscientes y voluntarios, cuyo propdsito es el aprendizaje y
la solucién de problemas.
3 Este Ultimo dominio debe ser evaluado por psicédlogos o expertos en la materia.




CAPITULO 1: EL ENFOQUE POR COMPETENCIAS Y LA EVALUACION

CUADRO 7
CARACTERISTICAS DE LA RECORDACION, LA COMPRENSION FUNCIONAL
Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Requiere que la persona reconozca o recuerde la
informacién que ha sido aprendida en forma de un
hecho, una norma, un procedimiento estandar, un
método, un enfoque, una férmula, una fecha, un
simbolo, un evento, una clasificacién, un nombre, una
definicién, una terminologia.

RECORDACION

VERBOS UTILIZADOS COMUNMENTE EN EL NIVEL DE RECORDACION

Arreglar, contar, decir, elegir, definir, escribir, establecer, identificar, listar, mostrar, nombrar

COMPRENSION
FUNCIONAL

VERBOS UTILIZADOS COMUNMENTE EN EL NIVEL DE COMPRENSION FUNCIONAL

RESOLUCION DE
PROBLEMAS

VERBOS UTILIZADOS COMUNMENTE EN EL NIVEL DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

21



22

MANUAL PARA EVALUADORES DE COMPETENCIAS PROFESIONA

1.6 Evaluacion del dominio psicomotor

El dominio psicomotor esta constituido por los procesos que se ejecutan en el desempeio
de tareas en una ocupacion. Dichos procesos ponen en juego determinadas habilidades
y destrezas manuales como armar, desarmar, construir, manejar, habilitar, operar, etc,; y
la aplicacion practica de las teorias (que implica usar informacion, anélisis, evaluacion,
manejo de la conceptualizacién, etc).

El dominio psicomotor se torna en destreza en la medida en que la accion se
refuerce permanentemente, hasta que su ejecucion se convierta en un habito y
se torne parte inherente del accionar humano.

Las conductas del dominio psicomotor pueden variar en frecuencia, energia y duracion.
La frecuencia indica el promedio o cantidad de veces que una persona ejecuta una
conducta. La energia se refiere a la fuerza o potencia que una persona necesita para
ejecutar la destreza. La duracion en el lapso durante el cual se realiza la conducta.

CUADRO 8
PROCESOS DEL DOMINIO PSICOMOTOR (DESEMPENO)
QUE SE PUEDEN EVALUAR

PROCESO

PRODUCTO (RESULTADO)

Los instrumentos que registran este tipo de dominio se caracterizan porque recogen

evidencias de desempefoy evidencias de conocimientos, en la ejecucién de operacionesy
tareas practicas de manipulacion de herramientas, materiales o elaboracion de productos.
La prueba de dominio procedimental también es conocida como prueba de desempeno
y, en ese sentido, los ftems de evaluacion planteados en sus pruebas deben corresponder
a los estandares planteados en la norma de competencia.



CAPITULO 1: EL ENFOQUE POR COMPETENCIAS Y LA EVALUACION

CUADRO 9
DEFINICION DE AREAS EN EL DOMINIO PSICOMOTOR

En este tipo de tarea, se le pide a la persona evaluada que siga cierta
secuencia de tarea(s), en donde la realizacion de estas es importante.

1.7 Evaluacion del dominio afectivo

En términos generales, este dominio se relaciona con las actitudes. Asimismo alude a los
sentimientos, emociones e intenciones de las personas. Por ello, se considera que este
dominio describe la forma cémo las personas perciben o conciben el mundo y como
dicha concepcién determina su actuar. En ese sentido, este dominio pretende describir
la predisposicion que tienen las personas para responder de una determinada manera
hacia algo.

El dominio afectivo, en el campo laboral, es un componente muy importante para el
desemperio del trabajador porque le va a servir como motivador o depresor en su trabajo.

La taxonomia de Anderson y Krathwhol (2000) menciona cinco objetivos basicos en el dominio
afectivo: recibir, responder, valorar, organizar, caracterizacion del valor (Ver Cuadro 10).

Cada una de estas categorias planteadas por Anderson y Krathwhol corresponde a un
nivel del dominio afectivo, en el que una actitud o valor se convierte progresivamente
en parte del individuo; asi, tenemos que la Ultima categoria planteada en el Cuadro 10
(caracterizacion) se basa en el principio de internalizacion de valores, es decir, que
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MANUAL PARA EVALUADORES DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

cuanto mas se internalice un valor o actitud, mayor probabilidad hay de que ese valor o
actitud influya en la conducta de una persona, tornandose en habito de vida.

CUADRO 10
LA TAXONOMIA DEL DOMINIO AFECTIVO DE LORIN ANDERSON Y
DAVID KRATHWOHL
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CAPITULO 2

ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Adiestrar al evaluador en la aplicacion de técnicas y es-
trategias para elaborar distintos tipos de evaluacion de
OBJETIVO los dominios cognitivo y psicomotor, de acuerdo a las
evidencias que se requiere recoger, en funcion de los es-
tandares de competencia.

Para evaluar los dominios cognitivo y psicomotor hay dos tipos de pruebas: pruebas de
conocimiento y pruebas de desempefio.

2.1 Pruebas de conocimiento

Concepto y caracteristicas. Las pruebas de conocimiento --o de dominio cognitivo--
nos permiten medir la capacidad que las personas tienen sobre algunos hechos,
conocimientos y habilidades adquiridas mediante el estudio, la practica o el ejercicio, que
le sirven para reconocer y asociar nociones. Este tipo de prueba puede ser oral, escrita o
de realizacion. En esta ocasion abordaremos la elaboracion de las pruebas escritas.

Una prueba escrita es un instrumento de medicién que consiste en una serie de ftems a los
que el evaluado debe responder. Su propoésito es verificar los aprendizajes cognoscitivos o
el desarrollo progresivo de una destreza o habilidad que tienen como dominio. El evaluador
--en el proceso de evaluacion-- pretende recoger evidencias del grado o magnitud en que
el evaluado posee dichos dominios, a través de su desempeno.

Para construir este tipo de prueba se requiere capacidad de comunicacién, dominio
de la especialidad y pensamiento holistico, pues en ella se busca que los items
ofrezcan al evaluado la oportunidad de que evidencien sus dominios y respondan a
los perfiles profesionales y requisitos técnicos que se relacionen con las normas de
competencias.
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Las pruebas escritas constituyen un instrumento al servicio de la evaluacion, por cuanto

aportan informacion que le sirve al evaluador para certificar las competencias demostradas

o sustentar las acciones de retroalimentacion, a fin de que el evaluado conozca sus

fortalezas, limitaciones o carencias.

Podemos sefialar como caracteristicas de las pruebas escritas:

Buscan medir los dominios del evaluado acerca de una o mas funciones laborales, tal
como aparecen planteadas en las normas de competencia.

Los items planteados deben tener correspondencia con las evidencias requeridas en la
norma de competencia.

El tiempo definido para cada prueba debe estar en relacion con la complejidad de las
tareas asignadas.

Las instrucciones deben estar de manera explicita y no requerir explicacion alguna;
por ejemplo: Lea cuidadosamente toda la prueba antes de responder, Dispone de 2 horas
reloj para resolver la prueba, Escriba equis (X) dentro del paréntesis que posee la respuesta
correcta, Cada respuesta tiene el valor de un punto.

Se basan en una tabla de especificaciones de items.

Dentro del grupo de pruebas de conocimiento (o de dominio cognitivo) existen diferentes

tipos de pruebas. En este manual caracterizamos tres tipos:

Pruebas de opcion multiple
Pruebas de respuesta corta
Pruebas de laguna o complemento

A continuacion, veamos cémo son.

2.2.1 Pruebas de opcion muiltiple

Concepto y caracteristicas. Son pruebas en las que se da al evaluado la respuesta
a cada reactivo, de tal manera que este elija entre dos 0 mas opciones la respuesta
correcta. Constan de un conjunto de preguntas, cuestiones, interrogantes o ftems,
caracterizados por la brevedad y a las que se acompafa de diversas alternativas la
solucion, exigiendo respuestas cortas.



Se caracterizan esencialmente por:

La presencia de un conjunto de breves enunciados, cuestiones o items que incluyen la
respuesta.

La determinacién univoca y exacta de las repuestas aceptables y de las rechazables.
La valoracion puede convertirse en resultados cuantitativos.

Cuantos mas items incluyamos, mas fiable y vélida seré la evaluacion.

Normalmente pueden incluirse hasta 40 preguntas en una hora.

Pautas generales para su elaboraciéon. Son las condiciones que se deben tener en

cuenta para la elaboracion de pruebas de opcién multiple:

Cada item debe reflejar un solo contenido (hecho, concepto, principio, procedimiento).
Existe un objetivo claramente definido para cada ftem.

El vocabulario es lo mas simple posible.

La estructura de las oraciones es simple y son gramaticalmente correctas.

Solo una es la respuesta correcta (o la mejor).

Solo incluyen informacion esencial: minimiza el tiempo de lectura por parte del
evaluado.

Se evitan contenidos que sean susceptibles de opinion.

Se formulan los enunciados preferiblemente en forma afirmativa.

Requiere conocimientos suficientes de los dominios que posee.

Se evitan errores gramaticales, abreviaturas, errores en la puntuacién y en la ortografia.
Se evitan preguntas ‘con trampa”, pues crean serios problemas de validez, ya que es
imposible determinar qué se mide realmente y dificultan la resolucion.

Estructura de una prueba de opcion multiple. Las pruebas de seleccion multiple

tienen dos grandes componentes: datos administrativos y datos técnicos.

Datos administrativos. Este componente contiene: NUmero de la pregunta, Norma de

competencia, Nivel de competencia, Funcién productiva y Realizacién. Ejemplo:

Se pueden considerar “preguntas trampa”aquellas que tienen:

Los items redactados con la intencién de confundir a quien lo responde.

Las pruebas que tienen un contenido irrelevante.

Los items con opciones de respuesta muy parecidas.

Aquellos cuyo enunciado ofrece informacion irrelevante para su respuesta.

Los que tienen varias respuestas correctas.

Los items que, tanto el enunciado como las alternativas de respuesta, contienen informacién que no se
aprendid.

Aquellos que se formulan de forma ambigua.
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Ndmero de la pregunta
Norma de competencia
Nivel de competencia
Funcién productiva

Realizaciones

01

01 - Semillas

3

Manejo de Semilla

Identificar el lote semillero y seleccionar las plantas ma-
dres empleando herramientas, materiales y/o equipos

Datos técnicos: Este componente puede contener la presentacion introductoria, el

enunciado, eje o pregunta y el desarrollo de la opcién y distractores.

«  Presentacién introductoria (solo si es necesario).

Enunciado, eje o pregunta.

Puede tener formato de pregunta, de frase incompleta o referirse a un grafico.

Se debe evitar preguntas negativas. Si es inevitable, las palabras negativas deben
estar en el eje y NO en las opciones. También deberan ser resaltadas (subrayadas, en
mayusculas o en negrita)

Todas las frases repetitivas se deben dar en el eje, no en la opcion.

Desarrollo de la opcion y distractores

La opcion correcta puede ser una palabra o una oracién. Cuando el enunciado se
ha presentado en forma de dibujo, de pérrafo, de grafico, la respuesta correcta debe
aparecer con el mismo formato.

Cuatro opciones: una respuesta correcta y tres distractores.

Opciones independientes una de otra.

Opciones consistentes en longitud y en forma.

Que todas las opciones incluyan un lenguaje técnico sobre lo que se pregunta.
Ninguna pista verbal o estructural entre el eje y las opciones.

Minimizar el uso de:"todas las anteriores”o“ninguna de las anteriores’,"nunca’, “siempre’,
“s6lo"y “todos (as)”

La respuesta correcta se mezcla entre los distractores: ni mas largos ni mas cortos, ni
mas detallados ni mds abstractos.

Distractores: son las alternativas de respuesta incorrecta, deben ser crefbles y
redactados de diversa forma uno respecto al otro.



Posibles distractores: errores comunes o enunciados verdaderos aplicables a otras
situaciones. Ejemplo:

A continuacion Ud. debera leer cuidadosamente y marcar la alternativa que considere
correcta:

Eje de la pregunta.

{Qué consideraciones debe tener para ubicar una parcela de café para producir
semilla?

a) Facil acceso y con diferentes variedades de café.

b) Una sola variedad, y plantacién con 5 afhos de produccion.

) Terreno fértil y ubicado a mas de 1800msnm

d) Suelo con alta acidez y pendientes pronunciadas (mayor a 40%)

CLAVE: b

Ventajas de las pruebas de opcién miultiple

Apropiadas para ciertas areas del dominio cognitivo, tales como recordacién,
comprensién, aplicacion o resoluciéon de problemas.

Facil de calificar/evaluar.

Pueden cubrir un campo amplio de contenidos en un tiempo determinado.
Apropiadas para una marcacion objetiva.

Minimizan la posibilidad de adivinar al azar, en comparacién con las preguntas
Verdadero-Falso.

Validez y fiabilidad (si estd bien construida).

Bajo costo de aplicacion y correccion.

Desventajas de las pruebas de opcién multiple

Es dificil construir distractores apropiados, bien formulados y con sentido correcto.
Toma mas tiempo su elaboracion y redaccion.

Siempre dejan la posibilidad de adivinar.

Limitan la creatividad del evaluado.

Requieren dominio del idioma en que se va evaluar.
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Ejemplos de pruebas de opcién multiple

ASPECTOS DESARROLLO

Numero de la pregunta

02

Norma de competencia

01 manejo

Nivel de competencia

1

Funcién productiva

Manejo de sustrato y camas de vivero. Nivelacion

de camas.

Realizaciones

Acondicionar las camas de vivero, preparar y desin-
fectar el sustrato, llenar las bolsas o tubetes y colo-
carlas en las camas.

Presentacion introductoria

Lea con cuidado las siguientes opciones y mar-
que la respuesta correcta.

Enunciado, eje o pregunta

iQué insumos se utiliza en la preparacion de sustra-
to para el envasado?

Distractor 1

a) Arena, compost fresco y aserrin descompuesto.

Respuesta clave

b) Arena, tierra agricola y compost descompuesto

Distractor 2

) Arena, aserrin fresco y ceniza.

Distractor 3

d) Arena, cenizay compost fresco.

Puede agregar imagen

Numero de la pregunta | 05

Norma de competencia | 01 — Germ.

Nivel de competencia 2
Funcién productiva Siembra de Semilla
Realizaciones Acondicionar la cama germinadora, preparar y desinfec-

tar el sustrato para germinador y sembrar las semillas.




sustrato para germinador y sembrar las semillas.

Escoja Ud. la alternativa correcta marcando con un aspa.

Eje de la pregunta.

Para el mantenimiento 6ptimo de una cama germinadora debera estar cerca de una

fuente de:
a. Calor
b. Energia
c. Agua
d. Luz

CLAVE: c

Numero de la pregunta
Norma de competencia
Nivel de competencia
Funcién productiva

Realizaciones

04

02-SANGAN

2

Sanidad ganadera

Planifica, organiza y realiza la administracion de vacunas
y medicamentos al ganado para prevenir enfermedades.

Marque con una X la respuesta correcta

Eje de la pregunta.

Los antibidticos que deben ser refrigerados en cadena de frio son:

a. La enrofloxacinas
b. Las vacunas

. Las penicilinas

d. Los anabdlicos

CLAVE: b

Numero de la pregunta
Norma de competencia
Nivel de competencia

Funcién productiva

04
03-MANREP
3

Manejo reproductivo
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Realizaciones Realiza el proceso de inseminacion artificial teniendo en
cuenta los estandares y recomendaciones de higiene y
cuidado del ganado e identifica y manipula las hembras en
celo.

Marque con una X la respuesta correcta

Eje de la pregunta.

iQué es el anestro en el manejo reproductivo bovino?
a. Eslapresencia 6ptima del celo

b. Esausencia de celo

c. Eselcelotardio de la vaca

d. Dificultad de detectar el celo

CLAVE: b

2.2.2 Pruebas de respuesta corta

Concepto y caracteristicas. Las pruebas escritas de respuesta corta contienen ltems de
respuestas muy precisas, en las que se le brinda al evaluado informacién a partir de la cual
debe contestar lo solicitado en los espacios asignados para este fin.

Es muy importante tener en cuenta que los aprendizajes mas apropiados para medir
con pruebas de respuesta corta son los que se pueden demostrar con pocas palabras
y que representan lo mas importante de los hechos o conceptos adquiridos; por
ejemplo, recordar y anotar el procedimiento adecuado para enfrentar tareas especificas:
funcionamiento de un sistema, organizacion de un taller, recordar y escribir funciones,
caracterfsticas, etapas, reglas, pasos, elementos o conceptos

Se caracterizan esencialmente por:

- En el enunciado se pueden utilizar palabras como: lea, anote, escriba, cite, defina,
indique, mencione, enumere, equilibre, elabore, resuelva, llene los espacios en blanco.

- Lasinstrucciones deben ser claras.

- (Cada item debe tener un objetivo claramente establecido y buscar una respuesta
breve y especifica.

« Deben preguntar sobre conocimientos o informacion.



Se evitaran preguntas sobre opiniones.

- Es necesario especificar el nimero de respuestas esperadas.

Todos los espacios vacios deben tener igual longitud.

- Esnecesario que puedan identificarse todas las respuestas posibles.

Cada respuesta vale un punto.

Pautas generales para su elaboracion. Son las condiciones que se deben tener en

cuenta para la elaboracion de pruebas de respuesta corta:

- Formular la pregunta de manera que la respuesta requerida sea breve y definida.

Pueden plantearse de dos a tres respuestas.

- Elespacio delineado para contestar debe ubicarse al lado de cada posible respuesta.

El tamafno del delineado no debe de dar pistas.

- (Cada item debe tener un objetivo claramente establecido.

La respuesta debe ser clara y especifica.

"o

- No utilice los verbos “ser” o “estar’, ni articulos (“la”, “el”, por ejemplo) al final del

enunciado, porque generan ambigtedad.

Estructura de una prueba de respuesta corta. Las pruebas de respuesta corta tienen

como componentes: datos administrativos y datos técnicos.

Datos administrativos. Este componente contiene: NUmero de la pregunta, Norma de

competencia, Nivel de competencia, Funcién productiva y Realizaciéon. Ejemplo:

NUmero de la pregunta
Norma de competencia
Nivel de competencia
Funcién productiva

Realizaciones

01

01 — Germinacion
2

Siembra de Semilla

Acondicionar la cama germinadora, preparar
y desinfectar el sustrato para germinador, y
sembirar las semillas.

Datos técnicos: Este componente puede contener la presentaciéon introductoria y el

enunciado, eje o0 pregunta.
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- Presentacion introductoria. (solo si es necesario)

- Enunciado, eje o pregunta.
- Los ejes deben presentarse con enunciados afirmativos.
- Se deben evitar proposiciones o enunciados negativos. Si es inevitable utilizarlos,
deben estaren el eje de la pregunta (no en las opciones). Adicionalmente, deberan
ser resaltadas, con subrayado; en MAYUSCULAS; o en negrita.
- Todas las frases repetitivas se deben dar en el eje, no en la opcion.

Clave de respuesta
Las claves deben considerar todas las posibles respuestas que el evaluado pueda senalar.

Ejemplo:

Llene los espacios en blanco seguin corresponda.
1. Mencione tres (03) herramientas, necesarias para preparar el sustrato para el germi-
nador

CLAVE: palana, pala, zaranda, carretilla, rastrillo, malla

Ventajas de las pruebas de respuesta corta

- Apropiadas para ciertos elementos cognitivos, tales como comprensiéon funcional.

- Minimizan la posibilidad de adivinar, al reducir el factor casual o azahar.

- Faciles de preparar (porque toman poco tiempo).

- Faciles de corregir, si estan bien elaborados los items.

- Pueden ser utilizadas en todos los niveles.

- El enunciado debe ser preciso y claro y no dar posibilidades a una interpreta-
cién equivocada.

Desventajas de las pruebas de respuesta corta

- Son menos objetivas que las de opcion multiple.

- La preparacion de la clave es dificil. Se debe pensar en todas las respuestas
posibles.



La evaluacion requiere mas tiempo.

- Con este tipo de preguntas es mas dificil apreciar la relevancia y la aplicacion
de los conocimientos adquiridos.

- Esunadesventaja cuando se da mucha importancia a la memorizacion.
No permite evaluaciones complejas.

- Requiere nivel alto del lenguaje y escritura de los evaluados.

Ejemplos de pruebas de respuesta corta

ASPECTOS | DESARROLLO

Numero de la pregunta | 02

Norma de competencia | 03 semilla

Nivel de competencia 3
Funcién productiva Seleccion de semillas en pergamino
Realizaciones Seleccionar el café en pergamino para obtener semilla y

envasado preliminar, teniendo en cuenta EBP para la pro-
duccion de semillas y plantones de café. Seleccionar la
semilla en pergamino para obtener semilla teniendo en
cuenta EBP para la produccion de semillas y plantones.

Presentacion Lea con cuidado el enunciado y responda en los espacios
introductoria en blanco.
Enunciado, eje o Anote tres tipos de café que se deben descartar como
pregunta semilla
Q) e
D)
(o
Clave Brocado, elefante, quebrado, manchado, triangulo, man-

tequilla, mordido, caracolillo, pequefio, blanqueado.

Puede agregar imagen

35



Numero de la pregunta 01

Norma de competencia 02 germinacion

Nivel de competencia 2

Funcién productiva Seleccion de plantulas para el repique

Realizaciones Extraer, seleccionar y desinfectar las plantulas para el
repique.

Mencionar tres malformaciones criticas que se deben descartar en las plantulas
antes de repicar.
) U

CLAVE:

a) Raiz con rabo de chancho
b) Varias raices

) Varios tallos

Numero de la pregunta 02

Norma de competencia 03 Manejo de viveros

Nivel de competencia 1

Funcién productiva Seleccién de plantones

Realizaciones Seleccionar los plantones para el despacho

El etiquetado de plantones para el despacho final, debe contener datos minimos
segun el estandar de buenas practicas:

CLAVE: Cultivo, variedad, fecha del repique (edad), nombre de vivero, direcciéon
del vivero, cédigo de lote produccién (procedencia).



Numero de la pregunta 02

Norma de competencia 02 ALl

Nivel de competencia 1

Funcién productiva Alimentacién de ganado bovino de leche
Realizaciones Realiza la alimentacion del ganado aplicando técnicas

y procedimientos de acuerdo a las etapas de desarrollo
y caracteristicas de produccion.

Mencione usted dos insumos que se utilizan en la preparacién de alimento ba-
lanceado para engorde

CLAVE: torta de soya, pasta de algodén, cascara de huevo molido, melaza de
cana de azucar, sal.

Numero de la pregunta 02

Norma de competencia 02 PASFOR

Nivel de competencia 1
Funcién productiva Pastos y forrajes
Realizaciones Realiza las actividades de planificacion, instalacion y

mantenimiento sostenible de pastos y praderas.

Escriba el nombre de dos variedades de alfalfa que se adaptan a diferentes
zonas.

CLAVE: huapa, wilso, ranguir 350.

2.2.3 Pruebas de laguna o complemento

Concepto y caracteristicas. Las pruebas de laguna o complemento son frases u
oraciones donde faltan palabras y el evaluado debe agregar algunas expresiones para que



el enunciado tenga sentido. Es importante considerar que las palabras que se pidan no
deben ser articulos, preposiciones o conjunciones.

Se caracterizan esencialmente por:

- Cada ftem estd formulado de modo que tiene solo una respuesta correcta.

+Aun con el espacio en blanco, debe mantenerse el sentido de la frase (no crear
complementos con frases existentes).

- Se pueden poner espacios en blanco al medio o al final de la frase.

- Nodan“ayudas”innecesarias.

- Sefalan la unidad de medida en que estd formulada la frase (pulgadas, libras,
centimetros, etc.).

- Exigen una Unica posibilidad de respuesta correcta.

Pautas generales para su elaboracion. Para elaborar las pruebas de laguna o
complemento, debemos conservar una estructura que contiene datos administrativos y
datos técnicos; en este Ultimo aspecto debe tener en cuenta la secuencia en que coloca
las frases incompletas o las respuestas breves.

Estructura de una prueba de laguna o complemento. Las pruebas de laguna o
complemento tienen dos grandes componentes: datos administrativos y datos técnicos.

Datos administrativos. Este componente contiene: Nimero de la pregunta, Norma de
competencia, Nivel de competencia, Funcién productiva y Realizaciéon. Ejemplo:

Numero de la pregunta 01

Norma de competencia 01 — Semillas

Nivel de competencia 3

Funcion productiva Manejo de Semilla

Realizaciones Identificar el lote semillero y seleccionar las plantas ma-

dres empleando herramientas, materiales y/o equipos

Datos técnicos. Este componente puede contener la presentacion introductoria y el
enunciado (que puede presentarse de dos formas):



Presentacion introductoria (de ser necesario)

- Enunciado o afirmacion. Que puede ser de dos formas:
- Afirmacién (espacio en blanco al medio) continuacién de la afirmacion.
- Afirmacién (espacio en blanco al final de la afirmacion).

Ejemplo:

A continuacion usted encontrara items que debera leer cuidadosamente y
completar la idea.

1. El rango de edad recomendable para la selecciéon de plantas madres de porte bajo
segun el estandar de Buenas Practicas es de a anos.

2. Un lote de plantas madres libre de plagas y enfermedades es un criterio de

3. La altitud recomendada del lote de plantas madres segun el estdndar de buenas
Practicas €S....... msnm.

4. El drea minima para la produccion de plantas madres segun el estdndar de Buenas
Préacticas es de............... R Has.

CLAVE:

1. Sanidad

2. 4a7anos
3. 1200

4. 05a1 Has

Clave de respuesta. En una prueba de complemento deberd considerar respuestas
Unicas para cada espacio.

Ventajas de las pruebas de laguna o complemento

Apropiadas para ciertos elementos cognitivos, tales como la recordacion y
relacion de datos.

Minimizan la posibilidad de adivinar.

Faciles de recordar.

Pueden ser utilizadas en todos los niveles.
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- Elexaminado aporta con palabras o frases claves para darle sentido correcto a

la oracion.

- FAcil para explorar aprendizajes simples.

Desventajas de las pruebas de laguna o complemento

- Menos objetivas que otros tipos de ftems.
- Selimitan al recuerdo de informacion, mas que a la aplicacion de principios en

situaciones nuevas.

- Se corre el riesgo de minimizar los aprendizajes significativos.
- Se tiende solicitar informacion poco importante.

Ejemplos de pruebas laguna o complemento

ASPECTOS DESARROLLO

Numero de la pregunta | 02
Norma de competencia | 01 - Semillas
Nivel de competencia | 3

Funcién productiva

Manejo de semillas

Realizaciones

Identificar el lote semillero y seleccionar las plantas madres
empleando herramientas, materiales y/o equipos

Presentacion introduc-
toria

Lea con cuidado el enunciado y responda en los espacios
en blanco.

Modelo uno de presen-
tacion

Para la seleccion de cafetales, la superficie minima es de
has. en la produccién de semilla de café.

Modelo dos de presen-
tacion

Las plantas de café “Porte Bajo” que presentan bro-
tes de color rojizo / bronceado, son de las variedades:

.................. IR R N N

Clave

1. 0.5 has.
2. catimor amarillo, catimor rojo catuaf, geysha.




Norma de Competencia 02 - Semillas

Nivel de competencia 1
Funcion productiva Recoleccién de frutos y procesamiento de semillas
Realizaciones Recolectar, seleccionar y procesar los frutos de plantas

madre para la obtencién de semillas, segun EBP para la
produccién de semillas y plantones.

Completar los espacios en blando seguin corresponda:

a. Eliminar y/o sacar los granos.................. V/O. i al momento de
realizar el rebalse de los frutos.

b. Remover el café ... ... para un secado uniforme, hasta
un .......% de humedady sin exposicion directaal ................

c. Eliminarlosgranosdefectuososesdecir,............................ e, ,
................... , etc. aseguran la calidad de la semilla.

CLAVE:

a) Vanos y/o flotantes.

b) Continuamente, 20, sol.

) Caracolillos, mordidos, picados.

Norma de competencia 03 - Semillas

Nivel de competencia 3

Funcién productiva Seleccién de semilla en pergamino

Realizaciones Seleccionar el café en pergamino para obtener semilla

y envasado preliminar, teniendo en cuenta EBP para la
produccion de semillas y plantones de café. Seleccio-
nar la semilla en pergamino para obtener semilla te-
niendo en cuenta EBP para la producciéon de semillas
y plantones.
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Completa los espacios en blanco segun corresponda.
a) Los danos mecénicos en la semilla se producen en

b) Los dahos biolégicos en la semilla se producen por y

) El defecto“grano mantequilla”es producido por

d) Los granos de café pergamino con dafno mecanico son

y
e) El tiempo recomendado para almacenar una semilla de café pergamino es

de dias como maximo.

Claves:

a) el despulpado.

b) hongos e insectos.

) deficiencia nutricional.

30.

d) mordidos, aplastados y quebrados.
e)

Norma de competencia 03 - PASFOR

Nivel de competencia 3

Funcién productiva Pastos y forrajes

Realizaciones Realiza las tareas de ensilado y elaboracién de heno

teniendo en cuenta las caracteristicas de la pastura y

las condiciones de almacenamiento.

Completa los espacios en blanco segun corresponda.
1. Para engordar al torete se utiliza como alimentacion la y para sua-
vizar la celulosa y mejorar su digestibilidad se le agrega

Claves:
1. Paja amonificada.
2. Calviva.



Norma de competencia | 03
Nivel de competencia 3 MANREP
Funcion productiva Manejo reproductivo

Realizaciones Realiza el proceso de inseminacién artificial te-
niendo en cuenta los estdndares y recomendacio-
nes de higiene y cuidado del ganado.

Completa los espacios en blanco segin corresponda.
Al periodo en la cual la hembra es receptiva al macho se le conoce

como y dura aproximadamente de
a horas.

Claves:

1. Celo.

2. 12 a 18 horas.

Considerar que la resolucién de la prueba es un acto individual del estudiante.

Garantizar la presencia de un evaluador o representante que la entidad certificadora

designe en el recinto en el cual se aplica la prueba.

Definir con antelacién el tiempo de duracién de la prueba y considerar al inicio de la
prueba el tiempo necesario para su lectura. Tomar en cuenta que éste no es parte del

tiempo de resoluciéon de la misma.

Garantizar alos evaluados la aclaracion de consultas por parte del docente o encargado

durante la realizacion de la prueba.

No permitir la presencia de personas, objetos o acciones que interrumpan la aplicacion

de la prueba.
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Recomendaciones para elaborar pruebas de conocimiento

O 0 N Oy A W N

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Asegurarse de que las indicaciones estén totalmente claras y que no se presten a doble
interpretacion.

Cada item debe tratar un aspecto importante del drea de contenido.

El problema planteado debe ser claro, conciso y completo.

Se debe evitar el uso de contenidos o lenguaje irrelevante.

El nivel de vocabulario debe ser lo mas simple posible.

El contenido del item debe ser preciso y actualizado

El item debe estar a un nivel de competencia apropiado.

No se debera dar ninguna pista dentro de un item, o para otros items.

El ftem debe evaluar aspectos cognitivos, procedimentales o actitudinales previstos en
la competencia.

. Los items deben requerir respuestas objetivas.
. Los ftems no deberdn desviar deliberadamente a los evaluados hacia respuestas

incorrectas.

Debe plantearse una sola respuesta correcta; no debe existir ninguna duda de ello.

Se debe evitar proposiciones o enunciados negativos. Si los hay, deben ser resaltados
para evitar confusiones al evaluado.

Los parrafos deben mantener en lo posible el mismo tamafo y la misma estructura.

La gramadtica, la puntuacion y ortografia deben ser correctas y sélo se deberd utilizar
abreviaturas universales.

Al utilizar distractores, éstos deben ser creibles; de preferencia, utilizar aquellos errores
mas comunes en los evaluados.

Todos los simbolos utilizados deben estar definidos y se debe proporcionar el término
completo.

En pruebas de opciones multiples utilizar cuatro opciones y una sola respuesta
correcta.

Todas las opciones deben ser independientes de las demas.

Evitar como opcién de respuesta todas las anteriores, ninguna de las anteriores, nunca,
siempre, sélo.

Evitar repeticiones en las opciones (éstas solo deben estar en la formulacion de las
preguntas).



Pruebas de desempeio

Concepto y caracteristicas. En términos generales, podemos decir que la evaluacion
de desempeno es un procedimiento estructural y sistemético para medir, evaluar e influir
sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, con el fin
de descubrir en qué medida sus dominios permiten o afectan su productividad laboral, el
mismo que se puede verificar tanto en sus procesos como en el producto.

Segun Werther y Davis (1991), la evaluacion de desempefo constituye el proceso por el
cual se estima el rendimiento global del empleado. Asimismo, los mencionados autores
sefialan que este tipo de evaluacion constituye una funcién esencial que de una u otra
manera suele efectuarse en toda organizacién moderna. Por otro lado, para Chiavenato
(2006), la evaluacion de desempeno es un sistema de apreciacion del desempeno del
individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo. En ese sentido, este autor plantea la
evaluacion del desempefio como una técnica de direccion imprescindible en la actividad
administrativa.

El objetivo de la evaluacion de desempefo es proporcionar una descripcion exacta y
confiable de la manera en que el evaluado lleva a cabo su trabajo.

La prueba de desempefo es un instrumento de medicidn que consiste en plantear una
serie de ftems que el evaluado debe responder en situaciones reales de trabajo. Por lo
tanto, su propdsito principal es que los evaluados demuestren fundamentalmente las
destrezas o habilidades que tienen como dominio en el drea ocupacional o profesional
en la que se desempenan.

Podemos senalar como caracteristicas de las evaluaciones de
desempeno:

- Buscan recoger evidencias a través de su desempefio, del grado en que posee dichos
dominiosindependientementedelaformaylugarenqueloqueéstosfueronadquiridos,
a fin de elaborar no sélo una calificacion profesional, sino fundamentalmente para
realizar las recomendaciones que le permitan al evaluado hacer frente a gran nimero
de situaciones cotidianas y trabajar en equipo.
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Requiere combinacién deinstrumentos que den cuenta de aspectos cognitivos
(saber), aspectos técnicos (saber hacer) y aspectos metacognitivos (saber por
qué lo hace) (Ruiz 2007, 16).

Condiciones de una evaluacion de desempefno objetiva

Para realizar un proceso de evaluacién de desempefo con objetividad es importante

tener en cuenta las siguientes condiciones:

Estandares de desempeiio: La evaluacion requiere de estandares del desempeno,
que constituyen los parametros que permiten mediciones mas objetivas.
Mediciones del desempeiio: Son los sistemas de calificacién de cada profesion u
ocupacion. Deben ser de uso facil, ser confiables y calificar los elementos esenciales
que determinan el desempefo.

Escalas de puntuacion: El evaluador debe conceder una evaluacion del
desenvolvimiento del evaluado en una escala que vaya de Bajo a Alto, teniendo como
referente la complejidad de la tarea a ejecutar.

Lista de verificacion: Requiere que la persona que otorga la calificacion elabore con
bastante precision esta lista, que debera ser contrastada con la prueba ya elaborada. El
evaluador suele ser el supervisor inmediato.

Observacion directa. Las observaciones del desempefio deben llevarse a cabo en
forma directa; es decir, cuando quien califica el desempeno lo ve en persona.
Objetividad en las mediciones. Las mediciones objetivas del desempefo son las
que resultan verificables por otras personas; es decir, que si el evaluado es observado
por otro evaluador, ambos deben coincidir en sus resultados.

Elementos subjetivos del calificador: £s de suma importancia evitar interferencias
en los procesos de evaluacion u observacion del desempeno, porque las mediciones
subjetivas del desempefo pueden conducir a distorsiones de la calificacion. Estas
distorsiones pueden ocurrir con mayor frecuencia cuando el calificador no logra
conservar su imparcialidad en varios aspectos:

a. Los prejuicios personales frente al evaluado.

b. Efecto de acontecimientos recientes.

c. Efecto de halo o aureola.

d. Métodos para reducir las distorsiones.



Estas son las razones por las que no sélo se recomienda sino que se exige imparcialidad,
transparencia y evitar que el evaluador tenga alguna cercania o relacion con el evaluado.

Uso de la evaluacion del desempeio

En principio, es necesario resaltar que la evaluacién del desempefo no es un fin en si
mismo, sino una estrategia, medio o herramienta para mejorar los resultados de la
medicién de competencias de los recursos humanos. A continuacion, veamos algunas
caracteristicas:

El desempeno se mide por medio de indicadores especificos, definidos (reactivos,
preguntas) y respecto a aquello que la norma de competencia sefiala como el estdndar
esperado.

En términos de proceso, la secuencia es esta: Primero: Se especifica una tarea (problema)
que se les pide a los candidatos que resuelvan utilizando los materiales establecidos en la
norma. A continuacion, se observay se evalla el procedimiento y el producto de acuerdo
a los indicadores preestablecidos.

La evaluacion del desempefo trata de alcanzar diversos objetivos:

- Certificacion de competencias laborales

- Autoperfeccionamiento

«  Estimulo a la mayor productividad

-+ Retroalimentacién con la informaciéon del propio individuo evaluado

- Mejoramiento de las relaciones humanas entre el superior y los subordinados

+ Recogerinformacion para la investigacion acerca del desempefo de las personas en el
mundo del trabajo.
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Ventajas

Mejora el desempefio: Mediante la retroalimentacion
sobre el desempeno, pueden desarrollarse acciones
adecuadas para mejorar el desempenio.

Politicas de compensacion: La evaluacion de desempe-
Ao ayuda a las personas que toman decisiones a deter-
minar quiénes deben recibir tasas de aumento, basan-
dose en el mérito.

Decisiones de ubicacién: Las promociones, transferencias
y separaciones se basan —-por lo comun-- en el desem-
pefo anterior o en el previsto. Las promociones son con
frecuencia un reconocimiento del desempeno anterior.
Necesidades de capacitacion y desarrollo: El desempefio
insuficiente puede indicar la necesidad de volver a capaci-
tar. De manera similar, el desempeno adecuado o superior
puedeindicar la presencia de un potencial no aprovechado.
Planeacion y desarrollo de la carrera profesional: La re-
troalimentacién sobre el desempeno guifa las decisio-
nes sobre posibilidades profesionales especificas.
Imprecision de la Informacion: El desempefio insuficiente
puede indicar errores en la informacién sobre andlisis de
puesto, los planes de recursos humanos o cualquier otro
aspecto del sistema de informacion del departamento de
personal para la toma de decisiones. Al confiar en infor-
macion que no es precisa se pueden tomar decisiones
inadecuadas de contratacion, capacitacion o asesorfa.
Errores en el Disefio de puesto: El desempefo insufi-
ciente puede indicar errores en la concepcion del pues-
to. Las evaluaciones ayudan a identificar estos errores.
Desafios externos: En ocasiones, el desempeno se ve
influido por factores externos, como la familia, la salud,
las finanzas, etc. Si estos factores aparecen como resul-
tado de la evaluacidn del desempeno, es factible que el
departamento de personal pueda prestar ayuda.

Desventajas

Tiempo: Demanda
tiempo  considerable
para su elaboracion.
Logistica: Requiere
cuidar detalles y con-
diciones para la ejecu-
cion de las tareas.
Costo: Dado que es
necesario contar con
materiales,  equipos,
laboratorios, otros, vy
tiempo exclusivo del
evaluador, ocasionan
un alto costo del pro-
ceso de evaluacion.
Experticia: Demanda
conocimiento en de-
talle del instrumento
de evaluacion a apli-
car, por la complejidad
en su calificacion
Capacitacion: Deman-
da tiempo del evalua-
dor para validar en la
en practica las pruebas
elaboradas.



CAPITULO 2: ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Tipos de pruebas para evaluar desempeno
La evaluacion de desempeno puede darse a través de:
A. La observacién de los procesos ejecutados durante su trabajo (P1)

B. La verificacion de los productos, presentados como resultados de los procesos.(P2)
C. La verificacién de proceso mas producto.(P3)

TIPOS DE PRUEBAS PARA EVALUAR DESEMPENO

1. Evaluacién de proceso (P1)

Este tipo de evaluacion implica realizar una secuencia pre determinada de tareas, donde
cada paso dado cobra vital importancia en el trabajo que se estd desarrollando. Por lo
tanto, una buena ejecucion del proceso determinara un buen producto.

En este tipo de evaluacién, el evaluador verifica que el evaluado siga los pasos y
procedimientos correctos, ademas del uso apropiado de las precauciones de seguridad.
Ejemplo: cuando al evaluado se le pide “Rociar un pesticida” (Norma IPEBA) se observa si
se coloca los implementos de seguridad personal, verifica el equipo y proporciones de los
insumos utilizados, etc.
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En este tipo de evaluacion es importante tener en cuenta lo siguiente:

- Considerar las principales etapas del proceso.

- Definir si la tarea debe realizarse con una secuencia pre-establecida de pasos.

- Definir breve y claramente los criterios de rendimiento para cada etapa.

- Secuenciar las etapas en el orden del rendimiento.

- Incluir solamente las etapas que puedan ser observadas y evaluadas.

- Fijar una escala de puntuacién apropiada para cada parte del proceso.

- Asegurar que si dos evaluadores calificados dan puntaje al mismo proceso de la misma
manera, utilizando una lista de verificacidn, el resultado obtenido seré el mismo.

- Sefalar cudndo es importante comprobar el uso correcto de herramientas y equipos.

- Establecer el tiempo en que se realiza el proceso ya que es variable de acuerdo a su
criticidad.

«  Seincluyen aspectos de seguridad.

2. Evaluacion del producto (P2)

En este tipo de evaluacion, no importan los pasos que se sigan, sino los resultados que se
obtengan. No obstante, en algunos casos, se evaldan los procesos ejecutados de manera
implicita.

Las caracteristicas esenciales de un producto que se evallan son: calidad, forma, color,

condiciones de funcionamiento y aplicacién de normas.

En este tipo de evaluacion es importante tener en cuenta lo siguiente:

- Considerar todas las partes principales del producto.

.+ Identificar los limites de aceptabilidad para cada parte del producto (estandares).

« Establecer una tabla de puntaje apropiada para cada parte del producto.

- Entrega resultados vaélidos y rapidos.

« La medicion puede ser realizada con relativa objetividad. Ejemplo: se le pide al
evaluado hacer la “Poda de arbustos” (Norma IPEBA). Para garantizar la objetividad se
puede disponer de la participacion de dos evaluadores calificados, quienes otorgan
puntajes al mismo producto de la misma manera, utilizando una misma lista de



verificacion. Si el resultado de la evaluaciéon de producto es el mismo podemos afirmar
que la evaluacion es objetiva.

3. Evaluacién de proceso y producto (P3)

Es una evaluacion mas completa. Este tipo de prueba
permite verificar no solo procesos sino productos y

PROCESO mejor dominio de las condiciones de desempefio del
trabajador.

En los procesos se observa y registra cada una de las

+ etapas en un escenario real, verificando las secuencias
de lastareas, se contrasta con indicadores predefinidos,
a la luz de las normas de competencias de la funcion
que se esta evaluando.

PRODUCTO

En el producto, se observan los resultados de los
procesos ejecutados.

A través de una evaluacion de proceso y producto se observan cada una de las partes,
contrastandolas con los estadndares, verificando los limites de calidad aceptable. Asimismo,
en este tipo de evaluacion es posible evidenciar claramente como el proceso determina el
tipo de producto a obtener.

{Cémo se elaboran items de desempeno?

Para elaborar los items de pruebas de practicas de desempefio se debe tener en
cuenta las siguientes consideraciones:
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Recomendaciones para elaborar items de desempeno

13.
14.

Deben tratar sobre un aspecto importante de la funcion a evaluar. En ese sentido se
recomienda buscar el apoyo de expertos y verificar el perfil profesional.

Medir lo que quiere medir (una tarea completa).

Ser precisos y estar actualizados, lo que implica en buena cuenta estar vinculado a las
tecnologias vigentes.

Proponer un problema claro.

Tratar de aspectos generales de produccion, no los especificos de una marca o
compania.

Ser objetivo y no estar basado en opiniones.

Redactar ftems de manera simple, con gramatica, puntuacion y ortografia correctas.
Usar sélo abreviaturas universales y simbolos definidos con claridad, con el término
completo.

Proporcionar instrucciones para los evaluadores y evaluados.

. Dar listas de herramientas, equipo y materiales requeridos.
. Indicar el tiempo otorgado al candidato.
. Definir criterios para evaluar el rendimiento en la ejecucion de los proceso y obtencion

de los productos

Definir los puntajes maximos relacionados con ello.

Definir el tiempo y duracion de la prueba en relacién a la funcién u ocupacién a
evaluar.



Ejemplos de pruebas de desempeiio
PRUEBA DE DESEMPENO
Funcidn a evaluarse: UC2- N 1Manejo de semilla.

Nombre del evaluado

Fecha Hora
Numero de la pregunta 01
Eje de la pregunta Demuestre usted como se realiza el proceso de selec-
cion de las plantas madres
Norma de competencia 01 semillas
Nivel 3
Ocupacion Productor de plantones de café y de especies asociadas
Herramientasy materiales Equipos Insumos y/o locaciéon
v’ Tijeras v’ GPS v' Cinta de polietileno
v Doc. Historial del lote v’ Botas v’ Cartulinas
v Plumon Indeleble v Gorra v’ Micas plasticas A-4
v Libreta de campo v' Cinta de embalaje.

v’ Tablero de madera

v 10 hojas bond A-4

v' Lote de café con una sola va-
riedad, area 0.25 ha.

Tiempo:1:00 horas

Proceso () Producto ( ) Proceso + Producto (x)
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MANUAL PARA EVALUADORES DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

o Puntaje Puntaje
Evaluacion de proceso

asignado obtenido

o Se informa del historial del lote (edad, .
variedad, densidad, productividad)

o Ingresa al lote de café con laindumen- =
taria correspondiente a la actividad.

Se provee de herramientas, equipos e
03 insumos apropiados para desarrollar la 5
tarea encomendada

Verifica que en el lote haya una sola va-
04 ) 10
riedad

05 Verifica la sanidad, vigorosidad, unifor- "
midad en la produccioén vy altitud

Selecciona plantas madres y procede a

03 marcar con una cinta de color vistosa, "
las registra en un croquis y realiza el eti-

quetado
Sub total 60
Ne » Puntaje Puntaje
) Evaluacion de producto . .
items asignado obtenido

Cinco plantas madres, correctamente
01 identificadas y sefalizadas tomando en 20
cuenta los estadndares Buenas Practicas.

Sub total 20

Total 80

Nombre y firma del evaluador



PRUEBA DE DESEMPENO
Funcion a ser evaluadaUC4- N1: Siembra de semilla

Nombre del evaluado

Fecha Hora

Numero de la pregunta 01

Eje de la pregunta Demuestre usted los procesos aplicados en la Prepara-
cion y desinfeccion del sustrato para germinador

Norma de competencia 01 Germinacion

Nivel 2

Ocupacion Productor de plantones de café y de especies asociadas
Herramientas y materiales Equipos Insumos

Carretilla, palana, pala cuchara Proteccién personal: Arena lavada de rio,

zaranda, regadera, plastico o guantes mascarilla, tierra agricola, agua,

mantada, latas o baldes y medi- | mandil o mameluco, desinfectantes y pla-

dor de volumen botas y gorra. guicidas.

Tiempo: 60 minutos (para una muestra de una carretilla de sustrato aproximadamente)

Proceso () Producto () Proceso + Producto ( X)
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MANUAL PARA EVALUADORES D

E COMPETENCIAS PROFESIONALES

o Puntaje Puntaje
Evaluacion de proceso : :
asignado | obtenido
01 Se provee de materiales, equipos y herramientas 5
adecuados para la ejecucion de la tarea.
02 Acondiciona el lugar para la preparacion del sustrato. 5
03 Determina la proporcién de mezcla en funcién a 10
los insumos disponibles.
04 Separa materiales extrafios y tamiza los insumos 5
para el sustrato
Mezcla y/o prepara el sustrato segin proporcion
05 : 10
establecida
06 Acondiciona el lugar para la desinfeccién del sustrato. 5
07 Prepara los materiales e insumos para la desinfec- 5
Cion segun técnica elegida.
08 Desinfecta el sustrato con la técnica elegida segun 10
estandar.
09 Durante el proceso de desinfeccion del sustrato s
utiliza el equipo de proteccion.
10 Determina y expresa el tiempo para que la técnica 5
de desinfeccién utilizada haga efecto.
" Ordena los materiales, insumos, herramienta vy 5
equipos en el lugar de trabajo
Sub total 70

Evaluacion de producto

Sustrato preparado y desinfectado seguin estandar de

Puntaje
asignado

Puntaje
obtenido

01 . ) . 10
Buenas Practicas, aproximadamente una carretilla.

Sub total 10

TOTAL 80

Nombre y firma del evaluador




PRUEBA DE DESEMPENO

Funcion a ser evaluada: UC3- N5 Manejo reproductivo.

Nombre del evaluado

Fecha Hora

Numero de la pregunta

Eje de la pregunta

Norma de competencia
Nivel

Ocupacion

Herramientas y materiales

Guantes, toalla, balde,
soga y nariguera.

Tiempo: 30 minutos

Proceso ( X)

01

Demuestre usted la técnica de inseminacion artificial

€n vacunos
05 MANREP
3

Extensionista rural en ganado vacuno

Equipos e instrumentos

Tanque criogénico,
pistola, cortapajillas,
pinzas, termo descon-
gelador.

Producto ( )

Insumos

Pajuela, nitrégeno,
agua, jabén y vaca
en celo.

Proceso + Producto ()
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MANUAL PARA EVALUADORES DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

- Puntaje Puntaje
Evaluacion de proceso

asignado | obtenido

01 Colocarse el vestuario: botas y mandil L
02 Sujetar la vaca con una soga 1
03 Lavarse las manos y los brazos con agua y jabon L
04 Colocarse y humedecer los guantes 1
05 Lavar el anoy la vulva de la vaca (perivulvar) 1
06 Realizar el masaje anal para introducir la manoy el brazo. 1
07 Realizar la evacuacion de las heces L
08 Realizar el masaje cervical hasta obtener una mues- 6
tra de flujo
09 Evaluar que el flujo sea transparente y viscoso 10
10 Preparar y ordenar sus materiales y equipos 2
11 Temperar el agua hasta los 37 grados centigrados 6
12 Manipular con cuidado el tanque criogénico 7
13 Levantarlacanastillahastael cuellodeltanquecriogénico 7
14 Seleccionar y extraer la pajuela con una pinza 1
15 Introducir la pajuela al agua por 30 segundos 1
16 Armar la pistola 10
17 Colocar con cuidado la pistola en la vulva previa lim- 6
pieza y a 45 grados aproximadamente.
18 Introducir la pistola hasta el punto blanco, verifican- 15
do que la pistola se encuentre en punto blanco
19 Depositar el semen y retirar el equipo 1
20 Hacer el masaje al clitoris 1
TOTAL 80

Nombre y firma del evaluador



PRUEBA DE DESEMPENO
Funcion a ser evaluada: UC6-N3 Pastos y forrajes

Nombre del evaluado

Fecha Hora

Numero de la pregunta 01
Eje de la pregunta Demuestre usted el proceso de amonificacion de la paja

Norma de competencia 03 PASFOR

Nivel 3

Ocupacion Extensionista rural en ganado vacuno

Herramientas y materiales Equipos Insumos
Escoba, balde y una pie- | Balanza. - Urea, paja (cebada, avena,
za de tela de plastico. pastos naturales que no con-

sumen los animales: Iru, ghisi),
suelo desnudo y piedras.

Muestras de preparados con
diferentes dias de maceracion.

Tiempo: 60 minutos

Proceso (X ) Producto ( ) Proceso + Producto ()
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MANUAL PARA EVALUADORES DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

- Puntaje Puntaje
Evaluacion de proceso

asignado | obtenido

i Preparado para el proceso, pesaje de urea y paja 50 =
kilos.

02 Tener un balde con 30 litros de agua

03 Agregar de 1 a 2.5 % de urea (1-2.5 kilos)

04 Disuelva el material (urea) a mezclarse.

05 Colocar el plastico sobre el piso compactado

(G2 NN, O, B, N, |

06 Colocar una capa de paja sobre el plastico.

- Rociar de forma homogénea el agua preparada sa- .
cudiendo una escoba

Aumentar varias capas hasta terminar los 50 kilos

08 i 5
de paja.
09 Tapar herméticamente con pldastico, piedra y tierra. 15
10 Extraer el aire contenido dentro del plastico. 10
. Elige la muestra que tiene 27 diasy procede a des- =
tapar el preparado.
Sub total 80
TOTAL 80

Nombre y firma del evaluador



CAPITULO 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Brindar orientaciones a los evaluadores de las entida-
des certificadoras autorizadas por el IPEBA para que
verifiguen la fiabilidad de los instrumentos de evalua-

OBJETIVO

cién de competencias laborales que han elaborado.

Los instrumentos de evaluacion son herramientas que permiten recoger informacién
acerca del desempefio esperado de una persona en relacién a una tarea estandarizada
por el mercado laboral. Necesariamente, los instrumentos o pruebas de evaluacion deben
tener validez, objetividad, confiabilidad, eficiencia, transparencia, comprensibilidad,
discriminacion; todo lo cual nos permitird recoger evidencias de desempefo lo mas
estrictamente posible. Ello garantizard la transparencia y confiabilidad del sistema de
certificacion. En ese sentido, los instrumentos de evaluacién nos permitiran:
Documentar el proceso de evaluacion del desempeno y los resultados obtenidos.
- Facilitar al evaluador la elaboracién del Plan de mejoramiento para el evaluado, en
caso de que haya lugar a ello.
- Garantizar la objetividad del juicio que emita el evaluador.
Permitir al evaluador organizary estructurar la evaluacion de cada uno de los aspectos
operativos y tecnoldgicos indispensables para desempefiar una funcién profesional.
Obtener evidencias que involucren todos los criterios, los conocimientos y el rango
establecidos en la norma de competencia.
Facilitar la valoracion de las evidencias obtenidas en momentos diferentes.
- Registrar si el candidato cumple (o no cumple) con las competencias requeridas para
un determinado puesto de trabajo.

La validacion de instrumentos

Evaluar competencias es un reto tedrico y a la vez metodoldgico; por ello, es
importante elaborar instrumentos fiables que nos permitan definir claramente la
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coherencia entre las evidencias que se pretenden evaluar y las normas o estandares
de competencias.

Metodoldgicamente los estandares admiten diferentes gradaciones, desde un minimo
exigible hasta un éptimo deseable. Asimismo, pueden descomponerse en indicadores y
los indicadores a su vez son observables y medibles en ftems, De esta manera, el andlisis
de los resultados --que se efectlia mediante la observaciéon de la frecuencia o el grado
de aproximacion de la realidad evaluada-- tendrd mayor solidez, constituyéndose en una
documentacion consistente del logro de la competencia por parte de los evaluados.

Podemosdefinirlavalidaciondeinstrumentoscomoel procesoevaluativodelaconsistencia
de un tipo de prueba, considerando los estdndares de competencias correspondientes a
una profesién, en un contexto determinado. Para ello, es decir, para validar un instrumento
de este tipo, los responsables deberan realizar el andlisis de los ftems o estructura general
de las pruebas, mediante la aplicacién de una lista de verificacion.

Una lista de verificacion de pruebas e ftems se caracteriza por medir la consistencia de cada
una de las partes de la prueba, a través de preguntas o indicadores sobre los elementos
constitutivos, procesos y productos implicados.

1) Se debe contar con las Normas de competencia correspondientes a la tarea que se
evaluara.

2) La Norma de competencia contiene los insumos para la elaboracion y validacion de
instrumentos de evaluacién: Criterios de desempefo, Evidencias del desempefo,
Evidencias del producto, Evidencias del conocimiento. Ademés senala el nivel. El nivel
nos indica si se trata de una tarea compleja o sencilla; si requiere o no supervision.
El Nivel 1 corresponde a tareas rutinarias, que no son trascendentes ni decisivas en
el proceso. El Nivel 5 es el mas alto, y corresponde a las tareas mas complejas (que
conllevan responsabilidad y manejo de recursos humanos, financieros y materiales).

Veamos un ejemplo:



CAPITULO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

HABILITADO DE LA MADERAY TABLEROS

NORMA DE COMPETENCIA: 01- HABILITADO

FUNCION PRODUCTIVA: Habilitado de la madera y tableros
NIVEL DE COMPETENCIA LABORAL: N 2

UNIDAD DE COMPETENCIA: Habilitar la madera o tableros, segun el plano construc-
tivo y la lista de piezas, considerando los criterios de clasificacién y normas basicas de

seguridad y salud en el trabajo.

REALIZACIONES: Seleccionar y optimizar la madera o tableros, segun los requerimien-
tos establecidos en el plano o bosquejo constructivo y la lista de piezas, considerando
los criterios de clasificacion y normas basicas de seguridad y salud en el trabajo.

CRITERIOS DE DESEMPENO

EVIDENCIAS DE DESEMPENO/ PRODUCTO

1. Personal uniformado con los equi-
pos de proteccién, de acuerdo a
las normas bésicas de seguridad y
salud en el trabajo.

2. Madera o tableros y piezas, cubica-
das, seleccionadas y trabajadas de
acuerdo al plano o bosquejo cons-
tructivo.

Para el caso de madera:

3. Tablas de madera Identificadas y cla-
sificadas de acuerdo a las medidas
de la lista de piezas, especie y color.

4. Tablas de madera optimizadas y cu-
bicadas en pies tablares, consideran-
do espesor, ancho y largo, de acuer-
do a las medidas de la lista de piezas.

5. Grado de humedad de las tablas de
madera controladas, considerando
las normas basicas de seguridad y
salud en el trabajo.

6. Tablas de maderas ordenadas y ubi-
cadas, considerando las normas basi-
casde seguridady salud en el trabajo.

EVIDENCIA DE DESEMPENO

1. Uniforme y equipos de proteccién per-
sonal colocados correctamente(faja de
proteccion lumbar, guantes, lentes de pro-
teccion, casco y botas con punta de acero,
protector de oidos o tampones, mascarilla
o respirador),

TABLEROS Y MADERA

2. Tablas de madera optimizadas y cubicadas
correctamente.

3. Grado de humedad de las piezas de ma-
dera controladas con el higrémetro, de
acuerdo a la humedad especificada para la
fabricacion del mueble.

4. Propiedades, trabajabilidad y usos de espe-
cies de madera més utilizadas, identificadas.

5. Defectos y calidad de madera tolerable y
permisible observada.

6. Mantiene el orden y limpieza en su area de
trabajo
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10.

11.

. Reconoce los usos de equipos de

. Identificacién de los tipos de ma-

. Diferencia

Tableros Identificados y selecciona-
dos, considerando tipo de material y
espesor de acuerdo a la lista de piezas.
Piezas encuadradas en las planchas,
de acuerdo a las medidas, largo y an-
cho establecidos en la lista de piezas.
Planchas seleccionadas, ordenadas y
ubicadas en el drea de corte exacto,
considerando las normas basicas de
seguridad y salud en el trabajo.
Equipos limpios en el exterior y guar-
dados en el lugar que le corresponde,
de acuerdo a los procedimientos de la
empresa.

Area de trabajo que le corresponde ,
evidencian mantenimiento y limpieza
de acuerdo a los procedimientos de la
empresa

proteccion personal.

dera y tableros, especies, defectos.

. Lectura de plano o bosquejo cons-

tructivo.
las unidades e instru-
mentos de medida.

. Identifica del Higrémetro. Tipos y

funciones.

. Reconoce los procedimientos de la

empresa.

Realiza el célculo de las planchas de
acuerdo a las piezas a encuadrar.

Area de trabajo, limpia de acuerdo a
los procedimientos de la empresa.
Tablas y tableros de madera ubicadas
correctamente en el drea de trozado,
en el drea de listonado o en las zonas
de trabajo de acuerdo a sus dimen-
siones.

. Tableros encuadrados correctamente

(optimizado).

. Tableros ubicados correctamente en

las zonas de trabajo.

A. Areas de trabajo asignado

B. Zonas de seguridad

C. Almacenes

D. Tipo de herramientas, equipos e instru-
mentos

E. Seleccion de piezas del listado



> W

3)

4)

A O e

. Atencion y concentracion

Sigue instrucciones en el trabajo

Seguridad, seriedad y confianza

Orden y limpieza

Calidad y eficiencia

Responsabilidad, cumplimiento en las tareas asignadas

Respeto a las normas, estandares de calidad y protocolo empresarial.

El evaluado debe demostrar capacidad para la organizacion y la planificacion
Evidenciar el manejo de las normas de seguridad e higiene laboral

Acreditar el uso de los procedimientos y protocolos establecidos por la empresa.
Demostrar dominio en el manejo de herramientas equipos propios de la ejecucion
de su trabajo

Revisar cada uno de los puestos de trabajo. Por ejemplo: en el caso del carpintero
industrial, al revisar las Normas de competencia del carpintero industrial (IPEBA: 2012)
encontramos los siguientes puestos:

a. Habilitado de la madera y tableros

b. Maquinado de piezas

c. Ensamblaje de partes y piezas

d. Acabados en superficies

Revisar cada una de las normas definidas para cada puesto de trabajo. Por ejemplo: en el
caso de las Normas de competencia del carpintero industrial, sobre el habilitado de la
madera y tableros, encontramos tres normas:

a. Habilitado de la madera y tableros

i.  NCO1: Seleccionar y optimizar la madera o tableros, segun los requerimientos
establecidos en el plano o bosquejo constructivo y la lista de piezas,
considerando los criterios de clasificacion y normas bésicas de seguridad y
salud en el trabajo.

ii. NC02: Cortar la madera segun lista de piezas considerando las tolerancias en
espesor, ancho y largo, asi como los criterios de clasificacion y normas basicas
de seguridad y salud en el trabajo.
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ii. NCO03:Cepillar, garlopar, pegary realizar el corte exacto de la madera o tableros,
segun lista de piezas, asi como los criterios de clasificacién y normas basicas de
seguridad y salud en el trabajo.

5) Leer atentamente los criterios de desemperio y las evidencias de proceso o producto. Por
ejemplo, en las mencionadas Normas de competencia del carpintero industrial, sobre el
habilitado de madera y tableros, encontramos un total de 11 criterios para una norma.
a. Habilitado de la madera y tableros

i.  NC01: Seleccionar y optimizar la madera o tableros, segun los requerimientos
establecidos en el plano o bosquejo constructivo y la lista de piezas, considerando
los criteris de clasificacion y normas basicas de seguridad y salud en el trabajo.
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. Personal uniformado con los equipos de

proteccién, de acuerdo a las normas ba-
sicas de seguridad y salud en el trabajo.

. Madera o tableros y piezas, cubicadas,

seleccionadas y trabajadas de acuerdo
al plano o bosquejo constructivo.

. Tablas de madera Identificadas y clasi-

ficadas de acuerdo a las medidas de la
lista de piezas, especie y color.

. Tablas de madera optimizadas y cubi-

cadas en pies tablares, considerando
espesor, ancho y largo, de acuerdo a
las medidas de la lista de piezas.

. Grado de humedad de las tablas de

madera controladas, considerando las
normas basicas de seguridad y salud
en el trabajo.

. Tablas de maderas ordenadas y ubica-

das, considerando las normas basicas
de seguridad y salud en el trabajo.

12.

Uniforme y equipos de proteccién per-
sonal colocados correctamente (faja
de proteccién lumbar, guantes, lentes
de proteccion, casco y botas con punta
de acero, protector de oidos o tampo-
nes, mascarilla o respirador).

Tablas de madera optimizadas y cubi-
cadas correctamente.

Grado de humedad de las piezas de
madera controladas con el higrometro,
de acuerdo a la humedad especificada
para la fabricacion del mueble.
Propiedades, trabajabilidad y usos de
especies de madera mas utilizadas,
identificadas.

Defectos y calidad de madera tolerable
y permisible observada.

Mantiene el orden y limpieza en su
area de trabajo.



de acuerdo a los procedimientos de la
empresa.

7. Tableros Identificados y seleccionados,
considerando tipo de material y espe-
sor de acuerdo a la lista de piezas. 18. Realiza el célculo de las planchas de

8. Piezas encuadradas en las planchas, de acuerdo a las piezas a encuadrar.
acuerdo a las medidas, largo y ancho
establecidos en la lista de piezas.

9. Planchas seleccionadas, ordenadas y | 19. Area de trabajo limpia de acuerdo a los
ubicadas en el drea de corte exacto, procedimientos de la empresa.
considerando las normas basicas de | 20. Tablas y tableros de madera ubicadas
seguridad y salud en el trabajo. correctamente en el drea de trozado,

10. Equipos limpios en el exterior y guar- en el area de listonado o en las zonas
dados en el lugar que le corresponde, de trabajo de acuerdo a sus dimensio-
de acuerdo a los procedimientos de la nes.
empresa. 21. Tableros encuadrados correctamente

11. Area de trabajo que le corresponde (optimizado).
evidencia mantenimiento y limpieza | 22. Tableros ubicados correctamente en

las zonas de trabajo.

6) Tomar nota de las evidencias de conocimientos requeridas en cada una de las normas
establecidas. Por ejemplo, en las mencionadas Normas de competencia del carpintero
industrial encontramos seis evidencias del conocimiento para una de las normas.

a. Habilitado de la madera y tableros

i. NCO1: Seleccionar y optimizar la madera o tableros, segun los requerimientos
establecidos en el plano o bosquejo constructivo y la lista de piezas,
considerando los criterios de clasificacion y normas basicas de seguridad y
salud en el trabajo.



MANUAL PARA EVALUADORES DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUADRO 13
EVIDENCIAS DEL CONOCIMIENTO

EVIDENCIAS DEL CONOCIMIENTO

Reconoce los usos de equipos de proteccion personal.
Identificacion de los tipos de madera y tableros, especies, defectos.
Lectura de plano o bosquejo constructivo.

Diferencia las unidades e instrumentos de medida.

Identifica del Higrémetro. Tipos y funciones.

Reconoce los procedimientos de la empresa.

7. Verificar el nivel de competencia de la norma, para elaborar luego los items. Por ejemplo,
en las mencionadas Normas de competencia del carpintero industrial encontramos
que el nivel de competencia es 2. Como dijimos lineas arriba, el nivel nos indica el
grado de responsabilidad y de autonomia que tiene el trabajador. La OIT considera
5 niveles, correspondiendo al 5 el nivel de mayor responsabilidad, que requiere
formacién universitaria y post grado asi como el que tiene total responsabilidad sobre
sus decisiones.

v NORMA DE COMPETENCIA: 01- HABILITADO
v" FUNCION PRODUCTIVA: Habilitado de la madera y tableros
v NIVEL DE COMPETENCIA LABORAL: N 2

8. Seleccionar el tipo de prueba (conocimientos y desempenfo), utilizar el formato
establecido, colocar el tiempo y definir los puntajes para cada uno de los items de
acuerdo a procedimientos establecidos. En el siguiente ejemplo, utilizando las Normas
del Carpintero industrial (IPEBA: 2013) podemos apreciar cémo se han asignado los
puntajes de acuerdo a la complejidad del paso en la secuencia y a su importancia con
relacién al resultado final esperado.



PRUEBA DE DESEMPENO
Funcidn a ser evaluada: Habilitado de tableros y madera

Nombre del evaluado

Fecha Hora

Evaluador 1: Evaluador 2:
Numero de la pregunta 01
Eje de la pregunta Demuestre usted cémo optimizar las maderas o table-

ros para la realizaciéon de una cabecera de cama de 02
plazas.

Norma de la competencia | Habilitado — 01

Nivel 02
Ocupacion Carpintero industrial
Herramientas Equipos Maquinas = Insumos y materiales
Radial de Carretilla hidrdulica, carrito Plano o bosquejo cons-
mano con rueda o carretilla. tructivo.
Wincha. Mesa de trabajo. Listado de piezas.
Lapiz de car- Higrometro. Tablas de madera.
pintero. De Proteccion personal
Tiza. Uniforme de trabajo.
Recogedor. Casco de proteccién
Escoba. Faja de proteccion lumbar.
Lentes.
Orejeras.

Mascarilla/respirador.
Botas con punta de acero.
Guantes de cuero.

Tiempo 25 minutos

Proceso ( ) Producto ( ) Proceso + Producto ( X)
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MANUAL PARA EVALUADORES DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

Evaluacion de proceso

Puntaje

asignado

01 Selecciona y usa los implementos de seguridad
personal (casco, botas con punta de acero, faja de 6
proteccién lumbar, lentes protectores)

02 | Acondiciona su lugar de trabajo teniendo en 1
cuenta las normas basicas de seguridad

03 Ubica las especies de la madera requerida tenien- :
do en cuenta la lista de piezas

04 | Calibra el higrometro de acuerdo a la densidad
de la especie de madera requerida, utilizando la 10
tabla de conversién

05 | Selecciona las tablas de acuerdo al grado de hu- -
medad requerido en la lista de piezas

06 | Clasifica la madera de acuerdo a la lista de piezas
teniendo en cuenta el largo, ancho, espesor, color 10
y tipo de corte (tangencial, radial) de la madera

07 | Selecciona los tableros de acuerdo a la lista de
piezas , plano o bosquejo constructivo, teniendo 10
en cuenta largo y ancho

08 | Coloca las herramientas y equipos usados en su 4
lugar

09 Limpia y ordena el drea de trabajo 4
Sub Total 65




CAPITULO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Puntaje Puntaje
asignado | obtenido

Evaluacion de proceso

o Contenido de humedad de las tablas correspon- 06
de al requerido en la lista de piezas
La distribucion de las maderas corresponde a lo
02 | establecido en la lista de piezas, plano o bosquejo 06
constructivo.
La distribucion del tablero corresponde a lo es-
03 tablecido en la lista de piezas, plano o bosquejo 03
constructivo.
Sub Total 15
Total 80

Nombres y apellidos del candidato

Fecha

Evaluador 1:

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

Evaluador 2:

Norma de
Competencia

Habilitado - 01 Nivel: 02

Unidad de
Competencias

Habilitar la madera o tableros, segun el plano constructivo y la lista
de piezas, considerando los criterios de clasificacion y normas basi-
cas de seguridad y salud en el trabajo.

Funcién -
. Habilitado de la madera y tableros

Productiva

Realizacién Seleccionar y optimizar la madera o tableros, segun los requeri-
mientos establecidos en el plano o bosquejo constructivo v la lista
de piezas, considerando los criterios de clasificacion y normas basi-
cas de seguridad y salud en el trabajo.

Tiempo 10 minutos
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A continuacién usted encontrara ftems con opcién de respuesta multiple. Marque con un
aspa (X) la alternativa que considere correcta.

Pregunta: 01 4 ptos

Si usted se encuentra en el almacén de madera, qué elementos de seguridad personal
debe usar para transportar las tablas de madera de un andamio a otro

Casco () | Tapa oidos () | Lentes de protec- ()
cion
Mascarilla ()| Faja de protec- () | Guantesdecuero ()
cién lumbar

Respuesta Clave: Casco, faja de proteccion lumbar y guantes de cuero.



A continuacion usted encontrard items que deberd leer cuidadosamente para completar
las ideas faltantes en los espacios punteados, segun considere pertinente.

Pregunta:02 03 puntos

Cuando usted selecciona la madera (tablas o listones) por su porcentaje o grado de
humedad, este puede variarde............ A %

Respuesta Clave: 1 a 2
Pregunta: 03 03 puntos

;Cudntos pies tablares hay en dos piezas de madera de: 1.5°de espesor x 5”de ancho x
7'de largo?

Respuesta Clave: 8.75 pies tablares
Pregunta:04 03 puntos
Para calibrar el higrémetro tenemos que tener en cuentala............... de la madera.

Respuesta Clave: densidad.

Pregunta:05 07 puntos

Identificar en el grafico a qué tipo de corte pertenece de acuerdo al tipo de hebras en
la madera:

Grafico 1 F__ Grafico 1

i \

Respuesta Clave: Grafico 1: Radial y Grafico 2: Tangencial

Aspectos a tener en cuenta en la elaboracidn de la lista de
verificacion de pruebas

La validacion se realiza contrastando una lista de items relacionados a los siguientes
aspectos:

73



74

1. Planificacién del tipo de instrumento.
Construccion del instrumento considerando estructura y recomendaciones.
Contenidos de la prueba.

oW

Disefio y estructura de la prueba: claridad, objetividad, pertinencia, suficiencia,
consistencia, contextualizacion de preguntas e ftems.

v

Correlacion entre el instrumento y las normas de competencia.

Gradacion de preguntas e ftems de acuerdo a la complejidad de las evidencias que se
quiere recoger.

7. Ponderacién en los puntajes establecidos.

Lista de verificacion de items

Una lista de verificacion de ftems sirve para controlar la calidad del instrumento a aplicarse

en un proceso de evaluacion de competencias

La lista de verificacion de items contiene una serie de preguntas sobre el contenido
y los procedimientos que deben tener las pruebas en funcion de las evidencias de
desempefios y contenidos establecidos en la norma de competencia. Sirve para cotejar
si una prueba cumple o no con las condiciones de objetividad, veracidad, precisiéon y las
otras caracteristicas mencionadas en este manual. Ver Cuadro 18.

ASPECTOS N° DESCRIPCION SI | NO

Revisd las normas de competencias antes de
elaborar la prueba.

Planificacion Realizé la seleccién del tipo de prueba ad hoc
de la prueba para recoger la evidencia.

3 Contrastd su decisidon con sus pares.

4 | Respeta el formato establecido
Construccion
de la prueba Toma en cuenta las condiciones para la elabo-

racion de la prueba elegida.



Contenido

20

21

(El ftem tiene un objetivo claramente definido?
(El ftem cubre aspectos importantes del con-
tenido?

JEn el ftem se concentra un Unico problema a
resolver?

(El ftem estd formulado par dar “la mejor res-
puesta”’ o “La respuesta correcta”?

JEI ftem estd claramente formulado en tér-
minos de gramdtica, puntuacion, ortografia y
abreviaciones?

iLos items son independientes unos de otros?

iLos descriptores y opciones son cortos, ho-
mogéneos y crefbles?

iLos evaluados tienen claro cémo indicar su
opciéon?

(El ftem corresponde a un aspecto relevante
de los procesos?

iEl eje estd planteado en forma de pregunta o
complemento?

;Utiliza vocabulario simple, claro y sencillo?
iLasinstrucciones en el eje, denotan exactitud
en lo que esta preguntando?

iLas frases repetitivas se encuentran en el eje
de las preguntas?

iLa palabra en negativo en el eje esta resaltada
o subrayada?

iConsidera cuatro opciones de manera inde-
pendiente?

iLas opciones son gramaticalmente correctas?
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iLas opciones son consistentes en longitud y

22 forma?

iSe evita el uso de determinantes tales como

"alguna vez’," " "s6lo"y “todo(a)”?

23 .
“siempre’,

24 | jLas opciones estan distribuidas al azahar?

25 | jLas opciones son mas cortas que el eje?

Contenido . .
26 | jLosdistractores son verosimiles?
7 ;Evita asociaciones verbales entre el item y la
respuesta correcta?
28 | ;Cadadistractor es una respuesta inaceptable?
29 | jCadarespuesta es corta y definitiva?
30 | jlLaclave derespuesta presenta graduaciones?
Disefoy es- 31 Respeta la organizacion de datos administra-
tructura tivos y datos técnicos?
Correlacion 3 JEl item tiene relacién con la norma de com-
con lanorma petencia?
Gradacion de 33 iLas preguntas tienen correspondencia con
preguntas los niveles cognitivos requerido?
Ponderaciéon ;Los puntajes asignados a los ftems tienen cor-
de los pun- 34 | respondencia con la complejidad de las tar-
tajes eas?

El cuadro de ponderacion de items

La elaboracién del cuadro de ponderacion conduce al evaluador a determinar el puntaje
que se le otorgarad o asigne a cada uno de los items incluidos en la prueba escrita de
conocimientos o desempeno, considerando la relevancia que estos tienen dentro de la
funcién a ser evaluada, asi como la dificultad y cantidad de horas de ejecucion. Veamos un
ejemplo de aspectos a considerar para los puntajes en el cuadro a continuacion.



CUADRO 15
PONDERACION DE iTEMS

No
items

Evaluacion de proceso

Puntaje
asignado

Puntaje
obtenido

01

Se provee de materiales, equipos y herramientas.

05

02

Identifica el lote del trabajo mediante un croquis

05

03

Verifica el historial del lote ( altitud, variedad y
edad)

10

04

Verifica que no haya mezcla varietal en el lote

05

Verifica el estado fitosanitario, uniformidad en la
produccion en el lote

10

06

Selecciona la planta madre segun estandar de
buenas préacticas

Identifica plantas madre (4p)

sanidad de la planta (4p)

vigorosidad (4p)

productividad (4p)

arquitectura (4p)

20

07

Rotula las plantas seleccionadas teniendo en
cuenta todos los datos que deben incluirse en la
tarjeta:

N° de planta

N° de surco

N° de lote o nombre

Edad

Variedad

Fecha

Total

60
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Lista de verificacion de la evaluacion de desempeiio

Una vez elaboradas las pruebas, es importante contrastar el documento con la lista de

verificacion a fin de validar o realizar los ajustes necesarios, en funcién del perfil profesional

0 normas de competencias.

10

11

12

13

14

iLa tarea estd claramente definida, es decir, propone un problema
claro?

iLos criterios de rendimiento estan claramente indicados?

iSe da una lista de herramientas, materiales y equipo para realizar la
tarea?

;Se indica el tiempo requerido para la tarea?

JEl ftem estd adecuadamente formulado en términos de gramatica,
puntuacion, ortografia, etc.?

iLas figuras y diagramas se relacionan con aspectos generales (no de
forma especifica con una marca o compania)?

;Las figuras/diagramas se relacionan claramente con el item?
iLos diagramas/figuras son lo necesariamente simples?
iSe explica con claridad las condiciones de las personas evaluadas?

iSe explica con claridad las condiciones de los evaluadores?

:Se definen con claridad todas las etapas del proceso?
iTodas las etapas pueden ser observadas y calificadas?

:Se presenta una lista de todas las etapas de acuerdo con la secuen-
cia del proceso?

(Estan determinados todos los puntajes y criterios de rendimiento?



15 | jLa prueba incluye sélo las atapas que se van a evaluar?

16 | iIncluye puntajes para cada parte del proceso, con puntuacién apro-
piada?

17 | ;Los puntajes aseguran que los evaluadores obtengan el mismo re-
sultado?

18 | ;Toma en cuenta los estandares de buenas practicas durante la eje-
cucion de los procesos?

EVALUACION DEL PRODUCTO

19 | jEstan claramente establecidas todas las partes principales del pro-
ducto?

20 | jEstan claramente definidas todas las caracteristicas (tamafo, forma)
del producto final?

21 | ;Se brindan los puntajes para cada parte?

22 | jRevisala norma para definir los estandares de calidad aceptables?

23 | ;Demuestra pulcritud en la presentacion del producto?

24 | ;Toma en cuenta los estandares de buenas practicas durante la ma-
nipulaciéon de los productos

25 | jVerifica las condiciones de higiene y salud personal en la manipula-

cion del producto?
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CAPITULO 4

ORIENTACIONES PARA REALIZAR EL PROCESO DE
EVALUACION

Brindar orientaciones a los evaluadores de las entida-
OBJETIVO des certificadoras autorizadas por el IPEBA para aplicar
adecuadamente los instrumentos de evaluaciéon

El proceso previo a la aplicacion de pruebas

Dentro del proceso, el evaluador con fines de certificacion de competencias debe cumplir
con lo siguiente:

Funciones:

- Planificar y organizar los procesos de evaluacion. Los evaluadores preferentemente
deberan participar de la preparacion de la etapa previa a la evaluacion, a fin de que
puedan estar inmersos dentro de la experiencia y conocer todos los detalles que en
ella se van a dar, tales como la preparacion de las dreas de evaluacién, verificacion de
la coherencia con las normas de competencia.

«  Elaborar los instrumentos de evaluacién de acuerdo a las normas de competencia. Se
deben elaborar los instrumentos teniendo como referencia las normas de competencia
de la ocupacion a evaluar y las evidencias de conocimiento y desempefio que en ella
se determinan®.

5 Hay consideraciones que no debemos olvidar al elaborar una prueba, tales como:
La claridad y sencillez en las indicaciones
Relevancia y pertinencia en el contenido de la pregunta
Opciones claramente definidas, con una sola respuesta correcta
Evitar respuestas al azahar o dar pistas para la respuesta.
Los items deben corresponder al nivel de informacién requerida
Mantener la métrica entre los parrafos.
Evitar preguntas en negativo
Evitar palabras repetidas en las opciones, éstas deben estar en el eje,
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- Validar instrumento. Las pruebas de evaluacién deben ser sometidas a una lista de
verificaciéon a fin de garantizar su validez, coherencia y aplicabilidad.

- Aplicar los instrumentos de evaluacion de acuerdo a los procedimientos establecidos.
Con fines de certificacion de competencias, se deben tener en cuenta los principios
de validez, fiabilidad y rigor técnico.

+  Registro de incidencias. Durante este proceso el evaluador procede a registrar algunas
incidencias en su trabajo afin de socializarlas con el equipo y hacer los reajustes pertinentes.

- Emision de informes de evaluacién al candidato y a la entidad certificadora. El
candidato o candidata recibe informacion sobre los resultados de su evaluacion
en el acto, ademas de recomendaciones de mejoras que le permitan crecer en lo
que hace. Este debe desarrollarse de acuerdo con los principios de transparencia,
confidencialidad y equidad.

Rol del evaluador

Con el objetivo de determinar si se han demostrado las competencias profesionales
requeridas para ser competente, el evaluador debe verificar:

- La conformidad con la Norma de competencia de la ocupacion.

- Las evidencias recogidas son suficientes, validas, fiables, auténticas y actuales.

- Las situaciones profesionales de evaluacién utilizadas son relevantes y han permitido
a la persona evaluada producir las evidencias suficientes para que el evaluador tenga
una base valida en la que fundamentar la evaluacion de competencia.

- Sise harealizado el proceso de consenso de puntajes en los casos necesarios.

- Sise ha aplicado un juicio profesional de evaluacion de acuerdo a los procedimientos
establecidos por IPEBA y por la entidad certificadora. Finalmente deberd emitir un
informe de hallazgos a la entidad certificadora.

Evitar respuestas de Todas las anteriores, Ninguna de las anteriores, a b, y ¢, nunca, siempre, sélo.

6 Lavalidez Las evidencias deben medir la competencia profesional fijada en las normas de competencias.
La fiabilidad: Es fiable en la medida en que los resultados son comparables y homogéneos en todos los
participantes, independientemente de quien efectue la evaluacion.

El rigor técnico: Es la actuacion profesional del evaluador conforme a los principios definidos en el
Procedimiento y en el Cédigo Etico.



Proceso de aplicacion de pruebas

El proceso de evaluacion debe ser implementado y observado por dos evaluadores. Esta
es una forma de garantizar la transparencia y la objetividad de los resultados.

Presentarse en la fecha y hora sefialada de la evaluacion. Si es necesario, colocarse la
vestimenta o implementos apropiados para el tipo de funcién que se va evaluara.

Dar su nombre y sefialar a qué institucion evaluadora pertenece y mostrar su credencial.

Solicitar la constancia de inscripcion y la copia del DNI u otro documento de identidad a
los evaluados.

Explicar con calma, el objetivo de la evaluacion tratando de crear un clima de confianza
con el evaluado. Explicar que solo se tomara pruebas de desempefio y conocimiento en
la funcién que el candidato ha seleccionado.

Cada evaluador tendra una Ficha con los ftems de desempefo y registrara el proceso
de manera independiente. Seguidamente, el evaluado contestard las preguntas de
conocimientos que deben estar impresas (el evaluador debe llevar un 1apiz). El tiempo del
examen debe ser controlado y es el que ha sido previamente calculado en la preparacion
de las pruebas. Si el caso lo amerita, el evaluador recogerd vy registrara las respuestas por
escrito (Caso de iletrados).

Procesamiento de los resultados de evaluacion
Ambos evaluadores confrontardn sus resultados y consensuardn sus puntajes para

determinar si el evaluado aprueba o no la prueba de desempefo.
No procede realizar la sumatoria de los puntajes de cada evaluador. Ejemplo:

Evaluador1 | Evaluador2 | Puntaje obtenido VALIDEZ
88 92 E1+E2/2=90 No procede
88 92 88092 Procede después del consenso
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En las preguntas de conocimiento no procede realizar esta confrontacion, los puntajes
deberén estar previstos para todos los casos, incluyendo el puntaje parcial.

Procesos de comunicacion y entrega de documentos

Comunicar el resultado al evaluado en ese momento y sefalarle cudles fueron sus
debilidades.

En caso de aprobar: Felicitarlo y decirle que se le comunicard la fecha de entrega de los
certificados en ceremonia publica.

En caso de no aprobar: Igualmente, informarle que puede optar por presentarse a la
certificacién de otras funciones en la misma familia ocupacional, darle las orientaciones
correspondientes sobre temas de capacitacion o mejora de procesos productivos,
sefalarle que en una siguiente convocatoria se podra volver a presentar para alcanzar su
certificacion.

Llenar el Acta (una sola) y hacerla firmar por el evaluado, indicando el nimero de su
documentode ldentidad. Asimismo, los dos evaluadores deben firmar el Acta debidamente
identificados con su nimero de DNI.

Terminado el proceso, para cada evaluado (independientemente del resultado, aunque
no haya alcanzado el puntaje para certificacion) poner en un sobre de manila utilizando
letra de imprenta los nombres y apellidos de los evaluados, la funcién en la que ha rendido
la pruebay el lugar.

Adjuntar los siguientes documentos:

- Copia de la Ficha de Inscripcién
Copias de las dos Fichas de Evaluacion
- Acta de evaluacion firmada por evaluado y evaluadores.

Entregar la documentacion a la entidad certificadora para la elaboracién del consolidado
y remision de la documentacion a IPEBA.
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MANUAL

PARA EVALUADORES
DE COMPETENCIAS
PROFESIOMNALES

La evaluacion de competencias para el
trabajo es un tema gue los empleadores,
jefes de recursos humanos de las
empresas, o el drea de contratacidn de
personal suele aplicar en la seleccidn de
trabajadores nuevos, Por lo general se trata
de evaluaciones escritas en las gue la
casuistica es la técnica que se emplea para
evaluar o que haria el futuro trabajador en
diversos escenarios del cumplimiento de
sus funciones,

Sin embargo, siendo herramientas tiles no
son aplicables al desemperio, Para evaluar
el desemperio el trabajador debe realizar
un procedimiento gue es observado por
evaluadores. En ese sentido la elaboracion
de los instrumentos es clave para que la
medicidn del desempefio sea objetiva y
figufosa,

El documenta que presentamaos contiene
los procedimientos y técnicas para elaborar
pruebas de desempefio gue permiten
evaluar las capacidades del trabajadar y
pruebas escritas que permitan evaluar la
resolucidn de problemas, Esperamos que
sean Otiles para el trabajo de los
evaluadores.
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