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PRESENTACION

El Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacién de la Calidad
Educativa-SINEACE conduce la certificacién de competencias profesionales en
el Perl y esta orientado a garantizar la calidad de la educacién en sus diver-
sos niveles, en el marco de una cultura evaluativa y en concordancia con los
objetivos nacionales propuestos en la Ley General de Educacién, el Proyecto
Educativo Nacional al 2021, entre otros importantes documentos.

La certificacion profesional es entendida como el reconocimiento publico y
temporal de las competencias que las personas son capaces de demostrar en
el ejercicio de su profesion. Se da a partir de estandares de calidad que garanti-
zan una formacién idonea en el saber hacer de los profesionales, de modo que
con ello se garantiza a la sociedad profesionales de calidad con capacidad para
aprender a lo largo de la vida.

La presente publicacion, titulada Certificacion de competencias profesionales.
Trayectoria, logros y desafios de la experiencia peruana 2008-2015, comprende el
andlisis de la experiencia desde la mirada de los diferentes actores involucra-
dos, asi como de la Direccion de Evaluacion y Certificacion en Educacion Supe-
rior Universitaria (DEC-ESU) del SINEACE. El analisis abarca desde su inicio, en
2008, hasta 2015, e incluye las reflexiones criticas, el balance sobre los logros,
las dificultades y las lecciones aprendidas. Todo esto ha hecho posible identi-
ficar lo avanzado en materia de certificacion de competencias profesionales, y
asi reflexionar acerca del camino que aun queda por recorrer.
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Se espera que el presente estudio sea ilustrativo en el sentido de aportar un
conocimiento de la ruta seguida por la DEC-ESU para desarrollar la certificacion
profesional en el Pert, donde se destacan diversos aspectos, desde los logros
hasta las deficiencias, que se traducen en lecciones aprendidas.

Consejo Directivo Ad Hoc



INTRODUCCION

La certificacién de competencias profesionales en educacion superior univer-
sitaria es el reconocimiento publico y temporal que se realiza a los profesio-
nales con titulo universitario que demuestran un conjunto de competencias
adquiridas en su formacién profesional. Esta es emitida por entidades certi-
ficadoras autorizadas por el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificaciéon de la Calidad Educativa-SINEACE.

Luego del proceso de evaluacion con fines de certificacion, dichas entidades
emiten un certificado de competencias que es entregado al profesional en
acto publico. Asi, hasta diciembre de 2015, se han certificado las competen-
cias de 3898 profesionales, entre los cuales se encuentran enfermeras, odon-
tologos, obstetras, psicdlogos, nutricionistas, quimico farmacéuticos, médicos,
bidlogos y tecnélogos médicos, quienes pasaron por un proceso de evalua-
cién de competencias efectuado en los centros de evaluacién de las entidades
certificadoras autorizadas, que en el caso de educacién superior universitaria
son los respectivos colegios profesionales, de acuerdo con la Ley del SINEACE.

El presente estudio tiene como propédsito analizar criticamente los conceptos,
métodos, experiencias y lecciones aprendidas mdas importantes de la certifica-
cién profesional en el Pert hasta 2015.

Para ello, el equipo técnico de la DEC-ESU analizé criticamente la experien-
cia y obtuvo la apreciacién y andlisis de actores clave del sistema de certifi-
cacién profesional, entre gestores, evaluadores, auditores, normalizadores,
docentes facilitadores, profesionales certificados y decanos de los colegios
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profesionales. Las entrevistas se realizaron en los meses de febrero y marzo del
ano en curso en la ciudad de Lima, en los que se procedio, ademas de los dos
meses siguientes, al procesamiento de los datos y la elaboracién del informe
de lainvestigacion.

Este informe esta estructurado en tres capitulos: en el primero, se desarrolla
el marco referencial de la certificacién de competencias profesionales en edu-
cacion superior universitaria en el Per(; en el segundo, se presenta el marco
metodoldgico empleado en la investigacion, y en el tercero, se explican los
resultados a partir de la presentacion y el analisis de la informacidn recogida.
Luego, se presentan las principales conclusiones del estudio y las recomenda-
ciones necesarias.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL DE LA CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

1.1. Aspectos generales sobre la certificaciéon profesional
en educacion superior universitaria

La funcion de las universidades respecto de la formacion profesional es recono-
cida como un proceso mediante el cual prepara a los estudiantes en dominios
especificos, para su posterior insercion en el mercado laboral. Esta dinamica se
encuentra influenciada por los acelerados cambios econémicos, sociales, poli-
ticos, etc., que generan una valoracién cada vez mds exigente sobre el valor de
la formacién profesional.

En este contexto se requiere una mayor vinculacion entre la sociedad y los sec-
tores de insercion profesional, quienes en ultima instancia son los estamentos
que posibilitan el ejercicio de la profesién. Es reconocido que la profesionali-
dad discurre por el desempeno de las competencias evidenciadas; por lo tan-
to, corresponde a los 6rganos tutelares del pais establecer los procedimientos
que garanticen la idoneidad profesional. Uno de los recursos encaminados a
valorar la efectividad del desarrollo profesional es la certificacién profesional,
en tanto propicia la credibilidad y validacién de los desempefios adquiridos y
consolidados en la actuacién competitiva.
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Para Mertens' la competencia refiere al uso del acervo de conocimiento y ha-
bilidades para llegar a determinados resultados en diferentes circunstancias.
Por tanto, constituye una capacidad real para lograr un objetivo o resultado en
un contexto dado. Reis? avanza un aspecto mas, al sefialar su capacidad para
movilizar y desarrollar esas posibilidades en situaciones de trabajo concretas
y evolutivas. En ese sentido, las competencias representan un potencial de
cualificacion del desempeno profesional que amerita reconocerse, de modo
sistematico y segun un conjunto de criterios establecidos.

El proceso de certificacion profesional proviene de una decisién y solicitud
personal sobre la verificacion del desemperio de las actividades profesionales.
La certificacion de las competencias profesionales es posterior a la obtencion
de la titulacion y habilitacidon profesional, y presupone un proceso continuo a
lo largo de la vida. En esencia, se trata de que el respectivo colegio profesional,
previamente autorizado, reconozca y valore, después de un proceso de eva-
luacién, las competencias profesionales que se observan, aceptan y declaran
ejercer, en relacién con su pertenencia institucional.

La certificacién de las competencias profesionales apunta a constituirse en un
sistema valido que revele la calidad del desempero profesional, “por el cual
se verifica y documenta el cumplimiento de requisitos de calidad referidos a
competencias profesionales de las personas”? Las evidencias del desempefo
de la calidad profesional son medibles en su demostracion, mediante méto-
dos verificables. Basicamente, la certificacion profesional trata de asegurar “el
reconocimiento publico y temporal de las competencias adquiridas dentro o
fuera de las instituciones educativas para ejercer funciones profesionales o
laborales”*

Mertens (1997)
Reis (2014)
CONEAU (2012:10)
Ibid.

A wWw N =
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La evaluacién de competencias es un reconocimiento formal y publico de las
competencias demostradas, de acuerdo con los criterios establecidos por el
SINEACE, mediante Ley N.° 28740. Este proceso es llevado a cabo por los co-
legios profesionales autorizados como entidades certificadoras. Por su parte,
las personas naturales aceptan la valoracién de su desempefo, con respecto a
unos estandares previamente establecidos y segun el contexto de pertenencia
del profesional evaluado. La evaluacién prevé el reconocimiento social y oficial
como potenciales de mejor continuidad de la trayectoria profesional.

La certificacién gestionada por los colegios profesionales demanda la cons-
titucion de equipos estables y disponibles de especialistas en evaluacién de
competencias, previamente certificados por el SINEACE. Estos especialistas
relnen las capacidades indispensables para valorar el desempefio, no solo
en un sentido profesional, sino de idoneidad moral y ética. La certificacion
profesional implica la aplicacién de un conjunto de instrumentos y procedi-
mientos estandarizados, de acuerdo con “los andlisis funcionales elaborados
segun parametros nacionales e internacionales de evaluacion y certificacion
de competencias”?

Corresponde también al colegio profesional contar con los respaldos legales,
econdmicos, de gestién e infraestructura que coadyuven a la certificacion de
los profesionales habilitados. Con esa intencion, prevén la actualizacion per-
manente tanto de sus patrones de profesionales a certificar como de los proce-
dimientos evaluativos de la certificacion, mediante eventos de sensibilizacion
y capacitacion en las competencias que han de ser evaluadas.

El andlisis de las competencias profesionales posibilita establecer la demos-
tracion de competencias de acuerdo con la division funcional de la actividad
realizada. En ese sentido, el andlisis funcional separa sucesivamente la funcién
principal en funciones claves, segun la Iégica de lo “que es preciso hacer para

5 lbid (11)
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que esa funcion se logre”® Este proceso interactivo deriva en un esquema de
funciones que la actividad productiva demanda; una estructura validada, a fin
de precisar no solo las funciones a evidenciar, sino también los criterios de su
desempeiio, el campo de aplicacién y las evidencia del desempefio. Bajo estos
considerandos, la certificacion profesional constituye un “método evaluativo
[que] impulsa la regulacion interna de la profesion’’ el mismo que estd orien-
tado a garantizar a la sociedad servicios profesionales de calidad, reconocidos
publicamente y siempre actualizados en su area de experticia.

En esadireccion, el involucramiento de los profesionales resulta imprescindible
en la construccién del reconocimiento social, como mecanismo de orientacion
y satisfaccion de su desempenio, es decir, del servicio dirigido a la sociedad y la
consiguiente recompensa a la labor realizada eficientemente. Implica también
que las entidades certificadoras cuenten con esquemas precisos y acordes a
la evaluacion del desempeiio profesional, con criterios, lineamientos y proce-
dimientos definidos y de naturaleza homogénea, transparente y ética para el
reconocimiento de la calidad profesional, revelada a través de la evaluacién
del desempenio.

En el Perq, el SINEACE es el organismo que establece los lineamientos de im-
plementacién de la certificacion periddica de los profesionales, fundada en la
demostracién de las competencias profesionales. El reglamento de la ley es-
tablece como obligatoria la certificacion de los profesionales de salud, educa-
cién y derecho, un proceso periddico que faculta a sus colegios profesionales
a realizar la evaluacion y certificacion de sus miembros.

En el dmbito de la salud, en el pais son nueve los colegios profesionales (bidlo-
gos, enfermeros, médicos, nutricionistas, obstetras, odontdlogos, psicélogos,
quimico-farmacéuticos y tecnélogos médicos) autorizados como entidades

6 OIT (2000: 5)
7 Leija (2008: 4)
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certificadoras y que han asumido es labor o estan en proceso de hacerlo. Esto
abre un nuevo escenario que plantea singulares desafios a los colegios como
instancias de certificaciéon y a los profesionales como sujetos de la certifica-
cion. Dada la actual legislacién, la obligatoriedad establecida para las carreras
de la salud (leyes 23536, 28456 y 23728) y educacién (Ley 28198) se diluye
a veces por la escasa voluntad de certificarse por parte de los profesionales,
pues quienes en realidad valoran hacerlo “cumple con las competencias y los
requisitos establecidos en las normas, procede, con criterio propio, a solicitar
suinscripcién o bien a participar en acciones de capacitacién para el desarrollo
de competencias”® Asi, en la practica, la exigencia normativa para certificarse
se torna en un acto facultativo del profesional. La obligatoriedad legal se torna
nominal, por cuanto no se traduce en una exigencia real, lo que no incentiva
su generalizacion.

La certificacién demanda de los profesionales verificar las evidencias que corro-
boren la calidad de su trabajo. Comprende los conocimientos, las habilidades y
las destrezas para un desempeno adecuado. Para los colegios profesionales, im-
plica“fortalecer o generar capacidades para la gestién por competencias (iden-
tificacion, normalizacion, evaluacién, certificacién y capacitacion basada en
competencias)’?’ al ser reconocidas como entidades certificadoras, lo que orien-
ta su labor a la mejora de la calidad en la formacién y el ejercicio profesional.

1.2. Algunos antecedentes en torno a la certificacion
profesional

Gbémez Gamero'® presento la tesis doctoral El proceso de certificacién de com-
petencias profesionales del formador ocupacional: un estudio comparado entre
Espana y México, en la Universidad de Valladolid (Espaia), en la que compara

8 CONEAU (2012:60)
9 USAID (2009: 1)
10 Goémez Gamero (2012)
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el proceso de certificacion de competencias de la figura del formador ocupa-
cional entre México y Espafa, para identificar las similitudes y diferencias en
ambos contextos. El proceso de investigacidn parte del paradigma de la inves-
tigacion holistica —especificamente, como una investigacion comparada—,
para lo cual Gémez realizé una revisién histérica de la formacién profesional
y la educacion técnica en ambos paises, como precedente de la certificacion
de competencias. Luego, revisé6 cdmo se realiza el proceso de certificacion de
competencias profesionales en ambos paises, teniendo en cuenta pardmetros
empleados para certificar las competencias de las personas a través del analisis
de las unidades de competencia (UC) o las normas técnicas de competencia
laboral (NTCL). De este modo, llegé a las siguientes conclusiones:

° En México y Espafia los procesos de certificacion de competencias
profesionales son similares e, incluso, no hay diferencias significa-
tivas entre los pardmetros de uno y otro pais. Se puede decir que
las Unicas diferencias relevantes se encuentran en los dispositivos
establecidos en cada pais debido a su propia normativa, y que
establecen las condiciones para llevarlos a cabo. En cada pais, la
organizacién es diferente; sin embargo, el hecho de que existan
modelos para la certificacién de las personas permite que esta se
realice cuando una persona lo decide. Independientemente del
modelo que cada pais establece, el proceso es similar y la entrega
del certificado es la parte final del proceso.

° Si se poseen las competencias y los saberes que se han aprendido
durante la trayectoria de vida o durante la vida laboral, se puede
realizar la comprobacion por medio de la evaluacion, lo que im-
plica en algunas ocasiones que el candidato participe en procesos
de formacion. Estos pueden ser el antecedente, en algunos casos,
del proceso de certificacién y asegurar su culminacién con éxito.

° El desarrollo de competencias en los individuos es necesario
para adecuarse a los cambios que estdn surgiendo en nuestra
sociedad. La formacion es una labor continua y prepara para la

16
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insercién en el mundo del trabajo, lo que permite hacer frente a
los desafios laborales. Las personas pueden certificar sus compe-
tencias, independientemente de la forma de adquisicién de sus
saberes, debido a la existencia de organismos que realizan este
proceso, los que se encuentran organizados en varios paises del
mundo. Esta aseveracion se basa en la revision de las politicas em-
prendidas en esta rama, realizadas en diferentes paises y, sobre
todo, la significativa trayectoria de algunos de estos organismos
en el drea, como los que se han revisado en este trabajo.

Zgaib Aburad'' present6 el trabajo titulado Surgimiento de sistemas de certi-
ficacion: la experiencia colombiana, en el congreso internacional Calidad del
ejercicio profesional en el Perti. Aportes de la certificacion de competencias y nue-
vos desafios, realizado en Lima (Pert) el 30y 31 de octubre de 2014. En él, Zgaib
plantea una investigacion de tipo descriptiva simple y, a través del analisis de
documentos, identifica el contexto y los objetivos de la certificacién de com-
petencias, entre los que se encuentran los siguientes:

° Mejorar la calidad de la oferta de formaciéon y capacitacién,
facilitar la organizacion y coherencia del sistema general de edu-
cacion, y asegurar su articulacién y pertinencia con los requeri-
mientos del sector productivoy el pais.

° Contribuir a que los proveedores de formacién modernicen y
diversifiquen la oferta con programas flexibles, modulares y tem-
poralmente viables, y a que sus contenidos estén directamente
relacionados con la realidad social y laboral.

° Proteger a la sociedad del uso incorrecto de tecnologias y direc-
cionar las ocupaciones de practicas deshonestas, que tienen un
alto costo social.

11 Zgaib Aburad (2014)
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Asimismo, la citada autora logra describir la evolucién del disefio institucional de la

experiencia en certificacion de competencias y llega a las siguientes conclusiones:

° El Gobierno de un pais, especialmente a través de los ministerios

de Educacion y de Trabajo, debe coordinar y articular la formula-

cién de politicas sostenibles, firmes y estables (al margen de los

cambios gubernamentales), que involucren y comprometan a to-

dos los actores sociales, particularmente los empleadores, en el

sistema de certificacién de competencias.

° Es conveniente la ejecucion de actividades conjuntas y el esta-

blecimiento de acuerdos interministeriales e interinstitucionales

referidos a la unidad técnica de cada uno de los subsistemas y de

los procesos que integran el sistema de competencias.

° Se debe contar con un marco nacional de cualificaciones (MNC)

que conecte a los sectores productivo y educativo, facilite la mo-

vilidad estudiantil en el sistema educativo y promueva el aprendi-

zaje permanente de las personas a lo largo de su vida.

° La institucionalidad de un sistema de certificacion implica contar

con organismos acreditados CUYOSs procesos se enmarquen en Sis-

temas de la calidad reconocidos nacional e internacionalmente.

° Es fundamental disefiar e implementar un sistema de informacién

y orientacion laboral y profesional, cuyas acciones se encaminen

a facilitar la vinculacion al sistema de competencias y el sistema

formativo.

Carrasco Cortez'? present6 el trabajo de investigacién titulado Los escenarios

posibles de la certificacion profesional en el Perd 2015-2021: una aproxima-

cion, también en el congreso internacional Calidad del ejercicio profesional en

12 Carrasco Cortez (2014)

18
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el Pert. Aportes de la certificacion de competencias y nuevos desafios, en el cual
aplica la metodologia PAPER, desarrollada por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Uno de los principales objetivos de esta me-
todologia es “ampliar el debate sobre el ‘espacio de lo posible’y contribuir a
impedir la llegada de los escenarios normativamente no deseables; y, a la in-
versa, a facilitar el acceso a los escenarios deseables. La l6gica de escenarios es
particularmente importante en contextos de crisis, de transicion y de cambio,
pues permite ampliar la perspectiva y el horizonte de analisis de los distintos
actores, oponiendo una visién integral y de mas largo plazo a visiones particu-
laristas y de corto plazo”'?

A través de ella, analiza el contexto actual del SINEACE y, respecto a la certifi-
cacion profesional, sefala que la operacién practica del sistema duré de 2008
a 2010, y que se inicio la certificacién de competencias profesionales en 2011,
con el objetivo de garantizar a la sociedad el ejercicio competente, eficaz y
oportuno de los profesionales del pais. Asimismo, que en la actualidad atra-
viesa un proceso de reforma, motivo por el cual presenta el trabajo de inves-
tigacion que constituye un ejercicio individual de construccion de escenarios,
como los siguientes: 1) Certificacion profesional legitimada y masificada, 2)
Certificacion profesional formal y focalizada, 3) Certificacién profesional debi-
litada y sobrepasada, y 4) Certificacién profesional inviable e interrumpida. A
partir de ellos, establece desafios estratégicos como:

° Se deben establecer mecanismos institucionalizados para hacer
llegar las propuestas y los requerimientos para la certificacién
profesional a los principales decisores de politica del Estado.

° Establecer alianzas estratégicas con los principales formadores y
empleadores para que participen en la elaboracién de las normas
(estdndares) de competencia, lo que permitird una articulacién
educacion-trabajo, con los consiguientes beneficios para el de-
sarrollo del capital humano y la competitividad del pais.

13 PNUD Bolivia (2012: 2-3)
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° Hacer esfuerzos para persuadir a los profesionales sobre la im-
portancia y los beneficios (materiales y no materiales) de la certi-
ficacién profesional, a través de una comunicacién eficiente que
utilice medios masivos de comunicacion (TV, radio, internet), re-
des sociales, medios institucionales, entre otros.

° Propiciar un involucramiento de los principales empleadores, pu-
blicos y privados, en el financiamiento de la certificaciéon, otor-
gando subsidios parciales o totales a los profesionales para que
obtengan su certificacion.

° Se deben fortalecer y ampliar las capacidades para la certificacion
profesional, basadas en el soporte conceptual y metodolégico
construido, y la experiencia de todos estos afos.

° Avanzar en la estandarizacién de los procedimientos para elaborar
y validar normas de competencia e instrumentos de evaluacion.

° El SINEACE debe descentralizarse organizativa y funcionalmente
para atender las demandas de certificacién profesional en las di-
versas regiones del pais, ya sea en lo correspondiente a asesoria
técnica, generacidon de recursos, organizacion y funcionamien-
to de Centros de Evaluacién de Competencias en las regiones,
asi como respecto a procesos de supervision, monitoreo y eva-
luacion. Asimismo, para trabajar adecuaciones regionales de las
normas de competencias con los principales formadores y em-
pleadores en dichos ambitos.

Fernandez Macedo™ presentd el trabajo de investigacién titulado Antece-
dentes laborales y normas de competencia de obstetras certificadas en el Co-
legio de Obstetras del Peru, 2012-2014, en el congreso anteriormente citado,
con el objetivo de relacionar los antecedentes laborales con las normas de

14 Fernandez Macedo (2014)
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competencia profesional, identificar las caracteristicas laborales de obstetras
por afo de certificacion y relacionar el portafolio de evidencias previas con las
normas de competencias certificadas; el enfoque que utilizé fue cuantitativo y
el tipo de investigacion, descriptivo correlacional. La muestra estuvo constituida
por 143 obstetras certificadas y el instrumento aplicado fue una ficha de obser-
vacion, mientras que para el calculo de las correlaciones utiliz6 el estadistico r de
Pearson. Entre las principales conclusiones estan las siguientes:

° Existe una relacién positiva alta entre los antecedentes laborales,
los afios de ejercicio profesional y el tiempo de egreso con las nor-
mas de competencia profesional de las obstetras certificadas en el
Colegio de Obstetras del Peru, en los aflos 2012 y 2014.

° Algunas caracteristicas laborales importantes en obstetras certifi-
cadas losafos 2012 a 2014, en la region Centro, fueron tener entre
11y 30 afios de ejercicio profesional, y provenir de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

° Se encontré una relacion positiva alta en el caso de la presenta-
cién del portafolio de evidencias obligatorias y una positiva baja
de las opciones, respecto de las normas de competencias certifi-
cadas en el Colegio de Obstetras del Peru.

También en el mismo congreso, Casas Sulca' presentd el trabajo de investi-
gacion titulado Situacién del proceso de normalizacion, evaluacién y certi-
ficacion de las competencias laborales en salud, analisis comparativo de los
mapas funcionales de competencias del Ministerio de Salud y de los Colegios
Profesionales-CONEAU. Propuesta de accion, con el propésito de definir la si-
tuacién del proceso de normalizacidn, evaluacién y certificacion en salud a
cargo del Ministerio de Salud-MINSA y del CONEAU, asi como el andlisis com-
parativo de sus mapas funcionales y de las propuestas orientadas a que la im-
plementacién de este proceso mejore el desempefio del personal de salud 'y a

15 Casas Sulca (2014)
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que este hecho repercuta en la calidad de los servicios sanitarios. La metodo-
logia utilizada fue la sistematizacién, que en un primer momento consistié en
revisar los documentos y luego en elaborar documentos técnicos intermedios,
en reuniones de trabajo participativo con representantes del MINSA, CONEAU,
los colegios profesionales, la Asamblea Nacional de Rectores, las Asociaciones
de Facultades y la Organizacién Panamericana de la Salud. Algunas de las con-
clusiones se detallan a continuacion:

° La Ley del SINEACE no considera a los empleadores en el proceso
de identificacion de competencias, normalizacién y evaluacién; en
consecuencia, el MINSA, autoridad sanitaria y principal empleador
en salud, tiene un rol secundario en este proceso de certificacion.
Esta deficiencia se hace mas critica en el proceso de implementa-
cién al momento de operar, lo que da lugar a que, finalmente, la
certificacién profesional no se articule con el mundo del trabajo.
Esto debe solucionarse si consideramos las experiencias interna-
cionales y nuestro propio proceso de construccion social.

° La mayoria de experiencias en otros paises sobre competencias
laborales se han desarrollado en relacion con las de los sectores
técnicos, al definir competencias circunscritas a aspectos espe-
cificos e instrumentales de un determinado quehacer laboral. El
MINSA ha trabajado con un equipo de salud multidisciplinario
que se desenvuelve en el primer nivel de atencion del sistema de
salud, donde desempeia funciones en los campos asistenciales,
gestion del servicio y gestion del desarrollo local, lo que dio ma-
yor complejidad a la operacionalizacion de la metodologia; por
ello, los avances y los productos cobran especial importancia.

1.3. LaLey del SINEACEy la certificacion profesional

El SINEACE es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de
Educacién-MINEDU, que fue creado por Ley N.° 28044 e integrado por un
conjunto de organismos, normas y procedimientos para la definicion de
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criterios y estandares de evaluacién, acreditacion y certificacién de la calidad
educativa en todos los niveles educativos. Su propésito es asegurar niveles ba-
sicos de calidad en las instituciones educativas de nuestro pais, en el marco
de la Ley N.° 28044, Ley General de Educacion. Desde su creacién, en mayo
de 2006, el SINEACE estuvo conformado por tres érganos operadores'® que,
de acuerdo con el articulo 24 del Reglamento de la Ley del SINEACE, “tienen
personeria juridica de derecho publico interno y autonomia normativa, ad-
ministrativa, técnica y financiera. Son érganos desconcentrados del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa; y
presupuestalmente se constituyen como programas de dicho sistema”. Estos
funcionaron hasta abril de 2014 ya que el sistema tuvo que adecuarse a la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo-LOPE y, posteriormente, con la aprobacién de la
Ley N.° 30220 en julio de 2014, entrd en reorganizacion.

En un inicio, el SINEACE estuvo conformado por tres 6rganos operadores y la
estructura de cada uno tenia dos 6rganos de linea: la Direccion de Evaluaciény
Acreditacion (DEA) y la Direccién de Evaluacion y Certificacion (DEC). Después
de su adecuacién a la LOPE, la estructura organizativa del SINEACE esta confor-
mada por seis direcciones, a saber: DEA-Educacién Basica y Técnico Productiva
(DEA-EBTP), DEA-Institutos y Escuelas de Educacién Superior (DEA-IEES), DEA-
Educacién Superior Universitaria (DEA-ESU); DEC-Educacion Basica y Técnico
Productiva (DEC-EBTP), DEC-Institutos y Escuelas de Educacién Superior (DEC-
IEES) y DEC-Educacién Superior Universitaria (DEC-ESU).

Entre los logros mas importantes del SINEACE se encuentra el haber sentado
las bases de la cultura de evaluacién y la calidad educativa a través de las prac-
ticas de autoevaluacién, la certificacion de competencias, la formacién con-
tinua y el aprendizaje a lo largo de la vida, que se plasmaron en los procesos

16 Los 6rganos operadores del SINEACE, al momento de su creacion, fueron el Instituto Perua-
no de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Bésica-IPEBA,
el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educacion Superior no Univer-
sitaria-CONEACES vy el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Educacién
Superior Universitaria-CONEAU.
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de acreditacion y certificacion de competencias profesionales y laborales. Po-
demos destacar algunos datos hasta abril de 2016, como la conformacién de
3544 comités de calidad para acreditar carreras, especialidades e instituciones
de educacioén basica regular (EBR) e institutos superiores tecnolégicos y peda-
gogicos en 26 regiones del Pery, de las cuales han acreditado 75 carreras de
educacién superior universitaria, 73 carreras tecnoldgicas, 14 institutos supe-
riores pedagogicos y 3 colegios de EBR.

En cuanto a la certificacion de competencias profesionales en educacion supe-
rior universitaria, se han logrado certificar las competencias de 3898 profesio-
nales con 9 entidades certificadoras autorizadas por el SINEACE. En educacion
superior técnica se certificaron las competencias laborales de 372 técnicos pro-
fesionales y en educacion técnico productiva, las de 806 personas en las fami-
lias ocupacionales de actividades agrarias, construccion y textil y confeccion.

La certificacién de competencias profesionales en educacién superior univer-
sitaria, como ya se ha definido, es el reconocimiento publico y temporal que se
realiza a los profesionales con titulo universitario que demuestran un conjunto
de competencias adquiridas en su formacién universitaria. Esta certificacion
es otorgada por los colegios profesionales que han sido previamente autoriza-
dos por el SINEACE como entidades certificadoras, para lo cual han cumplido
diversos requisitos, entre ellos contar con infraestructura y equipamiento para
llevar a cabo los procesos de evaluacion de las competencias profesionales.

Los profesionales de educacién, salud y derecho estan obligados por regla-
mento de la ley a certificar sus competencias profesionales y los colegios pro-
fesionales que han sido autorizados como entidades certificadoras son los
responsables de aprobar los estandares e instrumentos para llevar a cabo el
proceso de evaluacidon de competencias profesionales, que culmina con la cer-
tificacion del profesional universitario.

Por su parte, la funcién de la DEC-ESU del SINEACE es supervisar la legitimidad
politica y técnica, asi como la aplicacion, de las normas éticas de los procesos
seguidos para la evaluacion y certificacién profesional.
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En el reglamento de la Ley del SINEACE se establece que la Direccién de Eva-
luacion y Certificacién es un érgano de linea integrado por profesionales al-
tamente calificados y que tiene entre sus principales objetivos los siguientes:

a. Contribuir al desarrollo de la calidad de los procesos de evalua-
cién y certificacion de competencias profesionales de los egresa-
dos de las universidades y los institutos superiores pedagdgicos.

b. Promover el desarrollo de procesos de evaluacion y certificacién
de competencias profesionales.

C. Fomentar una cultura evaluativa entre los miembros de las institu-
ciones de educacién superior universitaria.

Frente a los objetivos contenidos en este documento normativo, la DEC-ESU
organizé un sistema con cuatro componentes: gestion, normalizacién, evalua-
cién y certificacion, que desde su creacidn ha atravesado por etapas de cam-
bios importantes. Con respecto al primer objetivo, el equipo de la DEC-ESU
elaboré lineamientos para la autorizacion de entidades certificadoras y trabajé
de manera conjunta con los colegios profesionales para fortalecer sus sistemas
de certificacion profesional. También brind6 servicios de asesoria y capacita-
cién para poner en marcha los procesos de evaluacidon por competencias y
que asi los profesionales puedan certificarse; del mismo modo, se avanzoé en
el fomento de una cultura evaluativa a través de practicas evaluativas, eventos
nacionales e internaciones, y mesas de trabajo interinstitucionales que involu-
craron cada vez a mas profesionales.

1.4. Certificacion de competencias profesionales

La concepcion de la certificacion profesional por competencias ain no ha ca-
lado hondamente entre la clase profesional. Esta dinamica presupone un re-
conocimiento y acreditacion o certificacion'” de la experticia profesional, es

17 Existe unadiversidad de términos utilizados para referirse a la certificacion profesional, como
resultado de la evaluacion de competencias —tales como reconocimiento, acreditacion o
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decir, garantizar que la persona posee las competencias necesarias, definidas
previamente por un sistema normativo. Para Irigoin y Vargas,® la certificacion
de las competencias consiste en “el reconocimiento publico, formal y temporal
de la capacidad laboral demostrada por un trabajador, efectuado con base en
la evaluacién de sus competencias en relacién con una normay sin estar nece-
sariamente sujeto a la culminacién de un proceso educativo”

El proceso apunta a una evaluacién sumativa (final) de las competencias de-
mostradas en el ejercicio profesional. Esta dinamica implica la definicién y el
establecimiento previo de las competencias profesionales a evaluar y los refe-
rentes de la certificacion. Las competencias evidenciadas representan un “re-
conocimiento de aprendizajes y demostracién de competencias adquiridas a
través de los medios formales o informales”;" propiamente, es un medio de
evaluacion que, ademas de reconocer para certificar, implica la posibilidad de
una retroalimentacién personal. Por consiguiente, la evaluaciéon por compe-
tencias se convierte en un componente de regulacién y definicién del desarro-
llo profesional, hasta la concrecion del estado 6ptimo de desempefo o como
mecanismo de remediacion de los logros en proceso.

El reconocimiento de las competencias profesionales, via la certificacién, re-
quiere de dispositivos reconocidos por su eficacia y capacidad, que dentro de
la firmeza y la flexibilidad propicien la valoraciéon del desempefio exitoso. En
esta orientacion, las competencias constituyen el objeto de evaluacién, que
constituye el componente fundamental y, a partir de él, definir los procedi-
mientos y criterios evaluativos, lo mismo que los contextos de trabajo, que es

validacién—, y que son utilizados indistintamente. Para el SINEACE, la certificacién de com-
petencias profesionales se refiere al reconocimiento publico y temporal derivado de la eva-
luacidon de competencias realizada a los profesionales como personas naturales, mientras
que la acreditacion comprende a la institucién educativa, el programa de estudios o la op-
cién ocupacional que voluntariamente participa en la evaluacion para constatar el logro de
los estdndares.

18 lIrigoin y Vargas (2002: 75)
19 Flores (2008: 100)
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“donde las competencias se movilizan y demuestran”® y se producen las mo-
dificaciones y transformaciones de las competencias.

La competencia, desde la 6ptica del 6rgano rector de la certificacion, permi-
te “integrar y movilizar saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales
para resolver problemas profesionales en forma auténoma vy flexible en con-
textos determinados”?' Integrar dichas estructuras lleva a la optimizacién de
los procedimientos y las relaciones que la fundamentan como “criterios de
calidad” de las competencias. Una intervencion competente involucra “ajus-
tarse de una manera y no de otra a una situacion, de acuerdo a los criterios
funcionales opcionales y a los resultados, logros o actos previstos por dichos
criterios”,?? segun determinados criterios de logro sobre el desempeno de una
actividad profesional.

El caracter competente es asignado por una norma de referencia e implica “la
atribucién (dada por el grupo de referencia) respecto de la manera en cémo
se tratan o se resuelven las situaciones problema y las condiciones de tarea’®
relacionadas con el aprendizaje de la competencia, modulada a partir de la ex-
posicion gradual y sistematica a las situaciones que promueven su formacion.
Se trata, fundamentalmente, de evaluar desempefios profesionales a través de
criterios que demuestren las competencias.

Estas se han situado como un referente de reconocimiento de saberes “combina-
dos, coordinados e integrados en el ejercicio profesional que con el dominio de
estos un individuo podra actuar con eficacia en una situacion profesional”2* Inclu-
yen la capacidad de transferir destrezas y conocimientos para la eficaz actuacion
profesional, y que resultan imprescindibles para intervenir con mayor eficiencia.

20 Ruiz (2006: 145)

21 CONEAU (2012:45)

22 Ribes (2006: 21)

23 Irigoyen, Jiménez y Acuna (2011: 255)
24 Gémez (2011:9)
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1.5. Fundamentos tedricos del modelo peruano
de certificacion profesional en educacion superior
universitaria

El aflo 2006, con la promulgacién de la Ley del SINEACE y su reglamento el
2007,y lainstalacion de los tres érganos operadores a partir de 2008, se imple-
mentd en el Pert un modelo de certificacién de competencias profesionales,
cuyos fundamentos tedricos, salvo la alusién expresa al andlisis funcional en
la ley de creacidn, no se hicieron explicitos. Trataremos de reconstruir algunos
de ellos ex post y otros estaran plasmados en documentos técnico-normativos
que guiaron la experiencia.

Se puede afirmar que los fundamentos tedricos del modelo de certificacion
profesional en el Perd fueron el modelo de regulacién, las alternativas de
cumplimiento, el analisis funcional para evaluacién y certificacién de compe-
tencias, los objetivos de la certificacién, el esquema de normalizacién y la cer-
tificacion basada en competencias.

a. Modelo de regulacion

La certificacién es parte de un proceso mas amplio, a saber: la regulacién
profesional, la misma que se ha configurado de acuerdo con la realidad de
cada pais y el modo en que evolucionaron las relaciones entre el Estado, los
profesionales y la sociedad. Segun Moran y Wood, referidos por Nigenda, Ruiz
y Montes,” histéricamente se han desarrollado distintas formas de regular el
ejercicio profesional. Tres modelos son los mas comunes: el primero es la requ-
lacion estatal, en el que el Estado y sus agencias realizan la regulacién directa
de la profesion; el segundo modelo es denominado de intermediacién, en el
cual el Estado cede la capacidad de regulacion a agencias independientes o a
la profesidon misma para llevar a cabo el proceso, bajo su vigilancia; y el tercer

25 Nigenda, Ruizy Montes (2016)
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modelo, denominado de autorregulacion, cede a la profesion la capacidad to-
tal para llevar a cabo su propia regulacion y el Estado se mantiene practica-
mente al margen del proceso.

Con la creacién de SINEACE se agregé al modelo de autorregulacion —exis-
tente hasta ese momento— el modelo de intermediacién (también denomi-
nado de delegacion) para los profesionales de certificacion obligatoria.

b.  Alternativas de cumplimiento

La mayoria de las experiencias internacionales establecen los procesos de cer-
tificacion profesional como voluntarios. En el caso del Pery, se establecié en
el reglamento de SINEACE que las profesiones de salud y educacion son de
certificaciéon obligatoria, y una modificacién posterior, en 2010, incorporé la
profesién de derecho. La pregunta que hasta ahora subsiste es por qué es obli-
gatoria para algunas y no para todas. Una posible respuesta estd relacionada
con el desarrollo del capital humano. El ingreso posterior del derecho se debié
a la extension de la obligatoriedad de acreditar esta carrera.

¢.  Anadlisis funcional para evaluacién y certificacion
de competencias

Existen diversos enfoques o abordajes del tema de competencias. Segun Iri-
goin y Vargas,® existen tres métodos para definir competencias: el analisis
ocupacional, el analisis funcional y el andlisis constructivista. Estos métodos han
tenido un desarrollo conceptual y cronolégico que va desde el analisis ocupa-
cional hasta el constructivista. El andlisis funcional se utiliza como herramienta
para identificar las competencias laborales inherentes al ejercicio de una fun-
cién ocupacional. Tal funcién puede estar relacionada con una ocupacién, una
empresa, un grupo de empresas o todo un sector de la produccién o los servi-
cios. Es de amplio uso en paises que cuentan con sistemas de certificacion de

26 lIrigoin y Vargas (2012)

29



30

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES. TRAYECTORIA, LOGROS Y DESAFIOS DE LA EXPERIENCIA PERUANA 2008-2015

competencias basados en estandares o normas de competencia. De hecho, en
los sistemas normalizados de certificacion, el andlisis funcional se utiliza para
identificar las competencias que son la base de la elaboracién de las normas. El
enfoque o abordaje adoptado por el sistema peruano fue el analisis funcional.
En el articulo 21 del reglamento de la Ley del SINEACE, referido a los requisitos
para la autorizacion de entidades certificadoras, se establecié lo siguiente:

21.1 Disponer de un conjunto de instrumentos que permitan realizar la evalua-
cion y certificaciéon de competencias laborales y/o profesionales actualizados
de la profesién o del perfil laboral seleccionado, elaborados de acuerdo a los
andlisis funcionales [el subrayado es nuestro] elaborados segun parametros na-
cionales e internacionales de evaluacién y certificacion de competencias.

d. Objetivos de la certificaciéon

Tal como se sefiald en el Seminario Internacional de Competencias Profesiona-
les, realizado en noviembre de 2009, los objetivos de la certificacién profesio-
nal se definieron de la siguiente manera:

Objetivo general:

Contribuir a garantizarle a la sociedad el ejercicio competente (eficaz, oportu-
no, de calidad y seguro) en todos los campos de actividad profesional.

Objetivos especificos:

a. Contribuir a la generacién o fortalecimiento de capacidades de
los colegios profesionales para el logro de su autorizacién y fun-
cionamiento como entidades certificadoras.

b. Favorecer la evaluaciéon por competencias con fines de certifica-
cién profesional como mecanismo de garantia del ejercicio profe-
sional competente.
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C. Favorecer la coordinacion entre instituciones formadoras, em-
pleadores, sociedad civil y entidades reguladoras, para la forma-
cién y evaluacion basada en competencias profesionales.

e. Esquema de normalizacién

Para la normalizaciéon se adaptaron los esquemas del Servicio Nacional de
Aprendizaje-SENA, de Colombia, y del Concejo de Normalizacién y Certifi-
cacion-CONOCER, de México. Se enfatizé en los criterios de desempefrio, los
conocimientos y la comprensién esencial, el rango de aplicacién y las evi-
dencias requeridas. El esquema de la norma, aprobado mediante Resolucién
N.°013-2012-SINEACE/P, fue el siguiente:

CUADRO 1.1.
ersio echa de aprobacio o[z 3 Profesio
Titulo de la NCP Cdédigo
Elemento de competencia | Cédigo
Criterios de desempeio Conocimiento y comprension esenciales
Rango de aplicacién Evidencias requeridas

Eltitulo delanormade competencia profesional vaacompanado de un cédigo establecido por la entidad certificadora, lo mis-
mo ocurre con el elemento de competenciay es a partir de este que se establecen los criterios de desempefio, conocimientoy
comprensiénesenciales,derangoyaplicaciony,finalmente, lasevidenciasrequeridas (tomadode Directrices paralaidentifica-
cion y normalizacion de competencias con fines de certificacion profesional, p. 21, SINEACE).

f. Certificacion basada en competencias

El reglamento de la Ley del SINEACE, anteriormente referido, diferencia com-
petencias laborales y profesionales de la siguiente manera:

° Competencias laborales. Aquellas que adquieren las personas fue-
ra de las instituciones educativas en su desempefio ocupacional.

° Competencias profesionales. Aquellas que adquieren las perso-
nas en la educacion técnico-productiva y la educacion superior
no universitaria y universitaria.
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Estas definiciones llevaron a la superposicion de lo que en otras experiencias
se diferencia como sistema de cualificacién y sistema de certificacién. Guerre-

ro y colaboradores” lo esquematizan de la siguiente manera:

CUADRO 1.2.

Caracteristicas

Sistemas de cualificacién

Sistema de certificacion

32

Relacién con el proceso
de formacién

Vinculado a un proceso de formacién o
experiencia laboral.

La formacion, reconocimiento y acreditacion
de competencias constituyen el camino para
conseguir la cualificacion

La formacién es independiente del
camino para conseguir la certificacion,
constituyendo un antecedente junto
con la experiencia laboral para iniciar la
certificacion.

Reconocimiento

Conocimientos y competencias adquiridas
a través de procesos formales, no formales y
experiencia laboral.

Competencias adquiridas a través de
procesos de formacién y experiencia
profesional.

Certificado acreditado

La acreditacion de la cualificacion estd
normada por sistemas administrados por
el sector Publico a través de instituciones
registradas.

La acreditacion de la certificacion la realiza
un tercer organismo independiente y sus
Asociaciones profesionales.

Acreditacion de
conocimientos y
destrezas

Tras la formacién y validacion
correspondiente.

Por un tercero

Administracion de
Sistema

Organismos publicos asociados a Ministerios
de Trabajado y/o Educacién

Organismos de Certificacion de Personas,
acreditados seguin ISO/IEC 17024

Validez

Permanente.

Temporal (variable segun el certificado)

Obligatoriedad

Caracter obligatorio. Requisito minimo para
acceder a un puesto de trabajo.

Carécter voluntario y complementario al
desarrollo profesional.

Acceso

Todos los individuos, sin tener en cuenta a los
antecedentes de formacion previos.

Profesionales con formacién especifica de
acuedo a cada certificacion profesional.

Elsistema de cualificacion es el medio para que la certificacion de competencias sea producto de laformacion o laexperiencia,
mientrasque, enelsistemadecertificacion,laformaciénylacertificacion son procesosseparados.ldeasde Guerrero, DelosRios,
Gomezy Guillén (2010).

En el caso de la certificacion profesional de egresados de universidades,
esta superposicion no se dio, pero se adoptd un Unico esquema de certifica-
cién, basado en la certificacién —en conjunto o bloque— de competencias

27 Guerreroy cols. (2010)
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profesionales priorizadas para la practica general de los profesionales. De tal
manera que se configurd una “certificacion profesional basada en competen-
cias"y se dejé de lado la“certificacion de competencias profesionales”, es decir,
la certificacion de competencias profesionales individualizadas.

1.6. Modelo de certificacion de competencias profesionales
a nivel universitario en el Peru

Organizacion sistémica para la certificacion profesional

Con los fundamentos anteriormente sintetizados, el modelo de certifica-
cion se tradujo en un sistema que reconocié como sus tres procesos clave la
normalizacion, la evaluacién y la certificacién, teniendo como insumos la ge-
neracién de recursos y como resultados las entidades certificadoras y los pro-
fesionales certificados.

Esquematicamente tenemos:

FIGURA 1.1.

Certificacion profesional - CONEAU (Enfoque sistémico)

GENERACION DE NORMALIZACION DE
RECURSOS B COMPETENCIAS 7
CERTIFICACION
Documentos
P PROFESIONAL
Técnico ‘
normativos e Entidades
EVALUACION DE Certificadoras
Recursos
- COMPETENCIAS gl Avutorizadas
Humanos:
gestores, * Profesionales
normalizadores, .
certificados
evaluadores, ‘
auditores SISTEMA DE CONTROL
Documentos de - Monttoreo y Supervision
. Auditoria

Los recursos humanos y documentos técnicos son las entradas al sistema de certificacion de competencias profesionales. Los
procesos de normalizacion, evaluacién y sistema de control aseguran la competencia de las entidades certificadoras y de los
profesionales certificados. Elaboracion: Equipo de investigadores, 2016.
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Los aspectos del sistema se precisan a continuacion:

a. Aspectos institucionales

Organo Operador: CONEAU.

Miembros del CONEAU: representantes del Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (CONCYTEC), de universidades publicas y privadas (elegidas por la
ANR), la Confederacién de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP) y el
Consejo de Decanos Nacionales de Colegios Profesionales (CDCP).

Direccién de Evaluacion y Certificacion con equipo de especialistas.

b. Aspectos normativos

La certificacion se defini6 como un proceso publico y temporal de reco-
nocimiento de competencias adquiridas a partir de la formacién superior
universitaria.

Estd a cargo de los colegios profesionales correspondientes, previamente au-
torizados por SINEACE con base en el cumplimiento de requisitos, principal-
mente instrumentos de evaluacion, equipos de evaluadores, infraestructura y
equipamiento, respaldo econédmico y personeria juridica.

Es de caracter voluntario, excepto para las carreras de salud y educacién; pos-
teriormente (junio de 2011) se incorpord la carrera de derecho.

Cc.  Aspectos técnicos

Basado en el andlisis funcional.

Se integran las funciones de normalizacion, evaluacién y certificacion en una
misma institucién (colegios profesionales).

Los evaluadores de competencia son formados y certificados por el SINEACE.
Este modelo implicé un transito en la forma como algunos colegios profesio-
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nales realizaban la certificacion (médicos, enfermeras, obstetras) y una nove-

dad para los colegios profesionales que no la llevaban a cabo.

El trdnsito consistié en lo siguiente:

CUADRO 1.3.
. . ., Modalidad delegada: certificacién otorgada por
Modalidad autorregulada: certificacion otorgada . . . .
De . . L colegio profesional autorizado como entidad
por el colegio profesional de forma automatica. .
certificadora por el SINEACE.
. » . Certificacién obligatoria para salud, educacion
De | Certificacion voluntaria
y derecho.
Diferentes esquemas de certificacion (educacion Un solo esquema de certificacion que incluye
5 médica continua, competencias individualizadas todas las competencias priorizadas; asi como
e
en obstetricia y competencias para primer nivel evaluacién de conocimientos, desempefio y
de atencion en enfermeria). productos.
Evaluadores designados por los colegios .
De . Evaluadores certificados por el SINEACE.
profesionales
De | Normas sin verificacion metodolégica Normas con verificacion metodoldgica
De | Evaluacién en lugares reales de trabajo Evaluacion en situaciones simuladas

Eltransito de unaforma de certificacion a otra significa cambios en lamodalidad, elaccesoaun solo esquemaestablecidoenel
perfil del evaluador y en las normas de verificacion y evaluacion. Elaboracion: Equipo de investigadores, 2016.

FIGURA 1.2.

COLEGIACION

(Registro y habilitacién para
el ejercicio profesional)

CERTIFICACION ACADEMICA
(de Primera Parte)
Titulo de Universidad Peruana o Extranjera reconocida

CERTIFICACION
PROFESIONAL
PERIODICA
(de Tercera Parte)

« Obligatoria (salud, educacion, derecho).

* Basada en competencias.

* Temporal (cada 5 afnos).

* Realizada por Colegio Profesional en base
a cumplimiento de requisitos establecidos
por SINEACE

A futuro y progresivamente con Programa (o carrera) acreditado (a)

La certificacion académica es otorgada porla universidady la certificacion profesional se obtiene mediante el ejercicioidéneo
de la carrera. Elaboracién: Equipo de investigadores, 2016.
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1.7. Contextoy demanda de la certificacion de competencias
profesionales en el nivel universitario

La naturaleza social del mundo actual discurre por necesidades demografica-
mente cambiantes, que generan situaciones que llevan a la transformacion del
quehacer de los profesionales. En este contexto, se exige formar y contar con
recursos humanos preparados para intervenir en la atencion del individuo, en
concordancia con las necesidades sociales. En ese entender, valorar sus com-
petencias a través de procesos de evaluacion les confiere un certificado que
avala sus capacidades individuales y actualizadas.

La certificacion se instituye como un método de regulacién del ejercicio pro-
fesional, que garantiza a la sociedad servicios de calidad acordes con las de-
mandas del momento. Las instancias de certificacién atestiguan la calidad,
eficiencia, habilidades y destrezas evidenciadas profesionalmente, como res-
puesta a la vocacién y competencia. En sentido contrario, hace evidente “los
déficits competenciales y por lo tanto util para modificar o mejorar la forma-
cién previa y posterior, para la seleccion de los profesionales, para la certifica-
cién y recertificacién y para cualquier sistema de incentivacién y promocién
profesional (carrera) que se desee disenar”.® La certificacion de competencias
profesionales constituye la via mas accesible para vincular la formacion con el
trabajo, y la evaluacion competencial funciona como catalizador del desenvol-
vimiento de las potencialidades laborales.

La certificacion de competencias de los profesionales configura una importan-
te estrategia para mejorar la calidad del ejercicio profesional, susceptible de
ser definida, medida y evaluada segun las experiencias de los profesionales in-
volucrados. Por ejemplo, en el caso de los profesionales de salud, al “garantizar
la seguridad del usuario de los servicios hospitalarios’?® a través de personal

28 Martinez (2005: 18)
29 Zarate-Grajales, Rubio-Dominguez y Salcedo-Alvarez (2008: 164)
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capacitado y apegado al desarrollo profesional y al compromiso para regular
la practica y la gestion de los recursos del sistema de salud.

Para contribuir a la mejora continua de la calidad, se requiere de la partici-
pacion activa de los profesionales en la certificacion y recertificacién, y con
riguroso apego a la normatividad establecida, considerando los problemas de
personal, asignacién de funciones y responsabilidades, y el ambiente laboral
para el mejor cumplimiento de su labor. Su ejercicio genera “la necesidad de
disefar, implementar y evaluar programas especificos encaminados no solo
a incrementar la calidad del ejercicio profesional, sino también a garantizar la
seguridad del usuario”*

En ese sentido, el SINEACE, basado en el modelo peruano de certificacién de
competencias profesionales a nivel universitario, ha autorizado a ocho entida-
des certificadoras, presididas por los representantes de los colegios profesio-
nales, las que, a través de recursos humanos calificados, vienen conduciendo
los procesos de certificacion de competencias profesionales en nuestro pais.

1.8. Componentes de la certificacion de competencias
profesionales en educacién superior universitaria

Si bien no se ha construido formalmente una estructura de la DEC-ESU, las
actividades y estrategias se organizaron en cuatro componentes similares a
los componentes del sistema de certificacién de las entidades certificadoras
autorizadas, a saber: normalizacién, evaluacion, gestion y certificacion. En ese
sentido, han sido implementados los procesos de la certificacion de compe-
tencias tomando como referente las experiencias internacionales y nacionales.
A continuacioén, se presentan cada uno de los componentes del sistema de
certificacion de la DEC-ESU.

30 lbid. (2008:165)
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1.8.1. Normalizacion de competencias profesionales

Antecedentes y contexto

Segun lo publicado por el Centro de Investigacion y Documentacién sobre
problemas de la Economia, el Empleo y las Cualificaciones Profesionales,®' el
surgimiento y avance de los planteamientos en torno al concepto de compe-
tencia profesional en distintos paises se inscribe en un marco caracterizado
por cuatro ejes de preocupacion: el acercamiento entre el mundo laboral y la
educacion/capacitacién; la adecuacién de los trabajadores(as) a los cambios
en la tecnologia y en la organizacion social de la produccidon y el trabajo; la
renovacion de las entidades de educacién/capacitacion, de la calificacién de
los instructores(as) y de las acciones formativas; y la adquisicion equitativa y
flexible de las competencias. Frente a ello, se han puesto en marcha iniciativas
tendientes a desarrollar dos grandes vias de trabajo:

a. La construccién de sistemas formativos de calidad basados en
competencias profesionales que den respuesta a la necesidad de
acercar la formacion al sector productivo, hacer mas cercanos y
transparentes los mundos educativo y de capacitacién entre si, y
dotar de flexibilidad a los itinerarios formativos, para facilitar en-
tradas, salidas y circulacion por el(los) sistema(s) formativo(s).

b. La creacion de sistemas de evaluacién y certificacion profesional
de conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridas de mane-
ra no formal que permitan lo siguiente: reequilibrar el papel pre-
ponderante otorgado en la actualidad a los titulos de formacion
inicial, de forma coherente con un contexto sociolaboral en cons-
tante mutacion; reajustar el rol central otorgado a los conocimien-
tos académicos en el proceso formativo resituando los aspectos

31 CIDEC (1999)
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practicos y actitudinales como elemento de referencia esencial
en términos profesionales; introducir coherencia a una creciente
oferta de capacitacion en y para el trabajo; y avanzar en la valora-
cién y contabilizaciéon de los capitales intangibles —capital huma-
no— como paso primordial para su valorizacién a nivel personal,
empresarial y social.

La misma fuente indica que, de modo general, los sistemas basados en compe-
tencias profesionales se articulan en torno a una serie de subsistemas o com-
ponentes claves: normalizacién de competencias, evaluacién y certificacion de
las competencias, y formacion basada en competencias; y que cada uno de
dichos sistemas constituye un marco especifico en el que se disefian y constru-
yen los elementos de operacion.

El sistema de normalizacién asume el papel de identificacién y construccion
normalizada de las competencias. Sus logros sirven de referente para la cons-
truccién de ofertas formativas cualificantes en su sentido mas amplio (sistema
de formacioén) y para instrumentar métodos y procesos de reconocimiento de
las competencias de las personas, independientemente de cémo se hayan ad-
quirido (sistema de evaluacion y certificacion de las competencias).

Los citados sistemas o componentes suelen verse acompanados, ademas, por
un elemento adicional: el sistema de seguimiento permanente de evolucion
de las cualificaciones, que actiia como dispositivo de observacién del mercado
de trabajo y los cambios que en él se producen a efectos de mantener actuali-
zado el sistema en su conjunto.

Identificacion de competencias

Un paso previo a la evaluacion y certificacién de las competencias es la iden-
tificaciéon y especificacién de las competencias a evaluar, y existen diversos
métodos para hacerlo, como el analisis funcional o AMOD (siglas en inglés de
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“un modelo”), DACUM (siglas en inglés de Desarrollo de un Curriculum) y SCID
(sigla en inglés de Desarrollo Sistematico de un Curriculum).??

La identificacion, definicién o construccién de las competencias constituye el
punto de partida que presenta requisitos, entre los cuales destacan los dos

siguientes:
° La exigencia de que la competencia sea identificada a partir del
trabajo y no de la formacion.
° La exigencia de que la identificacion sea un proceso participativo.*

Segun estos mismos autores, el desempeno del trabajador es clave para de-
finir la competencia, puesto que ella incluye los conocimientos, habilidades
y actitudes que una persona debe combinar y poner en accién en diferentes
contextos laborales. Asimismo, afirman que la identificacion de competencias
es el proceso de analizar el trabajo para determinar los conocimientos, habi-
lidades, destrezas, actitudes y comprensién (competencias) que son moviliza-
das con el fin de lograr los objetivos que tal ocupacion persigue. Sefalan que,
para identificar las competencias, se acostumbra realizar estudios o andlisis
ocupacionales a cargo bien de grupos de tarea o bien de grupos o comités de
trabajo constituidos por personas provenientes de cuatro vertientes distintas:
trabajadores, empleadores, técnicos en la especialidad y uno o mas metodé-
logos especializados en competencias. De los métodos antes mencionados
para la identificacion y normalizacién de competencias, describen el analisis
funcional con la funcién productiva como objeto de andlisis y con énfasis en la
certificacion de competencias.

El reglamento de la Ley N.° 28740 que crea el SINEACE, menciona esta me-
todologia y es el marco normativo para el desarrollo de la normalizacién de

32 Vargas, Casanova y Montanaro (2001)
33 lIrigoin y Vargas (2002)
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competencias desarrollada por la DEC-ESU del SINEACE. Establece una diferen-
cia en la definicién de competencias como sigue:

° Competencias laborales: adquiridas por las personas fuera de las
instituciones educativas en su desempefio ocupacional.

° Competencias profesionales: adquiridas por las personas en la edu-
cacién técnico productiva y la educacién superior no universitaria
y universitaria.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y los diversos paises donde se
han desarrollado experiencias de certificacion de competencias describen la
normalizaciéon de competencias como un proceso con varias etapas, y cada
uno ha establecido los mecanismos para realizarla.

Colombia, por ejemplo, tiene un organismo Unico de normalizacién del des-
empeno a nivel pais, que forma mesas sectoriales de trabajo con el objetivo
de construir las normas de competencia laboral —estandares de desempe-
Ao— para el drea respectiva, como insumo para tres procesos importantes:
1) la certificacion del desempefio, 2) la modernizacion de la oferta formativa
de las instituciones de educacién superior hacia un modelo de formacién por
competencias, y 3) la implementaciéon de un modelo de gestién del talento
humano con base en competencias.*

Los productos del proceso de normalizacion son los siguientes: el estudio de
caracterizacion sectorial, el mapa funcional, los perfiles funcionales y las nor-
mas técnicas sectoriales de competencia laboral.

Otro ejemplo que podemos citar es el de CONOCER,** de México, que forma
comités de gestion por competencias, los que son foros estratégicos uno de

34 Botero, Estrada y Cortés (2005)

35 Recuperado de: <http://www.conocer.gob.mx/index.php/index.php?option=com_content&v
iew=category&layout=blog&id=5&Itemid=7>
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cuyos objetivos es desarrollar y actualizar estandares de competencia, instru-
mentos de evaluacidon de competencia y mecanismos de consecuencias que
incentiven la certificacién de trabajadores en el sector.

En ambos casos, estas instancias congregan a empresarios, trabajadores, ins-
tituciones de educacion formal y de formacion para el trabajo, organizaciones
representativas del sector y entidades del Estado, segun sea el caso, reconoci-
das por el organismo nacional de certificacién y que se constituyen en la ins-
tancia responsable del sector que representan. Pretenden poner de acuerdo a
los profesionales, empleadores e instituciones del dmbito educativo respecto
de la integracién de sus respectivas responsabilidades para establecer un es-
tandar o norma de competencia.

En el caso del Peru, el érgano del SINEACE encargado de regular la certificacion
profesional en la educacion superior universitaria (CONEAU), al iniciar el proce-
so de normalizaciéon de competencias, recomendd a los colegios profesiona-
les (a los que la Ley N.° 28740 les encarga la certificacién de los profesionales
de su orden) realizar la identificacion y normalizacién de sus competencias
mediante el uso de la metodologia del andlisis funcional. Para ello, convocé
a representantes de los principales actores involucrados en sus competencias
profesionales: empleadores, formadores y profesionales destacados. Con ello,
dio cumplimiento a uno de los requisitos establecidos en el reglamento de la
Ley N.° 28740:3¢ “Disponer de un conjunto de instrumentos que permitan rea-
lizar la evaluacion y certificacion de competencias laborales y/o profesionales
actualizadas de la profesion o del perfil laboral seleccionado, elaborados de
acuerdo a los analisis funcionales elaborados segun pardmetros nacionales e
internacionales de evaluacién y certificacion de competencias”.

36 Numeral 21.1 del Articulo 21° del Reglamento de la Ley N.° 28740, Decreto Supremo N.° 018-
2007-ED.
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El concepto de normalizaciéon de competencias profesionales

En el Glosario de Términos de las Directrices para la identificacién y normaliza-
cién de competencias con fines de certificacion profesional del SINEACE, se defi-
ne la normalizacién de competencias como el”... el proceso de elaboracién de
la norma de competencia, que consiste en describir lo que un profesional es
capaz de hacer, la forma en que debe demostrar la competencia y los tipos de
evidencias necesarias y suficientes para asegurar que lo que hizo se realiza de
manera consistente con base en un conocimiento efectivo”?’

Una norma de competencia indica lo que la persona debe ser capaz de hacer, la
forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho, las condiciones en
que debe demostrar la competencia y las evidencias que demostraran esta.®®

La normalizacién de competencias es uno de los componentes clave de los
sistemas basados en competencias profesionales, que debe articularse con
otros subsistemas o componentes como el de evaluacién y certificacién de las
competencias, y el de formacion basada en competencias.

Proceso de normalizacion

En la experiencia de la DEC-ESU, el proceso de normalizacion se inicia con la
identificacion de competencias aplicando la metodologia del analisis funcio-
nal, donde la unidad de andlisis es la profesién.

La identificacidn se realiza a través de la desagregacién de funciones, respon-
diendo a lo que debe hacerse para lograr la funcién precedente, partiendo de
definir el proposito principal de la unidad de analisis (la profesion) y desagre-
gando hasta identificar funciones que pueden ser cumplidas por el profesional

37 SINEACE (2016: 8)
38 Salas Perea (2012)
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individualmente denominadas contribuciones individuales o elementos de
competencias. El nivel de desagregacion puede ser: propdsito principal, fun-
ciones clave, unidades de competencia y elementos de competencia. Sin
embargo, siendo la unidad de analisis una profesion, segun el nivel de com-
plejidad de las funciones identificadas puede haber menos desagregaciones:
propésito principal, unidades de competencia y elementos de competencia.®

La identificacién de competencias es realizada por los equipos de normalizado-
res de los colegios profesionales, que participan y conducen todo el proceso de
analisis en mesas de trabajo o reuniones para recoger las opiniones de expertos
en la construccién del mapa funcional.

Metodologia para identificar competencias: el analisis funcional

En los procedimientos normativosimplementados por la DEC-ESU del SINEACE,
se entiende por andlisis funcional al:

Método que utiliza una estrategia deductiva para la identificacién de com-
petencias, a través de la desagregacion sucesiva de las funciones productivas
(conjunto de actividades para el logro de un bien o servicio) a partir de un
propdsito principal, hasta encontrar las funciones realizables por una persona.
Puede ser aplicado a un sector ocupacional, una institucion, un grupo de insti-
tuciones, todo un sector de la produccion o los servicios, una ocupacién, para
nuestro caso, una profesion, etc. Ello hace evidente la flexibilidad del analisis
funcional.*

Para su aplicacion se elaboraron las directrices para la identificacion y norma-
lizacion de competencias con fines de certificacion profesional, y se ha consti-
tuido en una herramienta orientadora para la elaboraciéon del mapa funcional
y las normas de competencias de la profesion a certificar.

39 SINEACE (2016)
40 lbid.
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En ese sentido, existen principios y reglas para la aplicacién de la metodologia
del andlisis funcional, entre los cuales estan los siguientes:

1. Parte de lo general a lo particular. Se inicia con la definicién del
propdsito principal de la profesion y a partir de alli se desagregan
las funciones.

2. Establece una relacién consecuencia-causa. La desagregacién
de funciones se realiza a partir del analisis del propdsito princi-
pal, el cual es la consecuencia de los resultados de las funciones
desagregadas.

3. Se basa en funciones evaluables. Estas funciones hacen referencia
a resultados del desempeno profesional.

4, Utiliza una estructura gramatical uniforme. El propésito principal
y las funciones que se desagregan son redactados teniendo en
cuenta la estructura verbo + objeto + condicion.

El analisis funcional enfatiza los resultados. Ya no interesan tanto los caminos
de resolucién de las situaciones, sino que estas se resuelvan. A la vez, sirve para
buscar caminos alternativos (aspecto que era inexistente en las tradicionales
definiciones de tareas), lo que brinda al trabajador la posibilidad de probar
diferentes formas de hacer, diversos métodos, para lograr los resultados que
se esperan. Por este motivo, es necesario no caer en la descripcion de tareas
cuando se realiza el analisis.*'

Al no describir las tareas de un puesto, sino desarrollar funciones, facilita la
transferencia de las competencias a otros contextos laborales, lo que evita que
estas queden reducidas a un puesto y, en muchos casos, a una actividad espe-
cifica. Al respecto, Irigoin y Vargas* citan a Leonar Mertens para sefalar que

41 Vargas, Casanova y Montanaro (2001)
42 Irigoiny Vargas (2002)
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no es que la persona “abre y cierra las valvulas en una linea de conduccién de
un liquido determinado’, lo que solamente reconoce los movimientos meca-
nicos o fisicos que esa persona realiza, sino que “mantiene regulado el flujo de
liquidos en la linea de conduccién’, lo que implica la aplicacién de su inteligen-
cia tedrica y practica y otras aptitudes (razonamiento, analisis, capacidad de
interpretacion, de comprensién, grado de responsabilidad, de decision, etc.)
que trascienden el acto mecdanico de abrir y cerrar vélvulas. A lo largo de la
elaboracién del mapa funcional, no se deben repetir funciones o elementos
en las distintas “ramas” del arbol. Si esto ocurre, serd necesario volver atras y
rehacerlas. Del mismo modo, se debe tener en cuenta no perder de vista la
coherencia que debe existir entre el propoésito y el resto de las funciones.*

Una de las ventajas del andlisis funcional es la de no trabajar bajo el enfoque
de tareas tipico del analisis de puestos. Se trata de especificar funciones con
una mayor flexibilidad que la de verlas bajo la 6ptica de un puesto; se ven, por
tanto, en la perspectiva del propésito clave, de un sector nacional, de una orga-
nizacion laboral o de un drea ocupacional. En este Ultimo caso, las unidades de
competencia pueden aparecer ya en el segundo nivel de desagregacion. Estas
unidades estan constituidas por varios logros laborales que deben ser llevados
a cabo para que la funcién laboral a que se refiere pueda considerarse ejecu-
tada. Se las llama unidades porque representan un Unico aspecto (de varios)
dentro del desempefrio laboral, que puede ser descrito y desagregado en las
realizaciones. Por su parte, los logros laborales, llamados “elementos de com-
petencia” en la metodologia inglesa, en algunos paises pueden ser llamados
“realizaciones profesionales”, como en el caso de los desarrollos espafioles.*

La elaboracién del “mapa funcional” llega hasta el punto en que se identifican
las realizaciones profesionales y a este nivel ya puede redactarse la realizacion

y anteponer a ella la frase: “el trabajador es capaz de”. La caracteristica principal

43 lbid.
44 |bid (109-112)

46



1/ MARCO REFERENCIAL DE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

de una realizaciéon profesional es justamente esa: puede ser llevada a cabo por
una persona.* Parece obvio, si se esta analizando una profesion, que las fun-
ciones que se desglosen sean realizadas por un solo profesional; sin embargo,
por tratarse de profesionales de nivel universitario, se han identificado diver-
sas funciones realizables en diferentes espacios de trabajo.

Verificacion y validacion del mapa funcional

Después de la elaboracién del mapa funcional, se procede a realizar la verifi-
cacién metodoldgica para garantizar la coherencia de las unidades de compe-
tenciay los elementos de competencia. Para ello se utiliza una lista de chequeo
que ayuda a observar aspectos como la estructura gramatical en la redaccién
de las competencias, la precision de las funciones, la redaccién en términos de
resultados, las diferencias con otras funciones, la suficiencia de las funciones y
la relacién causa-consecuencia de las funciones desagregadas. La verificacion
metodoldgica del mapa funcional estd a cargo de expertos de la profesion y
metoddlogos en normalizacién de competencias profesionales, capacitados
por la DEC-ESU.

En el esquema del SENA de Colombia, dado que las Normas de Competen-
cia Laboral se elaboran teniendo como insumo basico el mapa funcional, es
necesario verificar que satisface los principios y reglas del andlisis funcional,
y que enuncia y correlaciona las funciones de los trabajadores de la subérea
de desempeno, necesarias y suficientes para lograr el propésito clave. En esa
linea, se realiza una verificacion metodoldgica, bajo responsabilidad del equi-
po técnico, utilizando una lista de verificaciéon y una verificacion técnica con
grupos de consulta del sector productivo, conformados por expertos en las
funciones de la subarea de desempefio. En algunas ocasiones, es necesario
convocar grupos orientados especificamente a una funcion del primer nivel
de desglose. Se requieren varias sesiones de trabajo de los grupos y el equipo

45 lbid.
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técnico, que ajusta el mapa funcional con base en el andlisis y valoracién de los
comentarios recopilados de los grupos de consulta.*

Otro proceso importante es la validacion del mapa funcional, que consiste en
convocar a un nuevo grupo de expertos de la profesion, representantes de los
diferentes actores involucrados, para que realicen la revision técnica y meto-
doldgica del citado mapa. El producto de la validacién es el informe técnico.
Este proceso es necesario para hacer los ajustes basados en los aportes de los
expertos y para tener la seguridad de que se han identificado y organizado las
funciones de la profesién.

Las experiencia en identificacion y normalizacion de competencias ha reco-
gido las experiencias del SENA y CONOCER, adaptadas a las condiciones del
marco legal y las caracteristicas del Peru.

Priorizacion de competencias a evaluar

La priorizacion de competencias es el proceso mediante el cual se establecen
criterios para definir las competencias que se evaluaran en forma prioritaria.
Las entidades certificadoras, a través de su equipo de gestion, establecen los
criterios de priorizacion, paso previo a la normalizacion de competencias. Se
consideré “imposible” pretender normalizar y, mas aun, evaluar todas las com-
petencias identificadas en los mapas funcionales de las profesiones. Por ese
motivo, se establecié como criterio general para iniciar todos los procesos
conducentes a la certificacion realizar una priorizacién que considere aquellas
competencias que serian la “base” de la profesion, aquellas que “si o si” todo
profesional de la especialidad deberia demostrar independientemente de su
subespecializacién.

46 Zuniga (2003: 33-35)
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En las directrices del SINEACE, se sefialan como ejemplos de criterios de prio-
rizacion los siguientes:

° Criterios claves. Frecuencia con que se requiere la competencia en
el ejercicio profesional e importancia de la competencia en el ejer-
cicio profesional, los objetivos institucionales o del sector laboral.

° Criterios complementarios. Costo de la evaluacién de competen-
cias en un ambiente real o simulado.

Elaboracion de las normas de competencia

Desde la experiencia de la DEC-ESU del SINEACE, la norma de competencia
es el conjunto de elementos normalizados que constituyen un referente para
evaluar la competencia profesional.

La norma es el documento establecido por acuerdo o consenso, y aprobado
por una institucién reconocida que provee, para uso comun y reiterado, reglas,
directrices o caracteristicas para actividades o sus resultados, con el fin de ob-
tener un desempeno padronizado. Las normas de competencia deben sefalar
titulos ocupacionales identificables por el mercado de trabajo. Son, ademas,
un conjunto de elementos de competencia resultado de la negociacién entre
las diversas partes involucradas en la definicién funcional y reglamentacion de
las condiciones de trabajo de una ocupacion o profesién. Describen los conoci-
mientos, habilidades y operaciones que un individuo debe ser capaz de desem-
penary aplicar en distintas situaciones de trabajo. Las normas estan asociadas a
atributos generales que facilitan el desempeno, atributos especificos para tratar
situaciones posibles, comportamientos y conocimientos relacionados con las
tareas. Existen normas de reconocimiento nacionales y regionales, minimas,
comprensivas, uniformes y autorreguladas. Las normas de caracter nacional
son mas igualitarias y sirven para evitar la separacién y posibilitar la transita-
bilidad. Las normas minimas permiten una preparacion inicial, lo que facilita la
transicion de la escuela al mercado o a la movilidad de trabajadores.
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La calidad de todo servicio parte, en primer lugar, del nivel de competencia
y desempenio de sus trabajadores en el cumplimiento de sus funciones labo-
rales y sociales. Por ello, la evaluacion de las competencias a través de su des-
empefo laboral es fundamental para garantizar la calidad y la busqueda de
la excelencia de dichos servicios. Si no existe una evaluacién del desempefio,
cientificamente basada en la estandarizacién o norma como eje de compara-
ciéon, todo analisis de la calidad es totalmente subjetivo.*

La norma o estandar de competencia es una descripcién ordenada del conte-
nido de una realizacidn laboral o logro laboral. Como tal, la norma establece
lo siguiente:

° La descripcion de logros laborales (elementos de competencia)
enmarcados en unidades de competencia. Este logro laboral que
el trabajador es capaz de obtener se describe, para el caso del ana-
lisis funcional, mediante la estructura de un verbo (la accién), un
objeto (sobre el que recae la accién) y una condicionante del re-
sultado obtenido.

° Los criterios de calidad con que dichos logros deben ser alcanza-
dos (criterios de desempeno). Esto implica fuentes de verificacion
sobre la calidad del logro laboral que la competencia permite ob-
tener; por ello, cada criterio tiene por lo menos una evidencia para
confirmarlo.

° Las evidencias de que el logro fue efectivamente alcanzado (evi-
dencias de desempeno) pueden encontrarse con los productos ob-
tenidos o los conocimientos aplicados. Los criterios de desempefio
se corroboran con evidencias de desempefio. Las evidencias pue-
den encontrarse en resultados fisicamente contrastables o en des-
empenos observados; también se pueden obtener preguntando

47 Salas Pereay otros (2012)
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al trabajador “;qué pasaria si...?", con el fin de verificar los conoci-
mientos que posee y que respaldan su desempefo.

° Las maquinas, herramientas, contexto fisico, medio ambiente y re-
lacionamiento interpersonal, dentro de cuyo ambito se verifica el
desempeno (campo de aplicacion).

° Una breve guia sobre el proceso sugerido para recolectar las evi-
dencias y realizar la evaluacion.*®

Finalmente, las experiencias internacionales, tanto del SENA en Colombia,
CONOCER en México y otros paises de América Latina y Europa, han estableci-
do un registro de normalizacién de las competencias y sus elementos que estd
accesible al publico.

En la experiencia peruana, la elaboracién de las normas de competencia pro-
fesionales con fines de certificacion se encargé a las entidades certificadoras
(colegios profesionales), de acuerdo con la metodologia presentada en las Di-
rectrices para la identificacion de normalizacién de competencias del SINEACE.*
En ellas se describen los contenidos de los distintos componentes de la norma
de competencia: criterios de desempeno, rango o campo de aplicacion; cono-
cimientos y comprensién esencial, y evidencias requeridas para la demostra-
cion de la competencia. En nuestro caso, la norma no incluye la “guia sobre el
proceso sugerido para recolectar las evidencias’, sefiala Vargas (2001).

Una vez elaboradas las normas de competencia, tienen un proceso de verifica-
cion metodoldgica y una validacidn técnica de expertos, semejante a lo des-
crito para la validacion del mapa funcional, con la precisién de que los equipos
que elaboran y validan las normas son expertos en las unidades de competen-
cia correspondientes.

48 Vargas (2001)
49 SINEACE (2016)
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Desde agosto de 2011 hasta fines de 2013 se conformé la Comision Nacional
de Normalizacion de Competencias en Salud-CNCS, cuyo proposito fue “dar
lineamientos, emitir opinién y orientacién para actualizacién del mapa funcio-
nal y las normas de competencias de las profesiones de salud”* Para ello, se
convocé a representantes del MINSA, ESSALUD, las asociaciones de programas
y escuelas de las profesiones que cuentan con ella (o representantes de las
principales universidades locales que forman profesionales de salud), los cole-
gios profesionales y la DEC-ESU del SINEACE. Hubo mucho entusiasmo al ini-
cio, pero luego se pudo constatar que era necesario capacitar a los miembros
de la comision para optimizar su participacién.

Esta capacitacion se realizé en marzo de 2012. La dindmica de las reuniones
fue desigual en las diferentes entidades certificadoras y la participacion de los
representantes de las instituciones también. A pesar de que tenian el encar-
go institucional de participar, la propia instituciéon no siempre les brindaba las
facilidades para su asistencia. Se revisaron todos los mapas funcionales apro-
bados por las entidades certificadoras, pero no se logré una formalizacion in-
terinstitucional de opinidn, orientacién o lineamientos para la actualizacion
de estos mapas. En algun caso, hubo aportes a las normas, pero que no se
canalizaron como propuestas de modificacién a lo antes presentado por las
entidades certificadoras, probablemente porque los resultados de la comisién
no tenian caracter vinculante. A inicios de 2014, se dieron por concluidas las
funciones de la CNCS.

Falta incidir en algunos aspectos formales como que las entidades certificado-
ras publiquen sus normas de competencia con el formato de encabezamiento
que incluye el cédigo, version, vigencia de la norma y fecha de aprobacion.
Tampoco el SINEACE ha publicado las normas de competencia que se les ha
aprobado a las entidades certificadoras en su pagina web. Asimismo, todavia

50 Reglamento de la Comisién Nacional de Normalizaciéon de Competencias Profesionales en
Salud (CNCS), agosto 2011.
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falta que las normas de competencia sean el referente para la formacién y los
procesos de gestidn de recursos humanos, por parte de los empleadores.

1.8.2. Evaluacion de competencias

Criterios y procedimientos

La evaluacion de las competencias profesionales es un “proceso por medio del
cual un evaluador obtiene y analiza las evidencias del desempefio profesional
de una persona con base a una norma de competencia, para emitir el juicio
de‘demostré la competencia’ o ‘alin no demostré la competencia, e identificar
aquellas areas de desemperio que requieren ser fortalecidas mediante capaci-
tacion para alcanzar el nivel de competencia requerido. Asi como para seguir
fortaleciendo las competencias profesionales”®' Esto, mediante mecanismos
que garantizan transparencia, objetividad e imparcialidad.

Los profesionales evaluados y certificados en sus competencias tienen mayo-
res oportunidades de desarrollo profesional y mejora su empleabilidad, al re-
conocer “el desempenio real de las personas, soportado por evidencias validas
y confiables frente al referente que es la norma de competencia profesional y
no en contenidos o potencialidades” (ibidem). En ese sentido, la evaluacion de
competencias se sitla dentro de las formas de evaluacién formativa, al deter-
minar “las brechas entre el desempefo mostrado y el desempefio requerido,
y trazar planes de desarrollo con acciones de capacitacién para mejorar la ca-
lidad en el desempenio. Se centra en demostrar las competencias en accién,
en un desempeno profesional observable y plenamente definido” (ibidem), lo
que contribuye a una mejora del desempefio que asegure la calidad en la pres-
tacion de los servicios profesionales.

El andlisis de las evidencias de desempeio de las competencias profesionales
responde a la metodologia del andlisis funcional, mediante el cual se describe

51 CONEAU (2012:57)
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“larazén de ser de la unidad de analisis. Define aquello que la unidad de andlisis
permite alcanzar o lograr. Para el caso de los colegios profesionales, la unidad
de analisis es la profesién”>2 En esencia, se trata de desarrollar las posibilidades
de divergencia/diferenciacién en el aprendizaje,*® que consientan llegar al mis-
mo resultado, a través de diferentes vias de realizacién, considerando la posi-
bilidad de cometer errores al promover cualificaciones que facilitan laborar en
un ambiente de trabajo competente.

El reconocimiento de los criterios que garantizan el desempefo profesional
pertinente prevé la “descripcién de los requisitos de calidad para el resulta-
do obtenido en el desempefio laboral, que permite establecer si el trabajador
alcanza, o no, el resultado indicado en el elemento de competencia”>* El pro-
posito es identificar las caracteristicas de los resultados del elemento de com-
petencia que posibilitan evaluar al profesional.

Los procedimientos para la certificacion profesional comprenden los aspec-
tos esenciales de las acciones preparatorias que posibilitan revelar las caracte-
risticas de los resultados, al evaluar si demostré o no las competencias. Se trata
de intervenciones que tienen que ver con lo siguiente:

a. La sensibilizacion es la fase de responsabilidad del 6rgano de
certificaciéon del colegio profesional y del evaluador de compe-
tencias. Sus objetivos son de motivar la postulacién y consolidar
una cultura de calidad. Esta etapa se orienta a informar de la nor-
matividad, los objetivos, la calidad del desempefo, los requisitos,
la periodicidad, los principios, las normas de competencia, el au-
todiagnéstico, las evidencias a demostrar y sus caracteristicas, el

52 CONEAU (2012:90)
53 Boyer (1992). Recuperado de: <http://angycuif.blogspot.pe/>
54 OIT (2000: 11)
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diploma de certificacién, los deberes y derechos, los beneficios y
costos de la certificacion profesionales.*

El autodiagndstico, fase por la que el profesional interesado y con
orientaciéon del evaluador realiza el autodiagndstico, a partir de
las normas de competencias a certificar. El profesional analiza las
normas y las contrasta con el nivel de competencias autodiagnos-
ticadas. Si de este andlisis se colige que cuenta con las compe-
tencias y los requisitos, de propia voluntad, decide su inscripcién
0 participar en acciones de capacitaciéon para el desarrollo de
competencias.>

La inscripcion es la fase en la que el profesional interesado da
cumplimiento a los requisitos demandados por la entidad certifi-
cadora, a través de los siguientes documentos: solicitud, registro
de autodiagndstico, curriculum, copia del titulo profesional, cons-
tancia de habilitacion, pago de derechos, DNI, declaracién jurada
de ausencia de sanciones, portafolio de evidencias, fotografias y
otros complementarios. Cumplida la entrega, se asigna un cédigo
de identificacion, lo que brinda la condicién de postulante.’’

La siguiente accion, de evaluacion de competencias profesionales, es en la que
el evaluador ha de considerar diversos momentos:*®

Antes del proceso, incluye la revisidén de normas de competencias,
elementos de la norma, rango de aplicacién, evidencias requeri-
das (desempefio y producto), tiempo requerido, técnicas e instru-
mentos, disponibilidad de formatos, portafolio de evidencias y
condiciones y exigencias de la evaluacion de competencias.

55 CONEAU (2012:59)
56 Ibid. (59-60)
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Durante el recojo de evidencias previas, comprende la evaluacién
del portafolio, tanto de asistencia a eventos (certificados de parti-
cipacion), presentaciones personales (ponencias), autorias (publi-
caciones, investigaciones, proyectos, articulos) y otros a evaluar.
Implica la valoracion de las evidencias, del portafolio actualizado
(4ltimos 5 anos), y se registran los resultados en los formatos es-
tablecidos (el portafolio representa un maximo del 20% de la eva-
luacion de las competencias profesionales).

De comun acuerdo, evaluador y evaluado definen “el proceso de
recoleccién y validacién de las evidencias requeridas por la nor-
ma de competencia, las técnicas, los instrumentos a utilizar y el
cronograma”>® Se trata de construir una arquitectura social que
sustente la consiguiente evaluacion.

A continuacion, el equipo evaluador formula un consolidado de
planes de evaluacion individuales.

Recojo de evidencias actuales, por parte del equipo evaluador. Su
aplicaciéon contempla que cada evaluador, de manera individual,
aplique los instrumentos de evaluacién durante el recojo de las
evidencias del postulante. Luego, contrasta sus resultados y los
consolida en un solo instrumento, lo que revela las discrepancias
existentes y los desacuerdos de los postulantes, requisito indis-
pensable para la apelacion.

Antes de dar a conocer los resultados intermedios y finales, el equipo realiza
una verificacion de lo actuado.
Basicamente, el recojo de evidencias implica tres tipos de evidencias:*°

Evaluacion de conocimientos. Considera dos opciones: un 100%
de respuestas correctas del instrumento de evaluacién o un

56
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100% distribuido en un 80% como minimo de respuestas correc-
tas del instrumento y un 20% como maximo de la valoraciéon del
portafolio.

b. Evaluacién del desempefio. Luego de la observacion, se valoran
los resultados bajo el sistema binario: si cumple, equivale al 100%
de afirmaciones de la lista de verificacion; si no cumple, equivale
al no cumplimiento de uno o mas reactivos de la lista.

C. Evaluacion de producto. Considera el 100% de presencia de los
criterios especificados en la lista de chequeo (si cumple) y en caso
de no cumplimiento del criterio (no cumple).

d.  Juicio de la competencia. Se realiza al final del recojo de eviden-
cias sefaladas en las normas de competencia y se registra en el
formato de resultados de la evaluacion, refrendado por las firmas
del equipo evaluador y el postulante. Este juicio contempla dos
posibilidades: i) Demostré la competencia (si cumple todos los re-
activos) y ii) Aun no demostré la competencia (no cumple algun
reactivo). De no demostrarse la competencia, el evaluador debera
realizar un analisis de las evidencias o desempefios faltantes, y de-
tallarlos en el informe del juicio de la competencia.

Después de las verificaciones pertinentes, dentro de un periodo no mayor a
15 dias y de manera confidencial, se comunican al postulante los resultados,
mediante un informe que incluye los objetivos y aspectos evaluados, los es-
tandares y criterios de evaluacion, las fuentes de verificacién, las conclusiones
y recomendaciones, y los anexos respectivos. Durante este proceso, el equipo
evaluador asesora al postulante, de acuerdo con los resultados y procedimien-
tos normados por la entidad certificadora.

Si el postulante considera que ha sido afectado en el proceso de evaluacion,
después de manifestarlo verbalmente al equipo evaluador, puede plantear
una reconsideracion. Esta peticion comprende la valoracién del portafolio y la
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valoracion de las evidencias actuales. De no encontrar respuesta satisfactoria,
el postulante tiene derecho a presentar una apelacion, en un plazo maximo de
10 dias, para que se revise la decision tomada por el equipo evaluador. Corres-
ponde a la entidad certificadora garantizar las dos instancias técnicas de ape-
lacién. En la primera instancia, una vez presentado el reclamo, se definen las
condiciones y la fecha del nuevo recojo de evidencias. Corresponde al nuevo
equipo evaluador determinar si cumple la competencia; de ser asi, la apelacién
se declara fundada y se comunica al postulante la continuidad del proceso
de certificacion. De lo contrario, si la apelacién se declara infundada, por no
cumplir la competencia, se acepta la decision y se pasa a la segunda instancia.
En esta, se designa un equipo técnico ad hoc que revisa lo actuado y escucha
los argumentos de las partes, a partir de los que define la apelacién. De ser
consentida, se contintia con la apelacién y si no se pasa a asesoramiento. Todo
lo actuado forma parte del portafolio del postulante.

La entidad certificadora establece los mecanismos para asegurar la calidad del
proceso de evaluacién de la certificacion de competencias profesionales.

1.8.3. Gestion de la certificacion profesional

Es la accion de dirigir, guiar los recursos de la organizacion en el mando de las
actividades de la entidad, tal como sostiene Alvarado,®' para quien la gestiéon im-
plica la aplicacién de técnicas, instrumentos y procedimientos en la conduccién
de los recursos y el desarrollo de las actividades institucionales. De esta manera,
Alvarado desliza que la gestion es una técnica que planea sus procedimientos;
sin embargo, Huergo afirma que la gestion es un arte para afrontar directamente
los problemas institucionales, tal como lo sefala en la siguiente definicion:

Gestionar es el arte de hacer posible un rumbo y alcanzar una meta en medio
de las dificultades y de la imprevisibilidad de los acontecimientos. No se trata

61 Alvarado (1998)
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de soslayar las dificultades o de silenciar los conflictos, sino de crear alternati-
vas de viabilidad para los procesos que vive un grupo, una organizacién o una
institucion. Para ello es necesario ponderar, negociar, producir siempre nuevos
consensos. Porque cuando nos referimos a la gestién, en definitiva, estamos
hablando de una accién politica.s?

Con esta definicion, Huergo introduce la necesidad de concertar, negociar y
perfilar una politica como derrotero, que puede ser producto del analisis de los
factores enddgenos y exdgenos identificados en el analisis estratégico (FODA).

Carrasco, en un marco mas amplio en cuanto a su funcionalidad, sostiene que
gestién es “el sistema de actividades estratégicas y planificadas que se realizan
guiadas por procedimientos y técnicas adecuadas para lograr determinados
fines o metas”®® De este modo, describe la gestion como una actividad estra-
tégica para conducir entidades considerando su contexto, la temporalidad, la
visiéon del mundo, de la vida y del hombre. Es una concepcién acorde con el
momento actual, en el que los cambios tecnolégicos han ampliado el campo
de la gestidn, pero sin dejar de lado el recurso humano porque, como sostiene
Rubio,** en el contexto de cambios tecnolégicos, del entorno, de la economia,
de los factores politicos, ambientales y culturales de la empresa, la gestién
como accién para lograr los objetivos institucionales se apoya y funciona me-
diante las personas —como los equipos de trabajo— vy la utilizacién de todos
los recursos disponibles para responder a dichos cambios, en beneficio de sus
clientes y de la sociedad en general. De alli que Correa, Alvarez y Correa (2009)
afirman que la gestion como tal es producto del desarrollo de la administra-
cién de indole social, enmarcada en los cambios del mundo, del ser humanoy
del entorno econdémico, politico, social, cultural y tecnolégico.

En suma, la gestion, desde una visién institucional, es la planificacién del con-
junto de acciones integradas de la administracion, que alinean esfuerzos y

62 Huergo (2006: 5). Recuperado de: <http://servicios2.abc.gov.ar/lainstitucion/univpedagogi-
ca/especializaciones/seminario/materialesparadescargar/seminario4/huergo3.pdf>.

63 Carrasco (2009: 49)
64 Rubio (2008)
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recursos para resolver una situacion o lograr los objetivos en un determinado
plazo.

Campos de significado y aplicacién de la gestién

Escalante y otros® resefan tres grandes campos de significado y aplicacién
de la gestidn: accién, investigacién e innovacién y desarrollo. La gestion como
campo de accién implica que los individuos sean diligentes en la consecucién
de un logro; es una forma de proceder de las personas para alcanzar un objeti-
vo o fin determinado. El sujeto que hace gestién es, en si mismo, un rol o fun-
cion. Se le designa como gestor, y a la accion misma de llevar a cabo la gestién
se le lama gestionar.

La gestion como campo de la investigacién trata del proceso formal y sistema-
tico, a fin de describir, comprender o explicar los hechos, y asi producir cono-
cimiento al respecto. Esto se logra creando conceptos y categorias de analisis
critico de las pautas y los procesos de los gestores, apoyados en teorias, hip6-
tesis y supuestos. En este contexto de la gestion, han surgido nociones de ges-
tién democrdtica, gestion administrativa y gestion institucional, entre otras.

La gestion como campo de innovacién y desarrollo permite que se creen nue-
vas pautas de gestidn para los gestores, a fin de transformarla o mejorarla, es
decir, para enriquecer la accion y hacerla eficiente, porque utiliza mejor los re-
cursos disponibles; eficaz, porque logra los propésitos y fines perseguidos, y
pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas que la realizan.

Tipos de gestién

De acuerdo con Pacheco,*® los tipos de gestidn son los siguientes:

65 Escalante y otros (2009: 42)
66 Pacheco (2013)
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Gestion publica. Son las acciones planificadas que llevan a cabo las
organizaciones publicas para la ejecucion de la funcién adminis-
trativa y de gestion del Estado y de otros entes publicos con per-
sonalidad juridica, ya sean del ambito nacional, regional o local.

Gestion privada. Es la creacién y administracion de portafolios de
inversion de las empresas u organizaciones privadas, para el logro
de sus objetivos financieros, una tolerancia al riesgo y un horizon-
te temporal de inversion.

Gestion social. Es el medio para construir espacios conducentes a
la interaccion social, en los que, a partir del aprendizaje colectivo,
continuo y abierto, se genere el didlogo entre gobernantes, em-
presas, organizaciones y poblacién para la ejecucion de los pro-
yectos sociales.

Gestion gerencial. Es el proceso de conduccién de la estructura
organizacional de una empresa o institucién para el logro de los
objetivos fijados para cada una de sus divisiones. En este sentido,
las unidades de direccién de la organizacion formulan planes y
programas, ademas de tomar decisiones sobre la distribucion y
asignacion de recursos, el control de las operaciones y el disefo
de acciones correctivas para que sus miembros contribuyan al lo-
gro de los objetivos.

Gestion de proyecto. Es la organizaciéon y administracién de los re-
cursos que intervienen en un proyecto, a fin de que su ejecucion
se lleve a cabo dentro de los pardmetros de su alcance, tiempo y
costo referenciado.

Gestion del conocimiento. Es el proceso sistematico y eficiente de
una organizacién para facilitar la trasmisién de informacion y ha-
bilidades a sus empleados.

Gestién ambiental. Es una propuesta que conjuga la visién de jus-
ticia social en la educacion para el desarrollo humano integral, la
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soberania nacional y la construccién de una sociedad democrati-
cay participativa, que garantice la transformacién social median-
te la sistematizacion, difusién y aprovechamiento creativo de los
saberes y quehaceres inherentes a las diversidades culturales y
naturales de un pais.

° Gestion educativa. Es el proceso orientado al fortalecimiento de
los proyectos de las instituciones educativas y, dentro del marco
de las politicas publicas, el enriquecimiento de los procesos pe-
dagdgicos, con el fin de responder a las necesidades educativas
locales y regionales.

° Gestion tecnolégica. Es la guia para que la empresa gestione estra-
tégicamente sus actividades, a través del fortalecimiento de sus
recursos, experiencias y capacidades, para asi mejorar la calidad
de la gestion empresarial y propiciar el forjamiento y la diversifi-
cacion de nuevos productos y servicios.

) Gestion investigativa. Es el conjunto de actividades de indole inte-
lectual y experimental, de caracter sistematico y estratégico, que
tienen como intencién incrementar los conocimientos sobre un
determinado asunto.

Identificados los tipos de gestidn, segun el campo de aplicacién, se tiene que,
en el ambito de la certificacion de las competencias profesionales, la gestién
es el marco constitutivo y que se aplica a los sectores publico y privado. Por su
proyeccién deviene en una gestion social, en la que la gestién de proyectos y
la gestién ambiental son partes de la gestion educativa, la que, por su natura-
leza, debe efectuar la gestién tecnoldgica y la gestion investigativa, aspectos
basicos de la certificacién de competencias profesionales en el pais.

Vargas refiere que la“gestion de calidad es una estrategia organizativa y un mé-
todo de gestidn que hace participar a todos los empleados y pretende mejorar
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continuamente la eficacia de una organizacién en satisfacer al cliente”¥” Con
ello, la gestion de calidad es una filosofia adoptada por organizaciones que
confian en el cambio orientado hacia el cliente y que persiguen mejoras conti-
nuas en sus procesos diarios.

Actualmente, la sociedad exige que la gestidén educativa sea rigurosa en sus
procesos con respecto a la mejora continua de la calidad académica, ello como
accioén para el éxito del sistema educativo, cuyo eje es la calidad.

El SINEACE, en el articulo 11° de su ley de creacion (Ley N° 28740), sefala que:
“La certificacidn es el reconocimiento publico y temporal de las competencias
adquiridas dentro o fuera de las instituciones educativas para ejercer funcio-
nes profesionales laborales. La certificaciéon es un proceso publico y temporal.
Es otorgada por el colegio profesional correspondiente, previa autorizacién,
de acuerdo a los criterios establecidos por el SINEACE. Se realiza a solicitud de
los interesados”.

Por tanto, la certificacién es un componente del sistema implementado por la
DEC-ESU de SINEACE con el propésito de autorizar entidades certificadoras y
registrar los certificados de los profesionales que cumplieron con demostrar
las competencias priorizadas de su profesion.

Entre las actividades que realiza la DEC-ESU respecto de este componente es-
tan la asistencia técnica para la implementacién del sistema de certificacién a
los colegios profesionales antes y después de ser autorizados como entidades
certificadoras, y la incidencia politica para articular y reconocer a la certifica-
cion profesional como un mecanismo de aseguramiento de la calidad en las
instituciones formadoras, empleadoras y reguladoras de cada profesion.

67 Vargas (2008: 34)
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A fin de garantizar la calidad de los procesos de certificacién, la DEC-ESU esta-
blecié que las entidades certificadoras implementen un sistema de gestion de
calidad (SGS) que permita desarrollar su organizaciéon y mejorar su rendimien-
to. Para ello se elaboré un Manual de gestién del sistema de certificacion,®® como
documento de referencia para la organizacion del sistema de certificacion de
las entidades certificadoras de competencias profesionales. En este manual se
establece que la organizacién del sistema de certificacién profesional sera en
tres niveles:

Certificacion profesional a nivel técnico-normativo nacional. A cargo de la
DEC-ESU, con las siguientes funciones:

a. Proponer los estandares, criterios y procedimientos de evaluacion
y certificacion de los profesionales egresados de las instituciones
universitarias.

b. Fomentar el intercambio y la sistematizacion de experiencias en-
tre las entidades certificadoras.

C. Supervisar y evaluar las actividades de las entidades certificadoras.

d. Contribuir a garantizar la calidad de los procesos de evaluacion y
certificacion de competencias, y el respeto a la confidencialidad
de los resultados.

Para el desarrollo de los procesos relacionados con la certificacién de las com-
petencias profesionales, la DEC-ESU ha emitido documentos técnicos norma-
tivos que unifican los criterios de certificacion profesional y orientan el rol de
las entidades certificadoras, tales como:

° Guia de procedimientos para la autorizacion y registro de entida-
des certificadoras y certificacién profesional

68 CONEAU (2012: 142-144)
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° Guia de procedimientos para la evaluacion de competencias pro-
fesionales con fines de certificacién profesional

° Directrices para la identificacion y normalizacion de competen-
cias profesionales con fines de certificacién profesional

° Directrices para el funcionamiento de centros de evaluacion de
competencias profesionales

° Guia de procedimientos para la auditoria del sistema de certifica-
cién de las entidades certificadoras

° Estdndares de infraestructura y equipamiento del centro de eva-
luacién de competencias profesionales

Este nivel técnico-normativo nacional debe ser participativo, de modo que
puedan trabajar de manera coordinada formadores, empleadores, profesiona-
les y organismos reguladores.

Certificacion profesional a nivel directivo nacional de entidades certificado-
ras. A cargo de un equipo técnico nacional en cada entidad certificadora, ca-
pacitado en gestion de sistemas de certificacion profesional, con las siguientes

funciones:
° Elaborar el documento de caracterizacién de la profesién.
° Normalizar las competencias profesionales.
° Evaluar las competencias profesionales con fines de certificacion.
° Implementar actividades educativas que faciliten que los profe-

sionales certifiquen sus competencias.

° Gestionar la calidad del sistema mediante la instalacion de siste-
mas de auditoria.

65
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Registrar a los profesionales certificados.

Promover espacios de concertacion y articulacion para la im-
plementacién de los procesos relacionados a la certificaciéon
profesional.

Supervisar y evaluar los procesos relacionados a la certificacion
profesional.

Este nivel tiene las siguientes responsabilidades:

Obtener y mantener la autorizacién del colegio profesional como
entidad certificadora de competencias profesionales.

Conducir e implementar los procesos de identificaciéon y normali-
zacién de las competencias.

Conduciry supervisar el centro evaluador de competencias profe-
sionales y sus unidades de evaluacion.

Conducir, monitorear y evaluar los procesos de evaluacién y certi-
ficacion profesional.

Planificar y organizar el proceso de evaluacién y certificacion
profesional.

Conducir e implementar procesos de educacion continua que
conduzcan a la certificacion profesional.

Conducir e implementar los procesos de gestion de la calidad del
sistema de certificacién profesional.

Implementar y mantener actualizado un sistema de informacion
que contenga la base de datos de normas de competencia y de
profesionales certificados, en el marco del sistema.
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° Supervisar y asesorar el cumplimiento de las funciones del nivel
subnacional.

° Coordinar con las instituciones formadoras quienes haran uso de
las normas de competencia profesional para el disefio de sus pla-
nes curriculares.

Certificacion profesional a nivel directivo subnacional de entidades certi-
ficadoras. Estd conformado por los consejos subnacionales/regionales de los
colegios profesionales, a través de un equipo técnico capacitado en gestién de
sistemas de certificacién profesional. Cumple funciones delegadas por el nivel
nacional de la entidad certificadora, tiene estas responsabilidades:

° Participar en los procesos de identificacion y normalizacién de las
competencias.

° Implementar los centros y unidades de evaluacién en su nivel.

° Implementar los procesos de evaluacién con fines de certificacion
profesional en su nivel.

° Ejecutar actividades de educacién continua conducentes a la cer-
tificacion profesional.

° Implementar los procesos de gestion de la calidad de la evalua-
cién con fines de certificacion profesional.

° Adicionar permanentemente informacion en la base de datos del
sistema de certificacién profesional.

La organizacion por la que opten los colegios profesionales debera garantizar
el cumplimiento de los objetivos y funciones, asi como el cumplimiento de los
procesos de los diferentes componentes.

Los equipos técnicos, tanto nacionales como subnacionales, estaran con-
formados en el numero suficiente que determine el Consejo Nacional y que
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garantice el cumplimiento de los objetivos y procesos del sistema. Los compo-
nentes del sistema no equivalen necesariamente a unidades orgdnicas.

Los miembros integrantes de los comités y subcomités deben ser profesiona-
les reconocidos por sus pares debido a su trayectoria profesional y actuacion
ética.

El perfil de los equipos gestores, tanto nacional como regional o departamen-
tal, serd una atribucion de los colegios profesionales, de acuerdo con los si-
guientes criterios minimos: poseer titulo y grado profesional, estar colegiado
y habilitado, y tener como minimo 10 afios en el ejercicio de la profesién, con
una experiencia no menor de 5 anos en acciones académicas y no menor de 3
anos en acciones de gestion.

Los equipos técnicos deben recibir capacitacién, con el objetivo de fortalecer
las competencias para la conduccién e implementacién de los procesos con-
ducentes a la certificacién profesional.

Para ello, la DEC-ESU desarrolla los siguientes cursos de capacitacion:
° Normalizacién de competencias profesionales

° Elaboraciéon de instrumentos de evaluacion de competencias
profesionales

° Especializacion en evaluacion de competencias profesionales
° Gestidn de sistemas de certificacion profesional

El sistema de gestion de la certificacion profesional, en los niveles directivos
nacional y subnacionales, debe contar con documentos técnico-normativos
que garanticen la calidad y el buen desempefio del sistema de gestién:

) Designacion del comité y subcomités de los niveles del Consejo
Nacional y Regional / Departamental (resolucién de Decanato)
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° Caracterizacién de la profesion
° Mapa funcional de la profesion (resolucion de Decanato)

° Normas para la certificacion profesional (resolucion de Decanato),
segun criterios

° Instrumentos de evaluacion segun normas de competencias

) Reglamento del sistema de certificacién profesional (resolucion
de Decanato)

° Relacién de evaluadores con certificacion del SINEACE

° Padron de colegiados a los que les corresponde certificacién

profesional
° Plan de implementacién del proceso de certificaciéon profesional
° Plan de evaluacion de los candidatos a certificar
° Presupuesto del proceso de certificaciéon profesional
° Plan comunicacional para la difusién de los procesos de certifica-

cién profesional

La DEC-ESU recomienda que la creacion del sistema de gestion de certificacion
profesional sea considerada en el estatuto de los colegios profesionales.®®

La gestion del sistema de certificacion profesional para mantener estandares
de calidad requiere de un sistema de gestion de la calidad, entendida esta ul-
tima como “aquella parte del sistema de gestién de la organizacién enfocada
en el logro de los resultados, en relacién con los objetivos de la calidad, para

69 CONEAU (2012: 145-146)

69



70

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES. TRAYECTORIA, LOGROS Y DESAFIOS DE LA EXPERIENCIA PERUANA 2008-2015

satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas

segun corresponda”’®

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un sis-

tema de gestién de la calidad (SGC) y mejorar continuamente su eficacia; para

ello, debe realizar lo siguiente:”’

Determinar los procesos necesarios para el SGC y su aplicacién a
través de la organizacion.

Determinar la secuencia e interaccién de estos procesos.

Determinar los criterios y métodos para asegurarse que de que
tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

Asegurarse de la disponibilidad de los recursos e informacion
necesaria para apoyar la operacién y el seguimiento de estos
procesos.

Realizar el seguimiento y medicién cuando sea aplicable el anali-
sis de estos procesos.

Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos.

El control interno del SGC de la organizacién corresponde a las supervisiones,

evaluaciones, monitoreos y auditorias de la propia organizacidn, mientras que

el control externo esta dado por las supervisiones, evaluaciones, monitoreos y

auditorias que realiza el érgano rector: el SINEACE.

70 1SO 9000 (2005: 7)
71 1SO 9001 (2008: 2)
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1.8.4. Certificacion de competencias profesionales

La certificacion es el “proceso mediante el cual la entidad certificadora recono-
ce formalmente las competencias profesionales o laborales demostradas por
una persona en la evaluacién de desemperio, de acuerdo a lo establecido por
el ente rector del SINEACE""?

En educacién superior universitaria se certifican las competencias profe-
sionales, “aquellas que adquieren las personas en la educacién superior
universitaria”’? Se entiende como las capacidades y habilidades, conocimien-
tos y actitudes que posee un profesional para resolver problemas en su ejerci-
cio profesional.

La certificacion se constituye también en un componente del sistema de cer-
tificacién implementado por la DEC-ESU del SINEACE, con el propésito de au-
torizar entidades certificadoras y registrar la certificacién de los profesionales
que cumplieron con demostrar las competencias priorizadas de su profesion.

En ese sentido, el reglamento de la Ley 28740 del SINEACE,” en el capitulo V
de la certificacién de competencias laborales y profesionales, en su articulo 20,
establece que la certificacién de competencias profesionales es otorgada por
la entidad certificadora autorizada por el SINEACE. Para autorizar entidades
certificadoras, en el articulo 21, se establecen requisitos como los siguientes:

a. Disponer de un conjunto de instrumentos que permitan realizar
la evaluacién y certificacion de competencias laborales y/o profe-
sionales actualizados de la profesion o el perfil laboral selecciona-
do, elaborados de acuerdo con los analisis funcionales elaborados

72 SINEACE (2015: 6)
73 lbid.
74 SINEACE (2008)
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con parametros nacionales e internacionales de evaluacién y cer-
tificacién de competencias.

b. Disponer de un respaldo econémico.

C. Disponer de una infraestructura propia o por convenio, que per-
mita realizar la evaluacion del desempeno de las personas natura-
les con fines de certificaciéon de competencias.

d. Contar con personeria juridica y el respaldo legal de su creacién.

El articulo 22 del reglamento sefiala que los profesionales que cuenten con co-
legio profesional solo pueden ser certificados por su respectivo colegio, siem-
pre que este haya sido autorizado como entidad certificadora.

En el articulo 66 del reglamento de la Ley sobre las funciones de la Direccién
de Evaluacién y Certificacidn, se sefala lo siguiente:

a. Proponer estandares, criterios y procedimientos de evaluacion y
certificacion de los profesionales egresados de las instituciones
universitarias.

b. Fomentar el intercambio y sistematizacién de experiencias entre
las entidades certificadoras.

C. Supervisary evaluar las actividades de las entidades certificadoras
y proponer acciones de infraccion.

d. Contribuir a garantizar la calidad de los procesos de evaluacién y
certificacion de competencias y el respeto a la confidencialidad
de los resultados.

La DEC-ESU, en cumplimiento del reglamento de la Ley del SINEACE, elabor6
una serie de documentos normativos, directrices y guias de procedimientos
para que orienten a las entidades certificadoras en los procesos de evaluacion

72



1/ MARCO REFERENCIAL DE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

y certificacién de competencias profesionales. En 2015, se publicé en su terce-
ra version el compendio normativo del SINEACE, que contiene los siguientes
documentos:

a. Guia de procedimientos para la autorizaciéon de entidades certifi-
cadoras y certificacion profesional

b. Guia de procedimientos para la evaluacién de competencias con
fines de certificacién profesional

C. Directrices para la identificaciéon y normalizacién de competen-
cias con fines de certificacién profesional

d. Directrices el funcionamiento de los centros de evaluacién de
competencias profesionales

e. Estdndares de infraestructura y equipamiento de centros de eva-
luaciéon de competencias profesionales

A partir de estos documentos técnicos normativos, las entidades certificadoras
planifican, organizan y ejecutan el proceso de certificacion de competencias
profesionales.

1.9. Actividades para laimplementacion
de los procedimientos de la certificacion de competencias
profesionales

Entre las actividades que realiza la DEC-ESU estan la asistencia técnica para la
implementacion del sistema de certificacién a los colegios profesionales, an-
tes y después de ser autorizados como entidades certificadoras, y la inciden-
cia politica para articular y reconocer a la certificaciéon profesional como un
mecanismo de aseguramiento de la calidad en las instituciones formadoras,
empleadoras y reguladoras en el ambito de cada profesién en nuestro pais.
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En la figura 1.6 se observa cdmo interactian las actividades realizadas por
la DEC-ESU del SINEACE para el funcionamiento del sistema de certifica-
cién profesional con sus componentes: gestién, normalizacion, evaluacion y
certificacion.

CUADRO 1.4.

Componentes del sistema de certificacion profesional

Actividades
Gestion | Normalizacion | Evaluacion | Certificacion

A 4

Formacion/Capacitaciéon

Asistencia técnica

v

Incidencia politica

A 4

Elaboracion de
normativas

A 4

Elaboracién de
estandares de —
infraestructuray
equipamiento

Autorizacion de
entidades certificadoras y
centros de evaluacion

Formacion de

comisiones técnicas _)

interinstitucionales

Acciones de control
(supervisiones y
auditorias)

A 4

Loscomponentesdelsistemadecertificacion profesionalserelacionanconlasactividades,entrelasquelaevaluaciénconstituye
el componente de mayor preponderancia. Elaboracién: Equipo de investigadores, 2016.
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Se observa que el sistema de certificacion profesional peruano cuenta con
cuatro componentes y a partir de ellos se priorizan actividades que ayudan
a fortalecerlo. Cada actividad propuesta esta relacionada con uno o varios
componentes del sistema y son planificadas, revisadas y evaluadas de manera
anual.

Entre los componentes estan la gestién, la normalizacion, la evaluacién y la
certificacion, que han sido descritos lineas mas arriba. A continuacion, se deta-
llan las actividades o estrategias.

1.9.1. Formacidn/capacitacion

Son las actividades dirigidas a fortalecer determinadas competencias de los
profesionales relacionadas con los componentes del sistema de certificacion
profesional que son desarrolladas mediante cursos de capacitacién para for-
mar evaluadores, gestores, normalizadores, docentes facilitadores, segin un
programa disefiado a partir de un perfil.

Las capacitaciones organizadas por la DEC-ESU se han desarrollado de acuer-
do con la programacion del Plan Operativo Anual y, hasta diciembre de 2015,
se han organizado dos cursos para docentes facilitadores, uno de auditoria,
diez de sistemas de certificacion profesional, dos de identificacion de compe-
tencias profesionales, dos de instrumentos de evaluacién, quince de normali-
zacién de competencias profesionales y uno de formacién de evaluadores de
competencias profesionales.

Asimismo, desde los colegios profesionales, en el Manual de Gestion del Sis-
tema de Certificacion Profesional del SINEACE” se establecen componentes
de capacitacion en varios niveles. En el primero, la capacitacién se relaciona
con las normas de competencia dirigidas a los postulantes a la certificacion;

75 SINEACE (2011)
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en el sequndo, se relaciona con la brecha identificada entre la competencia
observada y la competencia requerida, dirigida a los que no han demostrado
la competencia; y en el tercero, se encuentra la capacitacion para seguir pro-
fundizando en las normas de competencia, dirigida a los que han obtenido
la certificacion de sus competencias profesionales. Esta capacitacion también
hace referencia a las nuevas competencias en las que requiere capacitarse el
profesional. De esta forma, el participante se involucra en actividades de edu-
cacion permanente.

Una funcidn de los equipos gestores del sistema de certificacion profesional es
promover que los profesionales participen en los procesos de certificacién, a
través de estrategias que hagan atractiva la evaluacion. Una de ellas es ofrecer
programas de capacitacién relacionados con las normas en las que va a ser
evaluado, de forma que el participante opte por inscribirse ante en estos, a fin
de actualizar sus competencias. Luego del proceso de evaluacion de las com-
petencias y el juicio de la competencia, tiene acceso a la capacitacién de se-
gundo y tercer nivel. Los programas de capacitaciéon basados en competencias
son de formacion flexible y personalizada; los contenidos y estrategia se desa-
rrollan en entornos también flexibles; el proceso de construccién de los cono-
cimientos rescata el saber del profesional y su participacion es activa: analiza,
investiga, aporta su saber, en el marco de la formacién integral continua.

Los programas de capacitacién se desarrollan en cuatro etapas fundamentales:

1. Diagndstico. Consiste en determinar las normas de competencias
a capacitar, segun las necesidades de los postulantes a la certifi-
cacion, teniendo en cuenta el autodiagnéstico y las politicas de
desarrollo profesional del colegio.

2. Disefio. En esta fase se disefia el programa de capacitacién de las
normas de competencias a evaluar. Se definen la estructura de los
modulos, el tiempo de duracion y los aprendizajes esperados, asi
como se organizan los contenidos, las estrategias metodoldgicas
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y la evaluacién. El colegio profesional puede establecer los diver-
sos tipos de capacitacion: autoaprendizaje, convenios educativos
y otros.

3. Ejecucidn. Es la etapa de la puesta en marcha del plan de capa-
citacion. La ejecucion de las actividades de capacitacién pueden
darse de distintas maneras, segun la programacién establecida:
conferencia, seminario, asistencia a cursos, etc.

4, Evaluacién. Consiste en evaluar los programas de capacitacion al
principio, durante y al final. Permite conocer en qué medida se
han logrado cumplir los objetivos establecidos para satisfacer las
necesidades determinadas en el plan de capacitacion del colegio
profesional, e ir optimizando el componente de capacitacion del
sistema de certificacién profesional.

1.9.2. Asistencia técnica

La asistencia técnica es el servicio que brinda el equipo técnico de certificacion
a las entidades certificadoras autorizadas, con el propoésito de fortalecer las
capacidades de los equipos de gestidn y el sistema de certificacion de compe-
tencias profesionales.

La DEC-ESU, de acuerdo con sus funciones establecidas por ley, promueve la
implementacion de la normalizacién y certificacién de competencias labo-
rales. Para ello, desde 2009, elabora documentos normativos para la identifi-
cacién y normalizacion de competencias, y establece pautas para definir las
normas de competencias a partir de las que los colegios profesionales deben
evaluary certificar las competencias.

La DEC-ESU ha elaborado, al 2016, tres ediciones de las Directrices para la
normalizacién de competencias, tomando como base los documentos de
CINTERFOR-OIT y la publicacién del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
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de Colombia. La responsabilidad de la elaboracién de las normas de compe-
tencias recae en los colegios profesionales y es un requisito para ser autoriza-
dos como entidad certificadora.

El equipo de la DEC-ESU brinda asesoria técnica y orientacién metodoldgica al
equipo de gestion del colegio profesional.

1.9.3. Incidencia politica

Son las acciones llevadas a cabo por un miembro o un equipo de certificaciéon
para influir en las politicas de las instituciones o sectores involucrados en la cer-
tificacién profesional, con el fin de articular, reconocer o generar valor en bien
de la certificacion de competencias de los profesionales de los diversos colegios.

1.9.4. Elaboracion de normativas

Son los lineamientos o procedimientos organizados que se aplican para la
autorizacion y el funcionamiento de las entidades certificadoras de compe-
tencias profesionales, elaboradas por el equipo técnico de certificacién y apro-
badas por el Consejo Directivo del SINEACE.

1.9.5. Elaboracion de estandares de infraestructura y equipamiento

Son los criterios normativos de infraestructura y equipamiento para el funcio-
namiento de los centros de evaluacién de competencias. Enuncian las condi-
ciones que debe cumplir la entidad certificadora para solicitar la autorizacién
y renovacion de la autorizacién de un centro de evaluacidon de competencias al
SINEACE, a fin de garantizar la calidad de los procesos de evaluacion con fines
de certificacion.

La DEC del SINEACE aprueba y publica los estandares, criterios indicadores y
procedimientos para la certificacién de competencias profesionales. Para los
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centros de evaluacion de competencias de las entidades certificadoras, se cuen-
ta con estandares de infraestructura y equipamiento elaborados a partir de las
normas técnicas de infraestructura vigentes del MINSA y segun las competen-
cias priorizadas por cada entidad certificadora, con cumplimiento obligatorio
para las entidades certificadoras que deseen renovar su autorizacion, o cuando
soliciten nuevos centros de evaluacion. El contar con estandares para los centros
de evaluacién asegura que las evaluaciones se realicen en condiciones éptimas.

El SINEACE ha establecido estandares para los centros de evaluacién de los
profesionales: enfermeras, obstetras, médicos, odontélogos, nutricionistas,
tecndélogos médicos, bidlogos, psicdlogos y quimicos farmacéuticos.

1.9.6. Autorizacion de entidades certificadoras y centros
de evaluacion

Son las acciones realizadas para verificar el cumplimiento de requisitos y es-
tandares que deben cumplir los colegios profesionales para ser autorizadas
como entidades certificadoras con sus respectivos centros de evaluacion.

EI SINEACE,’® en su Guia de procedimientos para autorizacion y registro de enti-
dades certificadoras y certificacion profesional, establece los procedimientos a
seguir por parte de los colegios profesionales e instituciones interesadas en
obtener y renovar la autorizacién de la entidad certificadora, y emitir la certifi-
cacién profesional correspondiente. Su alcance es nacional y obligatorio para
los colegios profesionales que requieren autorizacién, como entidad certifi-
cadora para evaluar y certificar periédicamente a los profesionales en base a
competencias. Los requisitos que debe cumplir toda entidad certificadora son:

a. Tener un equipo estable y disponible de especialistas en evalua-
cién por competencias, cuyos integrantes hayan sido previamente

76 SINEACE (2015)
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certificados como tales por el SINEACE y no tengan sanciones ad-
ministrativas o judiciales que pongan en duda su idoneidad moral
para ejercer la funcién.

b. Disponer de un conjunto de instrumentos que permitan realizar
la evaluacién y certificacién de competencias laborales o profe-
sionales actualizadas de la profesion, elaborados de acuerdo con
los analisis funcionales que contemplan parametros nacionales e
internacionales de evaluacion y certificacion de competencias.

C. Disponer de respaldo econémico minimo.

d. Disponer de infraestructura propia o por convenio, que permita
desarrollar la evaluacion del desempefio de las personas natura-
les evaluadas con miras a la certificacién de competencias.

e. En el caso de los colegios profesionales, acreditar la personeria juri-
dica correspondiente y el respaldo legal de su norma de creacion.

f. Equipo de gestidn del proceso de certificacion de competencias
g. Institucionalizacién de certificacion de competencias profesionales
h. Padrén actualizado de profesionales a certificar

i. Plan o programa de certificacion para todos los colegiados
habilitados

La autorizacién es temporal y antes de su vencimiento se tendrad que cumplir
el procedimiento de renovacion.

Procedimientos para solicitar la autorizacion

El colegio profesional o la institucién que requiera el reconocimiento como en-
tidad certificadora presenta una solicitud dirigida a la Presidencia del SINEACE,
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ala que adjunta un expediente en version impresa y electrénica. El expediente
debe contener la solicitud (en versién impresa y digital), los documentos folia-
dos segun el indice y adjuntar lo siguiente:

a. Instrumentos que permiten la evaluacién y certificacién de com-
petencias. Estos incluyen el documento de soporte técnico con-
ceptual, la descripcion de la aplicacién del analisis funcional para
los procesos de certificacion, el mapa funcional, el informe de va-
lidacion y el documento de aprobacién, segun las directrices de
identificaciéon y normalizacién de competencia del ESU. Asimismo,
la tabla de criterios aplicados para la seleccién o priorizaciéon de
competencias a normalizar y certificar; las normas de competencia
priorizadas, codificadas; el informe de validacion técnica y meto-
doldgica; la matriz de elaboracién de instrumentos de evaluacion
de todas las normas de competencia y la tabla de especificaciones;
los instrumentos de evaluacion codificados (cuestionarios, listas de
verificacion, listas de chequeo, otros, por cada norma, en el formato
establecido por la DEC-ESU del SINEACE); el informe de validacion
de los instrumentos de evaluacion con los resultados de la valida-
cién; la interpretacién de la validacion y las recomendaciones.

b. Ley de creacion del colegio, con copia de publicacién en El Peruano;
personeria juridica del colegio, con copia de inscripcién en Regis-
tros Publicos del colegio profesional y sus representantes legales.

C. Documentos de institucionalizacion de la certificacién de com-
petencias profesionales: copia simple del acuerdo, capitulo u otro
documento que institucionaliza la certificacion periddica por com-
petencias en el colegio profesional o institucion, reglamento de cer-
tificacion, resolucién o documento de aprobacién del reglamento.

d. Equipo de gestion del sistema de certificacién de competencias, que
incluye la resoluciéon o documento equivalente de nombramiento
del equipo de gestion del sistema de certificacidn, hojas de vida.
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e. Equipo estable y equipo disponible de especialistas en evaluacién
por competencias, certificados por SINEACE, que incluye la rela-
cién y el numero total de evaluadores, hojas de vida, copia sim-
ple del certificado de evaluador de competencias registrado por
SINEACE, carta de compromiso para actuar como evaluador de
competencias / contrato, declaracién jurada o certificado de no
tener sanciones administrativas o judiciales que pongan en duda
la idoneidad moral para ejercer la funcién de evaluador.

f. Plan de implementacion de la certificacion para cinco afios de los
colegiados habilitados y plan del primer aiio de funcionamiento.

g. Documentos que garantizan disposicion de centros y unidades
de evaluacién de competencias y oficinas de certificacion, que in-
cluyen los documentos de los ambientes usados en la evaluacion
y certificacion, con la direccién y croquis de ubicacion de estos.
Relacion de infraestructura, equipos, materiales e insumos para la
evaluacion de competencias y oficinas de certificacion/estandar
de infraestructura y equipamiento.

1.9.7. Formacion de comisiones técnicas interinstitucionales

El Manual de gestion del sistema de certificacion profesional del SINEACE”” indica
que la planificacion de los procesos de gestion de la calidad considera los as-
pectos que se detallan a continuacién.

Constitucion y selecciéon del Comité de Gestion de la Calidad

El Consejo Nacional del colegio profesional conformara el comité de gestién de
la calidad, el mismo que estara integrado por cuatro miembros como minimo.

77 SINEACE (2011)
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La seleccién de sus integrantes se llevard a cabo mediante concurso publico.
Los integrantes del comité de gestion de la calidad seran miembros de la or-
den con una experiencia profesional mayor o igual a 10 afios, con estudios de
gestion de sistemas de calidad o auditoria, y con experiencia demostrada en
procesos de auditoria.

El Comité de Gestién de la Calidad es designado mediante resolucién de deca-
nato, en la que se precisa la presidencia del mismo.

Roles de los actores involucrados en la gestion de la calidad

Del Comité de Gestion de la Calidad

Este comité realiza la verificacion interna para asegurar que los procesos para
la certificacion profesional se realicen de acuerdo con lo planificado por la en-
tidad certificadora.

° La verificacion interna se realiza utilizando instrumentos previa-
mente validados.

° Elaboray propone, conjuntamente conla(s) instancia(s) respectiva(s),
el plan de mejora de la calidad de acuerdo a los resultados.

) Presenta un informe final que contiene todo lo actuado.

Del Comité Nacional del sistema de certificacion profesional

El Comité de Gestidn de la Calidad presenta un expediente con toda la infor-
macion referida a los diferentes procesos conducentes a la certificacion profe-
sional. La informacion obligatoria a brindar sera:

° Documentos normativos de la certificacion profesional de la enti-
dad certificadora
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° Planes de evaluacién del nivel nacional y subnacional correspondiente
° Registros de colegiados y profesionales evaluados

° Portafolios de los profesionales evaluados con todo lo actuado en
la evaluacién

El colegio profesional conforma el Comité de Gestién de la Calidad y facilita el
proceso de verificacién y control de los procesos del sistema de certificacion
profesional, para definir de forma clara el componente del sistema de certifica-
cién profesional que se pretende evaluar. Las actividades de planificacion del
comité de gestion de la calidad deben considerar el establecimiento de las po-
liticas, los procedimientos o los requisitos del area a evaluar, para que sirvan de
referente en la comparacién con la practica existente. Asimismo, se identifican
las fuentes de informacion mas idéneas, que permitan evaluar las actividades
que se desarrollan en el area. Otra de las acciones a realizar es la elaboracién
de instrumentos que permiten el registro de las evidencias del cumplimiento
de los estandares de calidad del area evaluada.

El plan de trabajo que se elabore debera indicar las actividades, los responsa-
bles, los indicadores, la meta, la fuente de verificaciéon, el cronograma, el com-
ponente a evaluar y el area fisica.

1.9.8. Acciones de control (supervisiones y auditorias)

Existen actividades que abarcan determinados componentes y otras que se
relacionan con todos ellos. De esta manera, se busca garantizar la coherencia
vertical asegurando que cada componente sea atendido por actividades o es-
trategias relacionadas con la certificacién profesional. La coherencia horizon-
tal asegura el funcionamiento de los componentes del sistema de certificacion
profesional.
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La DEC-ESU, en su Guia de procedimientos para la autorizacién de entidades cer-
tificadoras y certificacion profesional, en el acapite 6.5.4 sobre el control de la
certificacion, indica que el SINEACE garantiza la legitimidad politica y técnica
del proceso de certificacion de competencias profesionales y la observancia de
las normas de ética en la difusion de resultados a través de la ejecucion de pro-
cesos de control (verificacion, supervision, monitoreo, evaluacién y auditoria).

El procedimiento general para los procesos de control es el siguiente:
° Designar al equipo responsable de la actividad de control.

° Partir de un diagnéstico situacional de la entidad o el componen-
te que se va a supervisar, monitorear, evaluar o auditar.

° Realizar las acciones administrativas que correspondan a la activi-
dad de control.

° Preparar la actividad de control: plan, instrumentos y otros
relacionados.

° Ejecutar la actividad de control de acuerdo con el plan.

° Elaborar el o los informes de la actividad de control realizada y sus
resultados.

° Brindar asistencia técnica para la elaboracién de un plan de ac-
cién basado en las recomendaciones del informe.

También propone las definiciones de términos como auditoria, evaluacién del
sistema de certificacion, monitoreo y supervision, los que se presentan en el
siguiente acapite.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

2.1. Objetivos de la investigacion
2.1.1. Objetivo general

Analizar criticamente los conceptos, métodos y experiencias mas importan-
tes de la certificacion profesional en el Peru hasta 2015, e identificar lecciones
aprendidas que orienten su mejora continua.

2.1.2.0bjetivos especificos

a. Identificar los conceptos y métodos mas importantes que dieron
soporte tedrico-practico a la certificacion profesional.

b. Describir las experiencias de certificacion profesional con un en-
foque sistémico de estructura, proceso y resultados.

C. Efectuar un balance de logros y dificultades encontradas en el
proceso de certificacion profesional.

d. Identificar las lecciones aprendidas para propiciar mejoras cuanti-
tativas y cualitativas en la certificacion profesional.
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2.2. Método y diseino de investigacién

Se disend y desarrollé una investigacion cualitativa. Segun Flick,' la investiga-
cién cualitativa pretende la construccion social de las realidades sometidas a
estudio, interesdndose en la perspectiva de los participantes y en sus practicas
cotidianas, pues “intenta entender, describir y a veces explicar fenémenos so-
ciales desde ‘el interior™.

De acuerdo con lo sefalado, se planificé el recojo de datos sobre la experiencia
en certificacion profesional de los actores involucrados en el sistema de certifi-
cacion, implementado por el SINEACE hasta 2015, para analizar los conceptos
y métodos utilizados por los actores, asi como la estructura y la dindmica de
funcionamiento del sistema, y construir teorias que las expliquen.

La investigacién cualitativa utiliza el texto como material empirico y métodos
abiertos, que permitan la comprension de relaciones y procesos.? El texto pue-
de provenir de la transcripcién de comunicaciones o interacciones, del registro
de experiencias en informes o en otros documentos (escritos, imagenes, au-
dios o videos); en otras palabras, “los métodos para recoger informacion (como
entrevistas u observaciones) producen datos que se transforman en textos por
registro y transcripcion”?

Se eligio utilizar entrevistas semiestructuradas como principal forma de recojo
de informacién, para indagar en forma individual y detallada sobre las prac-
ticas de los actores en el marco del sistema de certificacion de competencias
profesionales; los conceptos que las sustentan, ademas de averiguar sus mo-
tivaciones para ser parte del Sistema y sus percepciones acerca de la situacion
actual (logros y dificultades); las lecciones aprendidas durante su actuacién y

1 Flick (2014)
2 lbid.
3 Flick (2004)
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sus opiniones respecto a las acciones necesarias para asegurar la continuidad
y consolidacion de la certificacion en el Perd. Esta técnica, por tener cierta fle-
xibilidad, permite que los entrevistados se sientan con la libertad de expresar
sus impresiones sin la censura de otros actores involucrados, con sus propias
palabras, y también hace posible repreguntarles.

Para interpretar los datos se recurrié al método fenomenoldgico, que es cua-
litativo por naturaleza, y se refiere al proceso a través del cual se describen e
interpretan las vivencias tal como se manifiestan en la realidad. En ese senti-
do, la investigacién se centré en comprender e interpretar las experiencias de
los actores clave, que tuvieron responsabilidad en el sistema de certificacion
profesional y fueron protagonistas de una experiencia en particular. Al respec-
to, Piflero Martin y Rivera Machado* hacen notar que la fenomenologia, como
método de investigacion cualitativa, subyace en el marco del paradigma inter-
pretacionista. Bisquerra Alzina® agrega que este tipo de investigaciéon orienta
un estudio interesado en las cuestiones de significado, que involucra la toma
de datos que sean lo mas fieles posible a la realidad. Por ese motivo, se utilizé
la grabacion de las entrevistas semiestructuradas y su transcripcion, a fin de
lograr una mayor fidelidad en el registro del discurso.

La investigacion se realizé con el enfoque de la teoria fundamentada, que pre-
tende generar conceptos e hipdtesis como resultado de la investigacién de
campo, Yy no comprueba hipétesis preconcebidas. Como lo explica Flick® “da
preferencia a los datos y al campo en estudio frente a los supuestos tedricos.
Estos ultimos no se deben aplicar al objeto que se investiga, sino que se des-
cubren y formulan al relacionarse con el campo y los datos empiricos que se
encontraran en él”. Hoffman-Riem,” citado por Flick2 expresa la relacion entre

Pifiero Martin y Rivera Machado (2012)
Bisquerra Alzina (2004)

Flick (2004)

Hoffman-Riem (1980)

Flick (2004)

0 N O b

89



90

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES. TRAYECTORIA, LOGROS Y DESAFIOS DE LA EXPERIENCIA PERUANA 2008-2015

teoria y datos empiricos al sefalar que “el principio de apertura supone que
la estructuracién tedrica del problema en estudio se pospone hasta que haya
surgido la estructuracion de dicho problema por las personas estudiadas”.
Por esa razon, para ser fiel a la teoria fundamentada, no se recurrié a cédigos
preconcebidos, sino que los cddigos se elaboraron a partir de los datos de las
transcripciones.

Un rasgo central de ese enfoque es la circularidad del proceso, que obliga al
investigador a reflexionar permanentemente sobre la totalidad de la investiga-
cién, revisando y ajustando repetidas veces los métodos, categorias, cédigos y
las teorias que se construyen a partir del andlisis. Por ello, se planificé realizar
el proceso de analisis circular.

Asimismo, en el enfoque de la teoria fundamentada, la forma en que se se-
lecciona a las unidades de estudio esta determinada por su relevancia para el
tema de investigacion y no por su representatividad.’ La determinacién total
de la muestra no se realiza con antelacién, sino que se construye a medida que
lainvestigacidn avanza, a la luz de la recoleccion y analisis continuo de datos.™

La investigacién cualitativa se ocupa del andlisis de casos concretos, en su
particularidad temporal y local, mediante el analisis de las expresiones y las
acciones de los actores. En ese sentido, no persigue la generalizacion de los
resultados; sin embargo, Flick" afirma que se deben sequir tres pasos para al-
canzar cierto grado de generalizacion: 1) aclarar qué grado de generalizacién
se pretende obtener con el estudio; 2) realizar una integracién prudente de los
casos y contextos diferentes, ya que la posibilidad de generalizar estd directa-
mente vinculada con el método de muestreo, y 3) efectuar una comparacién
sistematica del material recogido.

9 lbid.
10 Flick (2014)
11 Flick (2004)
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Aunque existen autores que afirman que Unicamente los datos cuantitativos
llevan a resultados reales, debido a la representatividad de la muestra, y que los
datos cualitativos solo desempefan un papel ilustrativo, también hay investi-
gadores como Overmann, citado por Flick,' quien califica a los métodos cuan-
titativos como “atajos de investigacidn rentables en el proceso de generacién
de datos” y afirma que “solo los métodos cualitativos, particularmente la her-
menéutica objetiva, pueden proporcionar las explicaciones cientificas reales
de los hechos” En ese sentido, Kleining'® afirma que los métodos cualitativos
por si solos pueden generar teorias sobre la realidad, mientras que los cuanti-
tativos necesitan de los primeros para explicar las relaciones encontradas.

En todo caso, la validez de los resultados de ambos métodos radica en la cali-
dad del disefio de la investigacion y de la gestién de la calidad en el desarrollo
de la investigacion. Para Flick,' “la cuestion de la calidad en la investigacién
cualitativa se localiza en el nivel de la planificacion de la investigacion —de la
indicacién de los disefios y los métodos de investigacién a la gestion de la ca-
lidad—, en el nivel de la evaluacién de proceso, la formacion en investigacion
y la relacién de la actitud y la tecnologia del investigador”.

Corbin y Strauss,' citado por Flick'®, propone cuatro criterios para evaluar em-
piricamente las teorias fundamentadas y los procedimientos que conducen a
ellas: 1) la validez, es decir, la fiabilidad y credibilidad de los datos; 2) la plausi-
bilidad de la teoria misma; 3) la adecuacién del proceso de investigaciéon que
ha generado, elaborado o sometido a prueba la teoria, y 4) el fundamento em-
pirico de los hallazgos de investigacion.

12 lbid.

13 Kleining (1982)

14 Flick (2004)

15 Corbiny Strauss (1990)
16 Flick (2004)
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Las estrategias de gestion de la calidad previstas en el disefio de la investi-
gacion e implementadas en el desarrollo de la misma fueron: validacién de
instrumentos para el recojo de informacion, revisién y modificacién de los ins-
trumentos de acuerdo a los datos obtenidos en la primera etapa de aplica-
cién; elaboracién y socializacién de recomendaciones para la realizacién de
entrevistas, revision de calidad de entrevistas realizadas; “método comparativo
constante” para la interpretacién de textos (proceso de andlisis circular); con-
traste de casos y evaluacion de la construccion de teoria fundamentada por
grupo de expertos.

2.3. Ambito del estudio

2.3.1. Ubicacidn espacial

La investigacion se realizd con personas comprometidas con el proceso de cer-
tificacion profesional que se encontraron en Lima Metropolitana.

2.3.2 Ubicacion temporal

El estudio se realizé a partir de datos provenientes de experiencias de per-
sonas involucradas con el proceso de certificacion profesional desde el inicio
hasta 2015.

2.4. Unidades de analisis

Se consideroé que los informantes claves fueran sujetos que tuviesen desempe-
fos en certificacion como gestores, normalizadores, evaluadores, docentes fa-
cilitadores, profesionales certificados o decanos. Se tomé contacto con ellos y,
a suvez, recomendaron a otro informante, quienes de manera voluntaria acep-
taron participar en la entrevista. Los informantes clave tuvieron las siguientes
caracteristicas:
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° Personal de la Direccién de Evaluacién y Certificacién, con educa-
cion superior universitaria.

° Gestores de los sistemas de certificacion de los colegios profesio-
nales que se encuentren en funciones o hayan ejercido el cargo
en gestiones anteriores.

° Normalizadores de los sistemas de certificaciéon de los colegios
profesionales que cuenten con la experiencia de haber elaborado
normas de competencias profesional.

° Evaluadores de competencias profesionales con certificacion
vigente.

° Docentes facilitadores que hayan participado en cursos de
formacion.

° Auditores del Sistema de Certificacion registrados en el SINEACE.

° Profesionales certificados que no sean evaluadores, normalizado-
res, docentes facilitadores, auditores o gestores.

° Decanos de colegios profesionales que lograron reunir los requisi-
tos para autorizar a sus colegios como entidades certificadoras.

2.5. Poblacion y muestra
2.5.1. Poblacién

La poblacidon del estudio estuvo integrada por profesionales con experiencia
en el ambito de la certificaciéon profesional, como gestores, normalizadores,
evaluadores, docentes facilitadores, auditores, profesionales certificados y de-
canos de colegios profesionales.
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2.5.2. Muestra

Se recurrié al muestreo intencional o por conveniencia, debido a que se tomé
la decisién de enfocarse principalmente en la experiencia de gestores, norma-
lizadores y evaluadores, ya que en la labor que realizan recae mas la responsa-
bilidad del funcionamiento del sistema de certificacion profesional. La técnica
utilizada fue la cadena de referencia. En el muestreo intencional “se seleccio-
nan sujetos particulares que son expertos en un tema o relevantes como fuen-
tes importantes de informacién segun criterios establecidos previamente”,"”
en tanto que, con la aplicacion de la técnica en cadena de referencia, “se loca-
lizan algunos individuos, los cuales conducen a otros, y estos a otros”.'® El uso
de ambas técnicas de muestreo enriquecio la recoleccion de datos. El procedi-
miento para la eleccién y seleccién de los actores involucrados clave se hizo de
manera progresiva, y se tuvo en cuenta los criterios de inclusién para ser con-
siderados unidades de andlisis. En ese sentido la composicién del numero de
sujetos informantes o unidades de analisis qued6 determinada en la tabla 2.1.

CUADRO 2.1.
dades de an3 ero de entrevistado

Gestores 5
Normalizadores 5
Evaluadores 5
Docentes facilitadores 4
Auditores 3
Profesionales certificados 4
Decanos 4

Total 30

Unidadesdeanalisis seleccionadas:gestores, normalizadores, evaluadores,docentesfacilitadores, profesionales certificadosy
auditores formados por la DEC-ESU del SINEACE hasta 2015. Elaboracion: Equipo investigador, 2016.

17 Bisquerra Alzina y otros (2004: 148)
18 Ibid. (149)
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Las investigaciones cualitativas no tienen como propdsito generalizar sus re-
sultados, sino mas bien ahondar en casos concretos, analizarlos e interpretar-
los. En este sentido, el presente estudio no pretende generalizar los resultados
a un universo que se encuentra extendido a nivel nacional, sino explicar las in-
teracciones de los discursos y las multiples comprensiones posibles de las ex-
periencias manifestadas por los informantes clave que constituyen la muestra.

Se seleccion6é como informantes a sujetos que cumplieran alguno de los si-
guientes criterios de inclusion:

° Participacion en la gestién. Responsables y que hubieran liderado
procesos de certificacion profesional.

° Participacion en evaluacion. Que hubieran participado en proce-
sos de certificacion en una entidad certificadora autorizada.

° Participacién en normalizacion: Profesionales que hubieran elabo-
rado las normas de competencia para realizar la certificacién en
una entidad certificadora autorizada.

) Participaciéon como docentes facilitadores. Profesionales que hubie-
ran participado como docentes en los cursos de formacién orga-
nizados por la DEC-ESU del SINEACE o por un colegio profesional.

° Profesionales certificados. Profesionales que pasaron por el proceso
de evaluaciéon y lograron certificar sus competencias profesionales.

2.6. Recoleccion de informacion

Para recoger datos se realizaron entrevistas a los profesionales que constituye-
ron la muestra. Cuando aceptaron ser entrevistados, firmaron el consentimien-
to informado antes de realizar las entrevistas.
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Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron:

° Para la informacion primaria, referente a las experiencias sobre
certificacién profesional, se recurrio a la técnica de la entrevista se-
miestructuraday se utilizé la guia de entrevista como instrumento.

Para la informacion secundaria, se utilizo el analisis documental,
que es “una actividad sistematica y planificada que consiste en
examinar documentos ya escritos que abarcan una amplia gama
de modalidades” Con esta técnica se analizd informacion técni-
ca normativa para contrastar y complementar los hallazgos.

2.7. Procesamiento y analisis de informacion
2.7.1. Momentos del analisis

Se recurrié a la técnica del analisis de contenido, orientada a las ideas vertidas
en torno a los puntos relacionados con los conceptos, los métodos, las expe-
riencias, las lecciones aprendidas y la certificacion profesional. Para Naupas,
Mejia y Villagémez, “el principal objetivo del analisis de contenido es indagar
sobre lo escondido, lo no aparente, lo no dicho por el mensaje y, por ende,
comprender el verdadero mensaje de las comunicaciones de una manera criti-
ca e intentando mantener la mayor objetividad posible”.?

El proceso de analisis cualitativo para sistematizar las tareas analiticas basicas
se realiz6 siguiendo el modelo de Miles y Huberman,?' citado por Bisquerra
Alzina y otros.”? Sus momentos fueron:

19 Bisquerra Alzina y otros (2009: 349)

20 Naupas, Mejia y Villagémez (2011: 297)
21 Miles y Huberman (1984)

22 Bisquerra Alzina y otros (2004)
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1. Se simplificé y agrupé la informacién, primero por categorizacién
y luego por codificacion.

2. Se analizé y contrastd la informacion, para una comprensién mas
profunda de los fenémenos; por ello, se volvié a revisar los cédi-
gos y las categorias establecidas, con la finalidad de afinarlas o
modificarlas. Esto responde a la “circularidad del proceso’, que es
el eje central de la teoria fundamentada.

3. Seinterpretaron los hallazgos y se elaboraron conclusiones del es-
tudio, con el fin de proporcionar un sentido de entendimiento de
la realidad.

2.7.2.Plan de codificacion de informacion

La informacién del registro fue segmentada de acuerdo con los actores invo-
lucrados, luego categorizada y codificada utilizando, primero, la codificacion
abierta; luego, la codificacion axial y, finalmente, la codificacion selectiva.

La codificacién abierta pretende expresar los datos y los fenédmenos en forma
de conceptos. Primero “se segmentan”;?* luego “se clasifican por sus unidades
de significacion’?* que pueden ser palabras individuales o secuencias breves, a
las cuales se asignan “conceptos’; es decir, codigos. Este procedimiento puede
generar cientos de cédigos.? Posteriormente, se agrupan los codigos en cate-
gorias en torno a los fenédmenos descubiertos.

La codificacidn axial depura y diferencia las categorias derivadas de la codifica-
cién abierta.?® Se seleccionan las categorias mas prometedoras y se enriquecen.

23 Bohmy cols. (1992)

24 Flick (2004)

25 Strauss y Corbin (1990), citado por Flick (2004)
26 Flick (2004)
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Luego, se formulan relaciones entre las categorias y se aclaran las relaciones
entre categorias y subcategorias.

Explicada y diferenciada de la codificacién abierta por Flick, “la codificacién
axial es el proceso de relacionar subcategorias con una categoria. Es un proce-
so complejo de pensamiento inductivo y deductivo que implica varios pasos.
Estos se realizan, como con la codificacion abierta, haciendo comparaciones y
preguntas. Sin embargo, en la codificacién axial el uso de estos procedimien-
tos estd mas centrado y dirigido a descubrir y relacionar categorias en funcion
del modelo de paradigma”.

La codificacién selectiva es la continuacion de la codificacion axial en un ni-
vel mas alto de abstraccion. Elabora categorias centrales en torno a las cuales
otras categorias desarrolladas se puedan agrupar.

2.7.3. Plan de analisis

Para el andlisis de la informacién, se usé el andlisis del discurso, que es un mé-
todo transversal propio de las ciencias humanas y sociales, que estudia de
modo sistematico el discurso escrito y hablado como una forma del uso de la
lengua, como hecho de comunicacién y de interaccion, en sus contextos cog-
nitivos, sociales, histéricos, culturales, etc.

Para efectuar el procesamiento de datos se recurrié al software de analisis de
datos cualitativos atlas/ti, una técnica que, segun Herndndez Sampieri, Fer-
nandez Collado y Baptista Lucio,” facilita |a tarea del investigador pero no sus-
tituye su analisis creativo.

27 Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2007)
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2.8. Consideraciones éticas

2.8.1. Privacidad

La encuesta y entrevista se realizaron en estricto privado, lo que garantizé la
mas absoluta privacidad de los informantes.

2.8.2. Anonimato

Este aspecto se tradujo en el hecho de no colocar en los diversos documentos
los datos de los informantes, de modo que se garantiza el hecho de no poder-
los identificar.

2.8.3. Consentimiento informado

Previamente a la participacion de las personas seleccionadas, se les aplicé un
formato de consentimiento informado en el que se les explicaron los objetivos
y las acciones que desarrollarian en el estudio.

2.8.4. Confidencialidad

La informacion proporcionada por las personas encuestadas y entrevistadas
es mantenida en la mas absoluta reserva y ha sido usada Unicamente con los
fines previstos en el estudio.
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CAPITULO Il

RESULTADOS: LA MIRADA DE LOS ACTORES

3.1. La mirada desde la conduccion de las entidades
certificadoras

a. Motivacion para participar en el sistema

La mayoria de los decanos entrevistados expresaron haber participado en el
proceso de certificacién de competencias profesionales, motivados por el im-
pacto del sistema en la sociedad, simbolizado como garantia de calidad del
desempeno profesional, tal como se puede valorar en las siguientes citas:

Siempre fui un convencido de que el cuidado de las personas, en su experien-
cia en salud y enfermedad, obligaba a que las instituciones como el colegio de
enfermeros garantizaran que las personas que prestan esos cuidados tengan
competencias vigentes, es decir, en cuanto a sus conocimientos, sus habilida-
des o su actitud, de acuerdo con los progresos de la ciencia y la tecnologia, pero
también con las expectativas de la ciudadania. Principalmente ante la preocu-
pacién por la mejora de la calidad de los cuidados de enfermeria, basada en las
competencias profesionales que respondan a las necesidades o problemas de
la poblacién peruana. (Decano 1)

En este sentido, algunos precisaron haber sido animados porque la certifica-
cién promueve la actualizacion profesional, en favor de una mejor formacién
profesional y de aumentar el prestigio de las carreras profesionales:

101



102

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES. TRAYECTORIA, LOGROS Y DESAFIOS DE LA EXPERIENCIA PERUANA 2008-2015

El objetivo estratégico de la gestion 2009-2011 del Colegio de Enfermeros del
Peru-CEP fue posicionar técnica, social y politicamente a la profesion. Una de las
estrategias fue la implementacién del proceso de certificacion profesional por
competencias. (Decano 1)

En concordancia con la vision institucional y siempre con la aspiracion de ver
mi carrera en progresion, mi deseo es ver a mi colegio, una entidad autorizada
y reconocida en la certificacién de competencias profesionales, como un pilar
de desarrollo profesional, orientada a la mejora en los procesos de formacion,
perfeccionamiento, capacitacion de los obstetras y, l6gicamente, en la mejora
de calidad de atencion de salud a las personas que evidencian mejor desempe-
Ao profesional. (Decano 3)

Asi mismo, algunos decanos manifestaron haber realizado el proceso de eva-
luaciéon de competencias para dar el ejemplo y motivar a los demas profesio-
nales. También cabe sefalar que un entrevistado no certificd sus competencias
profesionales y expresé no haberlo hecho por un conflicto de intereses.

b. Cambios para construir el sistema de certificacion

Los decanos entrevistados manifestaron que necesitaron realizar cambios para
hacer viable la implementacion del sistema de certificacion de competencias
profesionales en sus colegios profesionales. Entre ellos, destaca el haber logra-
do el apoyo de autoridades para poder realizar modificaciones en su estatuto
y reglamento, a fin de conseguir apoyo econémico, asignacion de personal, in-
fraestructura y equipamiento. Algunas opiniones al respecto son las siguientes:

Afortunadamente, estas decisiones fueron acompanadas por las decanas re-
gionales y los miembros del Consejo Directivo, lo que facilitd que el proceso
avanzara, porque si esas cosas no hubieran sido consensuadas probablemente
hubieran generado tensiones, conflictos al interior, lo que no ocurrié. (Decano 1)

Lo primero que hicimos fue modificar el reglamento, pues ya existia uno para el
piloto. Por ello, tuvimos que actualizarlo seguin los requerimientos del CONEAU.
(Decano 1)
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FIGURA 3.1.

es causa de

es causa de

Las motivaciones de los decanos se acenttan en el logro del mejoramiento profesional y la atencién de calidad.
Elaboracién. Equipo investigador, 2016.

Lo que hicimos fue cefirnos a los estatutos internos y modificar un poco la nor-
mativa que ya habia sido modificada en 2008, cuando le dieron prioridad a los
estatutos en el reglamento interno, al insertarse al sistema de acreditacion y
certificacién universitaria. Hubo un convencimiento de que no solamente ha-
bia que ir adelante, también acompanarlo con recursos; por ello se hicieron mo-
dificaciones estructurales en la asignacion de personal. (Decano 4)
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Se incluyé en el presupuesto anual, asi como se asigné personal administrativo,
lo que nos ha costado mucho, cerca de tres aios. También se consiguié una li-
nea telefénica, para trabajar directamente con la gente interesada en certificar-
se, y se adquirieron materiales de oficina. Se dictaron directivas expresas para
facilitar el difundir y sensibilizar acerca del proceso de certificacion. (Decano 2)

Hemos tenido que asumir la responsabilidad, como entidad certificadora, de
asignar inclusive una partida presupuestal que era para llevar a cabo las capaci-
taciones y poder involucrar a las personas. (Decano 4)

Para conseguir el apoyo de las autoridades, algunos manifestaron haber in-
tegrado a representantes de todos los sectores de sus colegios profesionales.
Mientras que, para la implementacion del sistema, expresaron haber designa-
do a los responsables de conducir el proceso, formar los equipos (con repre-
sentantes de los sectores) y capacitarlos.

Fue fundamental designar una directora del proceso de certificacion, es decir, a
una persona que permitiera garantizar resultados. También tuvimos que imple-
mentar muchisimas capacitaciones y talleres para los directivos, los miembros
de comité, los evaluadores, los normalizadores y los auditores. (Decano 1)

Practicamente todos coincidieron en que se requirié un apoyo politico con-
tinuado, de varias gestiones, para consolidar la implementacion del sistema.

Es un trabajo bastante arduo, no es de la noche para la mafana. Lo primero que
se tuvo que hacer, sobre la base existente (treinta evaluadores por competen-
cias que habian sido formados por el SINEACE en 2011), fue nombrar un comité
de gestion de certificacion, en febrero del 2012. (Decano 2)

De las opiniones vertidas, se puede colegir que los cambios suscitados impli-
caron la voluntad de los decanos de promover el apoyo y la participacion de
otros profesionales y autoridades comprometidas con la certificacién profesio-
nal. Se resalta el valor de su perseverancia y dedicacion.
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c¢.  Estrategias de sensibilizacion

Debido a su importante papel para viabilizar la implementacién de la certifi-
cacion en los colegios profesionales, se analizaron por separado las estrategias
que utilizaron los decanos para conseguir el apoyo de autoridades, reducir la
resistencia de los sindicatos e informar a los colegiados en general sobre las
caracteristicas y beneficios de la certificacién.

Algunos entrevistados manifestaron haber utilizado conferencias para con-
vencer a los profesionales, con resultados muy favorables. Otros realizaron
reuniones de sensibilizacion y talleres.

Realizamos varias acciones; una de ellas fue convocar al conferencista interna-
cional Miguel Angel Cornejo, muy conocido en el campo del liderazgo respecto
de la calidad y la excelencia[...]. Traer un invitado de esa naturaleza, que rompia
ciertos paradigmas, reunié a mas o menos cinco o seis mil personas en el coliseo
Amauta [...]. Nos parecié estratégico relizar una conferencia y una capacitacion
que permitieran persuadir y despejar algunos temores que se habian instalado
en algunos dirigentes, porque se creia en ese momento que el proceso de certi-
ficacién podria tener un efecto inmediato en su vinculo laboral. (Decano 1)

Los directivos comenzaron a visitar algunas universidades, como la Cayetano
Heredia y la de Trujillo; también el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas
y el Hospital Militar. Todos estas instituciones recibieron sensibilizaciones que
consistian en la certificaciéon por evaluaciéon de competencias, con muy buenos
resultados. (Decano 2)

Asi mismo, hubo decanos que invitaron y comprometieron a lideres de opi-
nién de los colegios para participar en los comités de certificacion.

Invitamos a representantes de los principales sindicatos, lideres que estaban
en el Ministerio y decanos, para involucrarlos en diferentes comités y hacer que
participen en las diferentes etapas del proceso. Eso ayudd a convencer a mu-
chas personas de que esto no era un proceso negativo, sino todo lo contrario.
(Decano 1)
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Las estrategias utilizadas fueron un elemento clave para tener éxito en la sen-
sibilizacion, ya que se trato de articular varios elementos, como el apoyo de
autoridades, la informacién del proceso y los beneficios de la certificaciéon de
competencias profesionales.

FIGURA 3.3.

[ CONVENCER A PROFESIONALES ]

h
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Lasestrategiasutilizadasporlosdecanosparaimpulsarlacertificaciénensuscolegiosprofesionalesincidenen

lasensibilizaciénhacialacertificaciondecompetenciasprofesionales.Elaboracion:Equipoinvestigador,2016.

d. Logros eimpacto

Los entrevistados coincidieron en otorgar la mayor importancia al logro de la
autorizacion como entidad certificadora, que fue el primer paso hacia la con-
tinuidad del proceso (otro logro manifestado), junto con que los colegiados
reconocieran la importancia de la certificacion.

Que las enfermeras comprendan que la certificacion es buena, no solamente
para los pacientes, sino también para ellas, es un factor hacia la capacitaciony
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la actualizacién. Esto ya es algo permanente, que se viene dando no solo en el
pais, sino en el mundo entero, para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, que
son tan rapidos. Por eso, la formacidn universitaria es “superada” de manera ra-
pida, lo que obliga a que las enfermeras se preparen. (Decano 1)

La satisfaccion de ver que este proceso continla es un logro, asi como el haber
apostado por un proceso que valié la pena, que los colegas lo toman como
importante. Considero que es nuestro deber seguir apoyando el avance del
proceso. (Decano 1)

Algunos decanos destacaron haber conseguido la descentralizacion de los
procesos de evaluacion de competencias profesionales.

A partir de la experiencia en Lima, dejamos ocho regiones en funcionamien-
to para evaluacion de competencias y posterior certificacion; eso es un avan-
ce para el pais. La misma profesion y otros colegios lo toman como referente.
Para la certificacién, hemos podido implementar nuevos centros de evaluacion,
como en el caso de Arequipa, Puno Piura, y hay otros colegios regionales que
estan en camino. (Decano 1)

Un decano enfatizé el liderazgo en certificacién de su colegio profesional,
que les brindé reconocimiento publico y la posibilidad de acompanar a otros
colegios.

Fuimos la primera entidad y la primera profesién autorizada para evaluar com-
petencias en nombre del Estado. Fuimos la locomotora y seguimos siendo la
profesion que va por adelante en el tema de certificacién profesional. Creo
que tenemos la mayor cantidad de profesionales capacitados y certificados, la
mayor cantidad de enfermeras evaluadoras, la mayor cantidad de enfermeras
auditoras y la mayor cantidad de enfermeras para gestionar los procesos de
certificacion. [...] Haber sido los primeros nos ha dado autoridad y la oportu-
nidad de acompanar, orientar y aconsejar diversos procesos de certificacion.
[...]1Todos los colegios visitaron nuestro centro de evaluacion de competencias,
porque en ellos se inspiraron. Como consecuencia, tuve la fortuna de presidir el
Consejo Nacional de Evaluacion de Competencias. También recibimos el diplo-
ma como la institucién que lidera este proceso, un reconocimiento otorgado
por el Ministerio de Salud. (Decano 1)
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Un entrevistado sefialé como un logro importante el haber implementado un

sistema de registro de certificacion. Otros destacaron el haber conseguido fi-

nanciamiento para la certificacion.

Tenemos ya un sistema automatizado para registros de nuestras actividades en
certificacion profesional. (Decano 3)

El colegio estd practicamente subvencionando la certificacion; inclusive se po-
dria decir en mas de la mitad, a fin de hacer un proceso también amigable [...].
Por eso, ahora tenemos una mayor cantidad de colegas que estan certificados.
[...] En Ayacucho, el Gobierno regional esta financiando la certificacién de obs-
tetras. (Decano 1)

Limitaciones/dificultades del sistema

Casi todos los decanos entrevistados coincidieron en sefialar como un grave

problema la falta de continuidad de los equipos de certificacién, debido a la

limitada autonomia respecto de las autoridades de los colegios profesiona-

les. También manifestaron que es una dificultad importante la falta de nor-

malizadores, la que seria efecto de la falta de continuidad de los equipos de

certificacion.

Fue una dificultad no contar con un equipo técnico estable y disponible de es-
pecialistas en la implementacion del proceso de evaluacién por competencias.
Tuvimos colegiadas voluntarias pero sin experiencia, capacitaciéon adecuada ni
certificacion como especialistas. (Decano 3)

Tiene que haber gente capacitada en las oficinas de certificacion, que deberia
estar dentro del mismo organigrama de los colegios profesionales, para que no
sea cambiada en cada gestion. (Decano 2)

Los procesos de certificacion profesional estan supeditados a las convicciones y
decisiones de los equipos de gestion de los colegios profesionales. En algunos
colegios profesionales, las renovaciones de equipos de gestién han frenado el
proceso. (Decano 1)
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Es muy limitante no disponer de expertos para la elaboracién de normas e ins-
trumentos que permitan formular los expedientes y facilitar los procesos nor-
mativos, de planificacion, de organizacion y laimplementacién de la evaluacion
y certificacion de competencias profesionales, de acuerdo con los criterios esta-
blecidos por el SINEACE. (Decano 3)

Algunos entrevistados sefalaron como una seria dificultad que los profesio-
nales perciban que certificarse no tiene beneficios. Lo atribuyen a la falta de
reconocimiento para promocién laboral o mejora salarial, la ausencia de reco-
nocimiento de los usuarios y la falta de difusién de los beneficios de ser pro-
fesional certificado. Esta Ultima, a su vez, seria la causa de la resistencia de los
sindicatos.

La poblacidon no percibe los beneficios del proceso de certificacion. Podria
deberse a que no se ha difundido suficientemente [...]. Los procesos de cer-
tificacion del SINEACE siguen siendo voluntarios (pese a ser obligatorios para
profesiones de salud), con el agravante de estar desvinculados de la promocién
laboral, el aumento salarial u otras formas de reconocimiento tangibles a sus
competencias. Los profesionales certificados tampoco perciben que los haya
beneficiado en satisfaccion laboral, prestigio o estatus profesional, ni en reco-
nocimiento por parte de los usuarios. (Decano 1)

Resistencia de parte lideres influyentes, organizaciones gremiales y de la acade-
mia a la certificacién profesional. (Decano 3)

Queremos evidenciar nuestra preocupacion porque no se difunda el sistema a
nivel de los medios, de la sociedad. Primero, para involucrar a los actores prin-
cipales; en este caso, nosotros somos una parte, como colegios y que involucra
alos mismos profesionales. Tenemos otra parte que son los empleadores y otra
que es el Estado, el cual tendria que hacer una difusién masiva en los medios
de prensa. (Decano 4)

Por otro lado, los entrevistados afirmaron que la falta de apoyo estatal al Sis-
tema de Certificacion de Competencias Profesionales es la causa de que la
certificacion sea voluntaria en la practica y no haya reconocimiento para pro-
mocion laboral o mejora salarial para los certificados.
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Laintensidad de trabajo del SINEACE decayé considerablemente, probablemen-
te por situaciones coyunturales de orden politico y también técnico. (Decano 3)

Por ultimo, algunos decanos expresaron que también son limitaciones que el
Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales esté centralizado y
contar con escaso espacio fisico para las actividades de certificacion.

Es una limitacion que los procesos de evaluacién de competencias con fines de
certificacion estén concentrados mayormente en Lima. (Decano 1)

Constituye un problema contar con limitado espacio fisico e infraestructura inade-
cuada para implementar el proceso de certificacion por competencias. (Decano 3)

f. Aspectos positivos

Los decanos entrevistados destacaron como positiva la asistencia técnica brin-
dada por el SINEACE. La calidad del aporte del equipo de certificacién de este
organismo la atribuyeron a la experiencia ganada por sus miembros, dada la
continuidad de sus integrantes.

Nos han servido las visitas de parte del equipo de SINEACE en la modalidad
de asistencia técnica [...] y las capacitaciones que también nos ha brindado, a
pedido nuestro, en el aspecto de auditoria. (Decano 3)

Veo positiva la continuidad del mismo equipo técnico del SINEACE que imple-
mentd el proceso de certificacion. La experiencia acumulada deberia ser una
poderosa fuente para su reposicionamiento. (Decano 1)

g. Recomendaciones

Los entrevistados recomendaron al SINEACE llevar a cabo un trabajo articu-
lado entre las direcciones de acreditacion y certificacion. Asimismo, realizar
incidencia para lograr la obligatoriedad de la certificacion e impulsar la articu-
lacidon con empleadores y formadores.
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Un aspecto son las coordinaciones con el Ministerio de Salud, los Gobiernos
regionales y los empleadores para dar apoyo en el tema de competencias,
pero este tema no es solamente nuestro rol. Hemos pedido reiteradas veces
a SINEACE que nos apoye para que, desde las entidades formadoras en las
aulas en el pregrado, se forme, se motive y se genere conciencia sobre la eva-
luacién de competencias de los profesionales. Los profesionales debemos estar
actualizados [...], tiene que haber un conjunto de normas entre los sectores de
educacion el regulador y los empleadores para impulsar todo un conjunto de
medidas que beneficien al Estado. (Decano 3)

Creo que el SINEACE deberia tener una participacién mas activa, quizds con
proyectos de ley, algo que obligue a que todos los profesionales se evalten por
competencias, y asi evitar que haya entidades privadas que quieran asumir esa
funcion con fines de lucro. (Decano 1)

Necesitamos también apoyo del Estado para que las universidades exijan que
cualquier profesional de la salud, de acuerdo con la Ley 28740, esté certificado
en base a competencias, y esto deberia de ser obligatorio y no de manera vo-
luntaria. (Decano 2)

Continuar con el objetivo de mejorar la interaccion con los colegios profesiona-
les y las entidades formadoras y empleadoras, a fin de lograr la articulacion de
estos tres importantes actores sociales. (Decano 3)

Por otra parte, sugirieron la simplificacién de procesos, a modo de simplifica-
cién administrativa, para agilizar los procedimientos y también recomendaron
ampliar el equipo técnico de certificacion para atender la demanda creciente.

Pienso que deberiamos simplificar los procesos reduciendo hasta donde sea
posible la redundancia, porque causa demoras sobre todo cuando tenemos
que elaborar los expedientes y las normas, los elementos de competencia. Todo
eso nos toma mucho tiempo y yo creo que deberiamos simplificarlo. (Decano 2)

Recomiendo el incremento de miembros del equipo técnico del SINEACE, con
criterios de equidad entre las diferentes profesiones para evitar sesgos en los
procesos normativos y las intervenciones en los procesos inherentes al objetivo
principal. (Decano 3)
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Algunos decanos recomendaron la publicacién de investigaciones a fin de dar
a conocer el sistema. Este punto también fue propuesto que lo realicen los
colegios profesionales.

Debimos hacerlo mas visible, es decir, invertir mas en publicidad, no solo por
los medios de comunicacion masiva, sino también documentarlos cientifica-
mente. (Decano 1)

El mismo Estado tendria que difundir en forma masiva, a través de la prensa, la
responsabilidad compartida de los colegios de dar un impulso las universida-
des para poder mejorar. (Decano 4)

Propusieron como metas para los propios colegios profesionales, de acuerdo
con lo aprendido en sus gestiones, implementar nuevos centros de simula-
cién, incrementar las normas de competencia a evaluar, normalizar compe-
tencias especificas y que éstas sean concordantes con las normas sectoriales.

Debemos implementar un centro de simulacion, porque es muy complicado
hacer una evaluacién real y sabiendo que una evaluacién en situacién simulada
es un alto predictor de competencias cientificamente demostrado, pienso que
debimos hacer una inversion fuerte en compra de equipos simuladores, con lo
cual hubiéramos tenido mayor precision en las evaluaciones y también mayor
cantidad de profesionales certificados. (Decano 1)

Debimos haber empezado simultdneamente con la evaluaciéon de especialis-
tas, porque teniamos el mapa de competencias e, inclusive, los instrumentos
de evaluacion. Priorizamos neonatologia, pero habia también varias para salud
publica. Creo que hubo un poco de vacilacién en la parte final de hacer una
inversién en los equipos. (Decano 1)

Creo que pudimos haber combinado mejor una competencia transversal para
todos y una electiva [...]. Considero que hoy se puede hacer mas selectivo el
proceso y ser evaluado en lo que se desempefia. (Decano 1)

Tenemos que familiarizarnos un poco con que las normas tengan concordan-
cia o articulacién con las normas sectoriales y, lbgicamente, con los perfiles
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profesionales; en este caso, concordancia con lo que viene dandose en las enti-
dades formadoras académicas. (Decano 3)

3.2. La mirada de los beneficiarios de la certificacion

a. Motivacion para certificarse

Los entrevistados manifestaron haber participado en el proceso de certifica-
cién impulsados por la posibilidad de evaluar sus competencias y obtener un
documento que constituyera la garantia de su calidad profesional.

Quise reafirmar mis capacidades profesionales, adquiridas con la experiencia
laboral, y qué mejor teniendo un documento que lo certifique”. (Participante 1)

Certificarse también fue considerado un requisito para convertirse en evalua-
dores de competencias del sistema de certificacion, lo que constituye un indi-
cador de que hay profesionales que creen que la certificaciéon es importante
para el pais. Por otro lado, hubo quienes expresaron que en algunas institucio-
nes se estd promoviendo la certificacién como garantia de calidad profesional.

Siempre nos dicen que el hospital Guillermo Almenara tiene que ser ahora ins-
tituto, que los profesionales tienen que ser de alto nivel, o sea, que debe tener
especialidades, tener recertificados a todos los profesionales; ya hay una exi-
gencia que recién he sentido desde el afo pasado. Estan tratando de incentivar
en ese sentido, porque un hospital nacional tiene que tener profesionales de
alto nivel. (Participante 3)

Sin embargo, al consultar a los profesionales encuestados sobre las razones
por las que volverian a certificarse, gran parte de ellos expresé que lo haria
como un reto personal, a pesar de no haber percibido mayores reconocimien-
tos ni mejoras laborales.

Como reto personal, no tanto porque me fueran a reconocer, porque he visto
que muchos se han certificado pero son unos obstetras mas en el hospital, no
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hay un incentivo que diga tu eres obstetra certificada, tienes que recibir mejor
remuneracién o puedes conseguir estos cargos... He visto que muchas de las
que se han certificado siguen en hospital, en las mismas condiciones y nadie
las reconoce.

Creo que aunque no me reconozca nadie yo tengo un reconocimiento perso-
nal. Yo si me siento mejor preparaday lo volveria hacer, porque el conocimiento
todos los dias esta avanzando. (Participante 2)

También hubo quienes manifestaron que volverian a certificar sus competen-

cias para cumplir con la norma. Y otros que opinaron que en el futuro sera

necesario contar con certificacion de competencias profesionales para optar a

mejores puestos laborales y que, por ello, volverian a certificarse.

b.

Creo que si volveria a certificar mis competencias. Actualmente, es un gran lo-
gro porque, como hay tantos cambios politicos y laborales, es muy importante
tener la certificacion para, de repente, tratar de ascender de nivel y tener otras
expectativas laborales. (Participante 1)

Proceso de evaluacion con fines de certificacion

Los entrevistados se refirieron claramente a casi todas las etapas del proceso

de evaluacién de competencias profesionales, asi como su secuencia. Mencio-

naron el autodiagnéstico, la inscripcion, la posibilidad de entregar el porta-

folio para sumar puntos a su evaluacién, el plan individual y la evaluacién de

conocimientos.

Ingresé al proceso de evaluacion de conocimientos y no tenia otra opcién, de-
bia sacar veinte porque el portafolio, que era una ayuda, no lo entregué; en-
tonces, yo entraba en desventaja frente al resto. A los demas todavia los podia
ayudar el portafolio. Por tanto, para mi era un reto personal.

De verdad si me preparé [...] y saqué veinte. Era sobre parto y gestion, algo que
yo dominaba desde mi trabajo. Después de la evaluacidn tuvimos otra por com-
petencia en la practica, que al inicio me parecio un poco dificil. (Participante 2)
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Las etapas del proceso de evaluacién citadas por los profesionales certificados
fueron organizadas y comparadas con el flujograma de evaluacién de com-
petencias profesionales (figura 3.6), lo que mostré que no considera a la co-
municacién de resultados como parte importante del proceso. Al parecer, los
profesionales no tienen en cuenta que, en un enfoque por competencias, el
cual incluye un trato horizontal y participativo, deberia constituir un aspecto
importante del proceso de evaluacién.

FIGURA 3.8.
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Etapasdel procesos de evaluacion de competencias profesionales mencionadas por los evaluadores, entre las que destacan el
inicio con autodiagnéstico y el término en la evaluacién de conocimientos. Elaboracién propia, 2016.

Tampoco mencionaron los tramites de apelacion de resultados, lo que llevo a
cuestionar si tienen conocimiento de la existencia de esa posibilidad en el pro-
ceso, pues ningun profesional ha hecho uso de esta en los afios de existencia
del sistema de evaluacién y certificacion de competencias del pais.
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FIGURA 3.9

Flujograma de evaluaciéon de competencias profesionales
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Flujogramaquedescribelasaccionesarealizar paralaevaluacién de competencias profesionales (SINEACE, 2015). Guiade pro-
cedimientos para la evaluacion de competencias con fines de certificacion profesional, 2016.

Cabe sefalar que asumen erréneamente que el curso de actualizacién para la
evaluacion es obligatorio y forma parte del proceso de evaluacion.

Para la recertificacion hay un curso que debemos seguir de todas maneras, a
tiempo completo, por dos dias. Ese curso es sobre crecimiento y desarrollo, las
normas... bueno, todo lo que concierne a ese curso. (Participante 3)
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Por otro lado, muchos de los profesionales entrevistados se expresaron favora-
blemente sobre los cursos de actualizacion para la certificacion y opinaron que
constituyen un mecanismo para refrescar los aprendizajes de su carrera que
no forman parte de su desempeno laboral habitual, asi como para mantenerse
al dia sobre los avances técnicos de su carrera o especialidad.

Ha sido como un refrescamiento para mi, a pesar de que yo nunca he dejado la
parte asistencial [...]. Ha sido lo maximo. (Participante 3)

¢. Logros e impacto de la certificacion

Muchos profesionales manifestaron que con la certificacién obtuvieron la ga-
rantia de que su desempeno profesional es de calidad, lo que, a su juicio, cons-
tituye el valor de la certificacién de competencias profesionales.

Me ha servido para brindar un servicio de psicologia con calidad, con respaldo
de la certificacién, que garantiza no solo considerarse competente, sino que
exista un sistema que respalde las competencias adquiridas. (Participante 4)

La mayoria de ellos la relacionaron con la obtencién de un reconocimiento
con valor oficial, que constituye un valor agregado a su hoja de vida, y hubo
quienes también la asociaron con obtener mayor seguridad en el trabajo, al
“sentirse capacitados”.

Yo fui la primera en certificarme en la regién Ayacucho; supongo que eso tam-
bién me ha ayudado, me ha dado mds seguridad. (Participante 2)

La mayoria de los entrevistados atribuye a la certificacién la mejora de su
desempeno profesional, pues debieron prepararse y fortalecer sus capacida-
des para enfrentar la evaluacion.

Como profesional de la salud, creo que sobre todo afianzd nuestros conocimien-
tos y nuestro trabajo diario, que debe ser 6ptimo, con calidad. (Participante 1)
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Me sirvid, porque el hecho de haber pasado esa certificacion me permitio leer
mas, tener mayor contacto con el usuario. Incluso, me iba a hacer pasantias al
hospital, a atender partos ya con un nuevo enfoque, no el anterior de mi forma-
cion. Era aplicar toda la parte intercultural, eso que no te ensefia la universidad.

Me dio mas seguridad en la parte asistencial, [...] yo habia dejado hace mas
de quince anos la parte netamente asistencial, si bien es cierto supervisaba es-
tablecimientos, monitoreaba; pero no era tanto en la practica clinica, de estar
con pacientes, como antes. Esto me ayudo a retomar esa parte. (Participante 2)

Asi mismo, fue recurrente que los profesionales afirmaran que, a consecuencia
de haber seguido el proceso de evaluacion, decidieron capacitarse perioddica-
mente, como medio para la mejora continua de su desempefio profesional, lo
que da sefales de que han interiorizado el enfoque de gestién de la calidad.

La certificacion para mi es un inicio para dar pie a capacitarme mas, para actua-
lizarme, ser mas competente, o sea, mas de lo que yo me siento capacitada [...].
Eso es exactamente como una motivacion [...]. Me incentiva a continuar con mi
capacitacién e ir innovando profesionalmente. (Participante 1)

Yo tengo que prepararme mas, sera que voy a pasarme la vida estudiando [...].
Ya es algo que se metid en tu cabeza, que tienes que seguir preparandote, mas
cuando se trata de la atencién a la poblacién. (Participante 2)

Algunos opinaron que el valor de la certificacién de competencias profesiona-
les no solo es a nivel personal, sino que tiene un fuerte impacto social y eco-
némico en el pais, ya que asegura la existencia de profesionales que prestaran
servicios de calidad para beneficio de todos.

El objetivo es brindar a la poblacién estos servicios de educacién y salud con
calidad. Es todo un proceso, es un esfuerzo que estamos realizando y me parece
que es importante porque la certificacion lo va a garantizar. (Participante 4)

Las opiniones respecto a los logros de la certificacion se presentan en la figura 3.7.
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FIGURA 3.10.
l SENTIRSE CAPACITADO l
A
BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION FORTALECIMIENTO DE
PARA EL PAIS CAPACIDADES Y MEJOR
DESEMPENO

€s G de / es causa de
GARANTIA DE CALIDAD DEL |, es calsade MEJORA CONTINUA-
DESEMPERIO PROFESIONAL J‘ / l CAPACITACION PERMANENTE
\ ‘L /

LOGROS E IMPACTO DE LA
CERTIFICACION

Opinion de los profesionales certificados sobre los logros de la certificacion de competencias. Destaca la certificacién como
medio para capacitarse y el tener un mejor desempefio en su ejercicio profesional. Elaboracién propia, 2016.

Como parte de la mejora de sus desempeios, algunos profesionales expresa-
ron haber realizado innovaciones en sus centros laborales, relacionadas con la
elaboracién de materiales técnicos y la realizacion de talleres de capacitacién
y actualizacion, para asi compartir con sus colegas la importancia de la mejora
continua.

Soy jefa de servicio y con mi personal nos hemos puesto al dia en varias cosas,
hemos elaborado manuales de normas técnicas con respecto a lo que determi-
na el MINSA [...], para hablar el mismo idioma, y llevado a cabo algunos talleres
relacionados con nifos de alto riesgo. (Participante 3)

d. Limitacionesy dificultades de la certificaciéon

Consultados sobre las razones por las cuales algunos de sus colegas no esta-
ban interesados en certificar sus competencias profesionales, los entrevista-
dos opinaron que los desanima el que no haya beneficios laborales para los
profesionales certificados, relacionados con mejoras de posicién o de ingresos.
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Esto, como consecuencia de la falta de articulacion del sistema con formado-
res y empleadores, que a su vez es consecuencia de que la certificacion de
competencias profesionales no sea una politica de Estado.

No hay un incentivo que diga que si tu eres obstetra certificada, entonces tienes
que recibir esta remuneracion o puedes conseguir estos cargos [...]. He visto
que muchas de las que se han certificado siguen en hospital, en las mismas
condiciones.

No existe una politica de Estado, yo no la percibo. Creo que en algin momento,
en algun discurso de recursos humanos, lo he escuchado, pero en la practica
no lo hay. Las entidades formadoras ni siquiera estan enteradas. (Participante 2)

Como trabajadora del Estado, alin no existe un mecanismo que genere valor a
la certificacién y conduzca la realizacion de actividades de mayor responsabili-
dad, pues tendrian que incorporarse en los manuales de organizacién y funcio-
nes para ser validos. (Participante 4)

Asimismo, hubo quienes lo atribuyeron al desconocimiento del proceso de
evaluacion para la certificacién, como consecuencia de la limitada difusion.

No se ha difundido mas alla [...], si hubiera mas difusién de este proceso, que
digan que hay un valor agregado por esta certificacién, que vas a tener algun
plus, algun incentivo, econémico o algun reconocimiento. (Participante 2)

Cabe senalar que algunos profesionales también sefalaron que podria ser una
limitante el costo del proceso de evaluacion.

Tengo algunos companieros de universidad colegas actuales que lo tienen en
mente, que auln no lo hacen tal vez por motivos econémicos. (Participante 1)

Hay colegas se resisten a la recertificacion, unos de repente por el costo, otros
no se deciden o no estan muy motivados. (Participante 3)
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FIGURA 3.11.

NO VALORAN POR
DESCONOCIMIENTO

COSTO DESANIMA NO ES POLITICA DEL ESTADO]
es calusa de / FALTA DE ARTICULACION CON
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CERTIFICADOS - \ / FORMADORES Y EMPLEADORES ]

LIMITACIONES/DIFICULTADES DE
LA CERTIFICACION

Lasdificultades paralograrlacertificacion se manifiestanenlafaltade estimulosrespectoalosbeneficios, el costodeinversiony
la falta de una politica de Estado que apoye todo el proceso de manera articulada. Elaboracién propia, 2016.

e. Recomendaciones

Los profesionales entrevistados recomendaron ampliar las normas de certifi-
cacién y certificar en especialidad, a fin de que se evalle a los profesionales
en las actividades que realizan en su ambito laboral, que es el propésito de la
evaluacion.

Hay diferentes profesionales que estan trabajando, por ejemplo, en sala de ope-
raciones en otros servicios: hemodialisis, tomografias, etc. Va a ser muy dificil
que estos colegas se certifiquen, porque el curso es para las normas especificas.
Yo sugeriria ir ampliando mas certificaciéon en otras normas de competencia.
(Participante 3)

Tuvimos la evaluacién por competencia en practicas. Al inicio me parecié un poco
dificil, porque como yo estaba en la parte gestién, evaluaba los establecimientos
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[...]. Pero ya hacia un buen tiempo, como quince afos, que habia salido de la
actividad a clinicas, asistencial, ya era mas de gestioén. (Participante 2)

Hubo opiniones sobre la posibilidad de reconocer a las universidades como
entidades certificadoras, lo que constituiria una alternativa para dotar de inde-
pendencia y transparencia a los equipos de certificadores.

Creo que debe estar a cargo de una universidad, con la participacién de los co-
legios profesionales, porque casi al finalizar el proceso de evaluacion se siente
como que todos los que ingresan a este proceso aprueban. (Participante 2)

Ademas, recomendaron la articulacion de las Direcciones de Certificacion y
Acreditacion del SINEACE, como primer paso fundamental para lograr la arti-
culacion del sistema con formadores y empleadores.

Existe cierta brecha entre la formacion y el trabajo en la practica. La acredita-
ciony la certificacion [...] buscan articular la educacién con el trabajo y eso me
parece importante e interesante para brindar servicio o atencién de calidad en
los campos de la educacién y la salud en forma obligatoria. (Participante 4)

FIGURA 3.12.
MAYOR INDEPENDENCIA Y
TRANSPARENCIA
[ CERTIFICAR EN ESPECIALIDAD] ARTICULACION CON
A [ FORMADORES Y EMPLEADORES ]
esta asocfado con
es causa de
es calisa de

CERTIFICACION A CARGO DE
UNIVERSIDAD

AMPLIAR LAS NORMAS DE ARTICULACION CERTIFICACION Y

CERTIFICACION ACREDITACION- SINEACE

RECOMENDACIONES

Recomendaciones de los profesionales certificados para mejorar el Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales.
Elaboracién propia, 2016.
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3.3. Lamirada de los gestores operativos del sistema

a.

Motivacion para ser gestor y para certificarse

Entre los entrevistados hubo quienes sefialaron que la razén que los motivo

a involucrarse como gestores del Sistema de Certificacion de Competencias

Profesionales fue contribuir a mejorar su profesion. Alguno también manifesto

que lo impulsé el querer aplicar lo aprendido.

Quiero que mi profesién esté siempre a la vanguardia del desarrollo cientifico y
tecnoldgico [...]. Para mi, la Ley del SINEACE representa un cambio en los con-
ceptos fundamentales de la formacién profesional. (Gestor 4)

Me motivd a ser gestora el darme oportunidades para aplicar lo aprendido en
mis estudios de posgrado. (Gestor 2)

Asimismo, manifestaron haber certificado sus competencias para garantizar

que su desempeno profesional sea de calidad, porque es una exigencia de

ley o para servir de ejemplo a los profesionales de su colegio y motivarlos a

certificarse.

b.

Necesitaba que evaluaran mis competencias profesionales, porque atiendo a
la poblacién y lo tengo que hacer con los debidos conocimientos, habilidades
y destrezas que necesito como profesional de la salud, para brindad calidad de
atencion a la poblacién. (Gestor 2)

Certifiqué mis competencias profesionales porque es una exigencia de ley y
con el ejemplo se predica. (Gestor 4)

Proceso de implementacion del sistema

Los gestores entrevistados narraron las acciones realizadas con el fin de im-

plementar el Sistema de Certificacién de Competencias Profesionales en sus

colegios profesionales. Mencionaron la elaboracién del plan de implementa-

cién, la formacién del equipo de evaluadores y del equipo de normalizadores,
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FIGURA 3.13.

APLICAR LO APRENDIDO CONTRIBUIR A LA MEMORIA DE LA
PROFESION
T
GARANTIZAR DESEMPENO DE DAREJEMPLO
CALIDAD

MOTIVACION PARA SER GESTORA

I

MOTIVACION PARA CERTIFICARSE

Motivaciones para ser gestor y para certificar sus competencias profesionales. Elaboracién propia, 2016.

la elaboracién del reglamento de certificacion, la formacion de evaluadores
(capacitacion) y el funcionamiento de los centros de evaluacién.

Dentro de nuestras responsabilidades estaba planificar y organizar todo el pro-
ceso de evaluacion y certificacion profesional. Elaboramos de manera conjunta
con todos los integrantes un plan estratégico de cinco afos y un plan operativo
del primer aio, para lo que hicimos un analisis situacional, un andalisis FODA, de
fortalezas de debilidades de amenazas de oportunidades, y asi fijamos nuestros
objetivos, tanto el general como los especificos, y nuestras actividades. Entre
estas actividades teniamos la de conducir e implementar el proceso de certifi-
cacién y también la normalizacidon de competencias. (Gestor 2)

El SINEACE habia pedido en sus directrices contar con un minimo de profesio-
nales que fueran evaluadores, Esa época, si no me equivoco, éramos algo de
veinticinco en el equipo y luego fuimos incrementando el nimero. (Gestor 4)

Formamos evaluadores y conseguimos un numero considerable, creo que
ochenta evaluadores de competencia [...]. Todos estos evaluadores fueron de-
bidamente empadronados, lo que creaba un compromiso, porque no era solo
formarlos, sino también que se desempeinien como evaluadores en los diferen-
tes centros de evaluacion. (Gestor 1)
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No nos parecia legitimo iniciar un proceso sin que los evaluadores estuvieran
debidamente certificados no solamente como evaluadores, sino también como
profesionales. (Gestor 1)

Tuvimos que reglamentar cudles podrian ser y cuéles no los requisitos, y siste-
matizamos también la forma de acreditar centros de evaluacion. Luego todo
esto lo sometimos a diferentes aprobaciones en los estamentos que correspon-
dian, principalmente el Consejo Administrativo Nacional y el Consejo Nacional.
(Gestor 1)

Empezamos a evaluar en Trujillo, luego abrimos un centro en Arequipa y nos
quedamos abriendo en Cusco, donde se realizaron las primeras evaluaciones
tedricas y practicas. Llegamos a tener un par de evaluados, un éxito con el que
concluyé el proceso evaluacién de proceso y desempeiio. (Gestor 1)

Las principales acciones mencionadas por los gestores aparecen organizadas
en la siguiente figura:

FIGURA 3.14.

Elaboracion del Formacion del Formacion del Elaboracion del Formacién de Funcionamiento
plan de equipo de equipo de reglamento de evaluadores de centros de

implementacion evaluadores normalizadores certicacion (capacitacion) evaluacion

AccionesdelprocesodeimplementaciéndelSistemadeCertificaciondeCompetenciasProfesionales.Elaboraciénpropia,2016.
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¢. Logros, innovacion e impacto

Entre los logros obtenidos en su gestidn, los entrevistados mencionaron la im-
plementacién del sistema en sus colegios profesionales, laimplementacién de
centros de evaluacién en regiones, la obtencién de la condicién de ente certi-
ficador y la continuidad de la certificacion.

Iniciar el sistema de evaluacién con fines de certificacion profesional en mo-
mentos en los cuales practicamente se estaba consolidando recién el pais, esta-
ba asentando sus bases. (Gestor 1)

No solamente tenemos centros de evaluacidon por competencias acé en Lima,
sino también en las regiones. (Gestor 2)

Cuando uno va a Cusco o Arequipa hay centros evaluadores especializados.
Hoy ya los tenemos en Piura y La Libertad, asi como el consejo regional veinti-
cuatro, en la provincia de Huacho. (Gestor 3)

Tuvimos que preparar todo el expediente para presentarlo al CONEAU y que el
colegio adquiriera la condicién de ente certificador. (Gestor 5)

Este proceso de evaluacion y certificacion no se ha detenido en ningtiin mo-
mento, ha sido continuo entre varias gestiones. (Gestor 2)

La certificacién de competencias profesionales ya estd institucionalizada en el
colegio, no es solo parte de la gestién de turno. (Gestor 5)

Asimismo, mencionaron otros logros: el nimero de profesionales certificados
y el reconocimiento del proceso por los profesionales.

Con mucha satisfaccién, puedo decirle que somos 236 certificados en compe-
tencias, eso es un gran logro [...]. Los postulantes han captado, se dan cuenta
y salen agradecidos. Si bien es cierto que el proceso es largo, ellos mencionan
que realmente vale la pena evaluarse y certificarse en competencias. (Gestor 4)
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Un logro principal ha sido el nimero de enfermeras que estamos dejando cer-
tificadas. Ademas, la importancia que le dieron al proceso, el respeto que se
instaurd y las buenas formas de conducirnos como enfermeras, la formalidad
establecida y, sobre todo, que ahora estamos mas convencidas que nunca que
del respeto ganado. (Gestor 3)

En el curso de las entrevistas, algunos gestores manifestaron sus opiniones res-
pecto al impacto del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales
en el pais, y destacaron que promueve la mejora continua de los recursos hu-
manos, pues los profesionales deben mantenerse actualizados para demostrar
que cuentan con las competencias, a fin de obtener el reconocimiento oficial.

La certificacién de competencias es un proceso que reconoce conocimientos,
habilidades y capacidades de manera oficial, con lo que el profesional certifica-
do podra tener mas oportunidades de conseguir mejores trabajos, mejorar sus
ingresos y elevar la calidad de vida de la poblacién. (Gestor 2)

Tiene que ver con la calidad de la educacién de todo ciudadano peruano y la
mejora continua del recurso humano de nuestro pais, desde la educacién basica
hasta la universitaria, e involucra a las instituciones publicas y privadas. (Gestor 4)

Nunca es tarde para hacerlo y la responsabilidad esta en nosotros. No tenemos
que hacerlo solo por obligacidn, sino por responsabilidad profesional; la profe-
sion requiere el mas alto compromiso y la mejor de las intenciones de lograr y
demostrar competencias. Creo que estamos en ese camino. (Gestor 3)

Cabe senalar que la primera cita considera que habria un reconocimiento a los
certificados respecto a beneficios laborales. La segunda, supone que hay una
articulacion efectiva con las instituciones formadoras.

Como innovaciones, los entrevistados citaron la descentralizacién del sistema,
la certificacion mediante becas, el llenado de documentacion via electrénica y
la evaluacién en pares por centro.
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El colegio, por las caracteristicas politicas que tenia en ese momento, se vio
obligado a descentralizar y rdpidamente los centros descentralizados funciona-
ron, porque los tres centros que tenemos funcionaron. (Gestor 1)

Las estrategias que el colegio tuvo que asumir para poder llamar al colegiado
[...], porque en un momento hubo una baja y entonces se pensé estimular el
proceso a través de becas. Se brindaron 400 becas y con ese estimulo la gente
acudio. (Gestor 4)

Uno de los colegas ha implementado el llenado de los instrumentos de eva-
luacién semitecnificado; ahora lo hacemos via electronica, una innovacién que
permite al evaluador tener mas tiempo para dedicarse al postulante. (Gestor 4)

En ese entonces se pedia un solo evaluador con la finalidad de ver las compe-
tencias, pero nosotros estipulamos que fueran dos, y a partir de alli se sistema-
tiz6 que fueran asi. (Gestor 1)

d. Limitaciones del Sistema de Certificacion de Competencias
Profesionales

Las limitaciones mas mencionadas por los gestores fueron los cambios de au-
toridades del colegio profesional, que generan periodos sin evaluaciones y la
necesidad de desarrollar nuevas acciones de sensibilizacion; la incertidumbre
sobre la continuidad del sistema, que impacta negativamente a las autorida-
des de los colegios profesionales, que brindan escaso apoyo al sistema y limi-
tan los recursos.

Como siempre se ha visto, esos cambios de decanos afectan en mayor o me-
nor grado al programa. Lo que sucedié es que teniamos un reglamento en el
que se decia que no debia cambiarse al coordinador del programa y en ese
momento cambiaron de decano y se anulé el vinculo, y lamentablemente nos
vimos obligados a retirarnos. Proporcionamos la informacion a la siguiente per-
sona encargada, pero lamentablemente esta también tuvo muchos problemas.
(Gestor 1)
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Cada dos afnos, los colegios profesionales cambian de directivas; entonces, no
todas estan informadas o se identifican con el proceso de certificacién de com-
petencias. Hemos tenidos momentos en que entré una nueva directiva y prac-
ticamente la certificacion fue muy poca. (Gestor 4)

Los colegios han invertido muchisimo esfuerzo humano en todas las gestiones
con las que ya venimos trabajando y, desgraciadamente, sienten que todo se
puede venir abajo si se acaba la certificacién, y entonces para qué seguir invir-
tiendo. Esa es la forma de pensar de muchos decanos. (Gestor 1)

La dificultad para gestionar el programa de certificacion profesional del colegio
es el limitado financiamiento para la sensibilizacion, el monitoreo, la supervi-
sion y la asistencia técnica a nivel nacional. (Gestor 2)

De igual manera, los entrevistados explicaron que la falta de apoyo del Estado
es causa de la ausencia de beneficios para los profesionales certificados.

Los colegios hemos ido inclusive al Ministerio de Trabajo y al Ministerio de Sa-
lud, y no existe esa condicion, a pesar de que es una ley [...]. Tampoco hay mo-
tivacion de ninguna otra parte. Yo estoy certificada, pero no soy reconocida ni
tengo ningun beneficio, al menos una felicitacidon; entonces, esa motivacién no
existe hasta el momento. (Gestor 5)

Por otra parte, la falta de difusién y el costo de la certificacién también fueron
citados como limitantes de la certificacion de profesionales.

La ley otorga a los colegios profesionales llevar adelante el proceso de certifi-
cacién; muchos colegios, especialmente del drea de la salud, hemos asumido
la responsabilidad, pero vemos que el avance es muy lento, debido a la falta
de difusion del sistema por parte del SINEACE y de los colegios profesionales.
(Gestor 4)

Uno de los problemas saltantes ha sido el costo de la certificacion, ese ha sido
el primer obstaculo. Se ha motivado y sensibilizado a muchos colegiados, pero
no hemos logrado que lleguen a concretar la accién misma de la certificacion.
(Gestor 5)
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Por ultimo, manifestaron que el escaso tiempo disponible de los evaluadores
para desarrollar sus funciones dificulta el proceso de evaluacion, lo que incre-
menta el tiempo requerido para la certificacion.

La dificultad que se tuvo para gestionar fue la escasa disponibilidad de tiempo
de los evaluadores, que en la actualidad son pocos. (Gestor 4)

e. Lecciones aprendidas

Consultados acerca del aprendizaje generado a partir de la experiencia como
gestores del sistema, los entrevistados manifestaron que formarian mas evalua-
dores e implementarian mayor numero de centros de evaluacién en regiones.

Formaria mas evaluadores, pediria que a través del SIENACE se formen mas eva-
luadores, porque es el recurso que necesitamos para que mas profesionales se
motiven y se presenten a nivel nacional. (Gestor 2)

Trataria de promover de que formen mas centros de evaluacion. Pediria que
a través de los colegios se formen mas centros de evaluacion en las regiones,
porque eso nos garantiza que los evaluadores lleguen a nivel nacional y los
profesionales no tengan que venir a Lima a certificarse. (Gestor 2)

De igual manera, los gestores reconocieron la importancia de capacitar per-
manentemente a los actores involucrados en la certificacion y de incrementar
los esfuerzos para lograr la articulacién de empleadores y formadores.

Hemos podido visualizar que el profesional necesita permanentemente capaci-
tacion, cosa que en el pasado no se hacia. Hay muchos colegas que han tenido
que esperar hasta cuatro meses para capacitarse, porque no se habian actuali-
zado; entonces, la ensefianza que nos da es estar permanentemente actualiza-
do [...]. Eso también se ha transmitido y lo profesional es ahora ir buscando los
cursos de capacitacién, no en competencias profesionales, que nuestro colegio
las da, sino también en los congresos los seminarios. (Gestor 4)
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A nivel de las entidades formadoras haria las coordinaciones para que se pueda
incluir en el curriculo todos los aspectos que se evaltan, para que el colega sal-
ga preparado desde las universidades. También trabajaria con los empleadores,
el Ministerio de Salud, Essalud e instituciones del sector privado, para firmar
convenios que garanticen que el recurso humano sea evaluado por competen-
cias y pueda responder a la necesidades de salud de la poblacién. (Gestor 2)

FIGURA 3.17.

ARTICULACION CON
EMPLEADORES Y FORMADORES
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Lecciones aprendidas de los gestores del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales. Elaboracion propia, 2016.

f. Recomendaciones

Los gestores afirmaron que el Estado debe reconocer beneficios a los certifica-
dos, para lo que se debe generar soporte politico. Ademéds, que la certificacién
debe ser obligatoria.

Tendria que haber mas soporte politico dirigido a la certificacion profesional,
asi como para la acreditacién, porque a esta le ha sido facil conseguir las cosas
por un tema de soporte que ha tenido; la ha favorecido la Ley Universitaria.
(Gestor 1)

Necesitamos todavia el compromiso del Estado para que apueste por la eva-
luacién y la evaluacion por competencias, puesto que todavia no se pide como



1/ MARCO REFERENCIAL DE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

requisito. A pesar de que la ley dice que la evaluacion es obligatoria para todos
los profesionales, en la practica no se cumple, pues todavia se da de manera vo-
luntaria. Yo le pediria al Estado que promueva, a través de reconocimientos, un
bono, o que sea requisito para que los profesionales puedan ingresar al sector
publico o privado. (Gestor 2)

La DEC-ESU debe hacer abogacia con los empleadores y a todo nivel para que
se cumpla con la obligatoriedad de la certificacién y para que se den incentivos
a los profesionales certificados. (Gestor 2)

Al Estado le falta reconocer a aquellos profesionales que se han certificado, no
hay ese estimulo. Los que podrian recién evaluarse dicen: “Para qué me voy a
evaluar o a certificar si no voy a obtener ninguin beneficio”. (Gestor 4)

Creo que eso motivaria mas a los colegas a apostar por la certificacion, que el
Estado peruano se comprometa mas por medio de las politicas nacionales de
calidad. Tal vez se podria instaurar la certificacion profesional como un vinculo
cooperante para los procesos de evaluacion en los centros laborales, de repen-
te para los ascensos o para promover los ingresos. (Gestor 3)

También afirmaron que, debido a laimportancia de la certificacion para el pais,
se deberia invertir en difundir el sistema y contar con un equipo de gestion a
tiempo completo.

Coordinar para que haya esfuerzo de publicidad en los medios mucho mas
fuerte de lo que ha tenido. Creo que eso es lo que sigue faltando; se ven esfuer-
zos aislados de certificacidn, de acreditacién [...]. En el caso de la certificacion,
los individuos deben entender los beneficios que ofrece, pues no solo es un
tema de su formacién personal, sino un beneficio para el pais. Yo creo que todo
eso aun esta sin consolidar. (Gestor 1)

Hubiéramos preferido que el colegio nos brinde un mayor apoyo para conti-
nuar o una hacer mayor difusion, para llegar a mayor cantidad de colegiados y
hacerles conocer lo que significa la certificacion, ya que otorga satisfacciones
profesionales personales.
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Recomiendo una dedicacién a tiempo completo, porque nosotros solo venimos
una vez a la semana y no tenemos pago por este tiempo [...]. A veces tenemos
guardias u otras actividades que no nos permiten reunirnos todos, aunque sea
una vez a la semana. (Gestor 5)

Por otra parte, opinaron que deberia continuar la asesoria técnica del SINEACE,

la que evaluaron favorablemente, aunque sefialaron que el equipo técnico es

reducido para la demanda. También, que se deberia informar acerca de las ca-

pacitaciones que se desarrollaran durante el afo. Ademas, manifestaron que

se deben consensuar criterios en torno a la vigencia de los evaluadores.

3.4.

El SINEACE tiene que entender que necesitamos todo su aporte para poder se-
guir [...], no solamente el técnico, sino el politico [...]. Porque se ha visto un
esfuerzo enorme por capacitar, pero el equipo técnico solo no se da abasto para
esto. (Gestor 1)

Lo que cambiaria es que se estandarice el tiempo de vigencia de los evalua-
dores a 5 ainos. También que los primeros dias de enero de cada afo se nos
haga saber el cronograma de capacitacién de nuevos evaluadores, normaliza-
dores, gestores y otros, mediante se publicacion en la pagina web del SINEACE.
(Gestor 4)

Entrevistas a auditores

Motivacidn para certificarse y para ser auditor

Los auditores sefalaron tener la conviccion de que la certificacion promueve la

mejora del desempefio de los profesionales del pais, ya que constituye una ga-

rantia de calidad del servicio profesional que brindan a la poblacion. Esta idea

los impulsé a acercarse al Sistema; primero, certificando sus competencias

profesionales y, después, formandose como auditores para aportar al sistema.

Es muy importante el proceso de certificacion, porque asegura a los pacientes
la actualizacién de los profesionales, que estén a la altura para solucionar los

141



CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES. TRAYECTORIA, LOGROS Y DESAFIOS DE LA EXPERIENCIA PERUANA 2008-2015

problemas, con las técnicas modernas. Eso exige todo un proceso de capacita-
ciény evaluacién. Finalmente, lo que queremos es brindar calidad en el servicio
a nuestros pacientes. (Auditor 2)

Considero que es un proceso muy importante para el pais, ya que asegura la ca-
lidad de los profesionales; sin embargo, creo que no se le estd dando el debido
apoyo y la importancia que merece. (Auditor 3)

Por la importancia que le otorgan al sistema, y a la auditoria como parte esen-
cial de él, fue que algunos auditores manifestaron que consideran un logro
personal muy importante formar parte del proceso.

Es muy enriquecedor saber que eres parte del proceso en si con otros colegios
[...], mirar cdmo todos partimos casi igual y que en el camino nos vamos en-
riqueciendo [...]. Ellos (los colegios auditados) se sienten muy reconocidos y
acompanados, y eso sirve como una experiencia que nunca debemos olvidar
quienes venimos acompanando el proceso. (Auditor 1)

Los que tenemos formacién en auditoria estamos obligados a aportar dentro
de estos procesos. Realmente, yo considero que lo hemos hecho con pasion,
con ganas de solucionar muchos de los problemas que habia en el mismo pro-
ceso, y que este aporte ha sido significativo no solo para los colegios profesio-
nales que nos ha tocado auditar. (Auditor 3)

Ademas, cabe senalar que algunos entrevistados enfatizan el hecho de que la
certificacion de competencias en sus profesiones es obligatoria por ley, y que
al certificarlas también estan cumpliendo la norma.

Creo en el proceso de certificacién profesional y uno debe ser consecuente con
sus ideas. Adicionalmente, considero que estoy cumpliendo la ley y su regla-
mento. (Auditor 3)
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FIGURA 3.19.
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Motivaciones para ser auditor y certificar sus competencias profesionales. Elaboracién propia, 2016.

b. Logros de la auditoria

Los entrevistados manifestaron que el logro esencial de la auditoria fue y sigue
siendo el haber contribuido significativamente a la mejora continua de la cali-
dad, por la naturaleza del proceso, ya que detecta nudos criticos para los que
pueden implementarse soluciones.

Ha permitido el crecimiento de todos los proyecto de mejora al brindar retroa-
limentacion. Con la auditoria tu detectas problemas y elaboras propuestas para
corregirlos, mejorarlos o prevenirlos. (Auditor 1)

Es una reflexion y un planteamiento para que el equipo encargado de realizar la
certificacién plantee mejoras [...]. Es la Unica forma de que nosotros podamos
evaluar el avance y si estamos mejorando. Es decir, las observaciones surgidas
en esta primera auditoria no se deberian repetir en la siguiente; eso es lo valioso
del seguimiento. (Auditor 2)

143



CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES. TRAYECTORIA, LOGROS Y DESAFIOS DE LA EXPERIENCIA PERUANA 2008-2015

Adicionalmente, hubo entrevistados que expresaron haber elaborado instru-
mentos para la auditoria que aun se utilizan en el sistema, lo que constituye un
aporte realizado desde la experiencia.

Hemos ido elaborando nueva documentacién, lo que me parece bastante im-
portante. Considero también que ha sido un aporte; es mas, yo creo que fue
durante la primera auditoria externa cuando elaboramos un montén de docu-
mentos para poder guiarla y esos documentos, segun tengo entendido, ya han
sido utilizados por los siguientes auditores. (Auditor 3)

FIGURA 3.20.
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Logros de la auditoria del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales. Elaboracién propia, 2016.

¢. Limitaciones y dificultades del sistema

Consultados sobre las razones por las cuales algunos profesionales no esta-
ban interesados en certificar sus competencias, los entrevistados opinaron
que los desmotiva el que no haya beneficios laborales para los profesionales
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certificados, relacionados con mejoras de posicion o de ingresos, y a que la cer-
tificacién no es obligatoria en la practica. Asimismo, atribuyeron el origen de
estas dos situaciones a que no se considere la certificacion como una politica
de Estado.

Considero que no se le estd dando el debido apoyo ni la importancia que me-
rece (a la certificacion de competencias profesionales). Como se estd llevando
el proceso actualmente, nos da a entender que los que cumplen la ley y los que
no la cumplen no tienen ninguna diferencia real, ya que no existe estimulo para
los primeros ni sancién para los segundos. (Auditor 3)

FIGURA 3.21.
( NO ES POLITICA DE ESTADO )
1;
es caysa de es tsausa de
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Limitaciones y dificultades del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales. Elaboracién propia, 2016.
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d. Formacion en auditoria

Los entrevistados valoraron significativamente los talleres de capacitacion
para auditores y la guia de auditoria, realizados por el SINEACE, que constitu-
yeron un buen soporte para su desempefo como auditores.

Para elaborar los instrumentos, nos sirvié de mucho la capacitacién que hemos
recibido por parte del SINEACE en cuanto a los instrumentos a utilizar, y tam-
bién el instructivo, la guia del SINEACE para realizar la auditoria. (Auditor 2)

Algunos auditores destacaron a la funcion de los talleres como espacios para
unificar criterios y sugirieron que se debe actualizar la guia de auditoria. Estas
opiniones apoyan la importancia de realizar talleres que generen aportes colec-
tivos a fin de subsanar o hacer explicitos algunos aspectos de la documentacion.

Algunas cosas estan en la guia y otras no. Por ello, lo que se ha estado haciendo
dentro del proceso de las evaluaciones de las auditorias externas es ir elaboran-
do nueva documentacién. (Auditor 3)

FIGURA 3.22.
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Formacion en auditoria. Elaboracion propia, 2016.
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e. Proceso de auditoria

Los auditores entrevistados se refirieron a casi todas las actividades que for-
man parte del proceso de auditoria, asi como su secuencia. Destacaron la im-
portancia de la ejecuciéon de la auditoria in situ.

Nos presentamos el dia propuesto, nos entrevistamos con los gestores y co-
menzamos a desarrollar la intervencion. Una de las partes mas importantes,
ademas de verificar la lista de verificaciéon y mirar que los procesos se estuvie-
ran cumpliendo, fueron las entrevistas que hicimos a los gestores y a los certi-
ficados, porque fue una experiencia rica. Ellos nos informaron cémo se sentian,
como han ido creciendo, qué modificaciones hicieron en el camino [...], cémo
les ayudé en las estrategias. Tuvimos las entrevistas y la aplicacion de las listas
la observacién directa. (Auditor 1)

Para levantar la informacion, basicamente, hemos hecho entrevistas y también
una simulacién, para ver como se llevé a cabo el proceso de evaluacién. Para
ello, se pidio la colaboracion de un evaluado y del equipo evaluador. (Auditor 2)

Al organizar las actividades manifestadas por los auditores (figura 3.10) y com-
pararlas con las registradas en el flujograma de actividades de auditoria (figura
3.11), se observa que todas fueron mencionadas, salvo el informe de auditoria.

f. Recomendaciones

Para mejorar el proceso de auditoria, algunos entrevistados recomendaron
implementar un sistema que consolide la informacién proveniente de los co-
legios profesionales y del SINEACE.

Una propuesta, tanto para el SINEACE como para cada colegio profesional, es
que formen su sistema de informacion, porque en mi experiencia he visto que
no lo estamos llevando como sistema [...]. Todavia no se ve como un engranaje;
lo ideal seria que, partiendo por nuestro propio colegio, apliquemos un sistema
que todos entiendan. Con eso se le daria un impulso no a la auditoria, sino a la
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FIGURA 3.23.
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Actividades realizadas por los auditores exceptuan el informe de auditoria. Elaboraciéon: Equipo investigador, 2016.

certificacién [...], porque cuando tu vas no hay evidencia, no lo tienen docu-
mentado como sistema. (Auditor 1)

Ademds, sugirieron mejorar la guia de auditoria para uniformizar criterios y
facilitarle el trabajo de auditoria a las entidades certificadoras.

Yo he sentido con colegas de otros colegios que no estdbamos alineados res-
pecto de qué es una observacién o si es una no conformidad mayor o menor
[...]. Recomiendo elaborar una nueva guia del CONEAU o del SINEACE para el
proceso de auditoria. (Auditor 3)

A fin de conseguir mejores resultados, los auditores destacaron la necesidad
de gestionar para lograr la articulacién con los empleadores, debido a que la
certificacion no estd siendo obligatoria en la practica.
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FIGURA 3.24.

Diagrama de flujo de actividades de una auditoria
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] no

Se determinan las acciones a realizar en el proceso de auditoria. Elaboracion: Equipo investigador, 2016.

Que el proceso de certificacion profesional se articule con todas las institu-
ciones desde el mas alto nivel (ministerios, empleadores publicos y privados,
municipalidades, etc.), para reconocer de manera concreta a los profesionales
certificados. (Auditor 3)

Debe estar articulada con las entidades formadoras, las universidades, las enti-
dades empleadoras, el MINSA, EsSalud, las Fuerzas Armadas, las clinicas particu-
lares, de modo que funcione como una politica de Estado. (Auditor 3)
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Hubo entrevistados que manifestaron que el modo de promover la certifica-

cion es insistir en su obligatoriedad para asi cumplir la ley.

A la fecha, hay quien quiere certificarse y quien no quiere, no pasa nada; eso
deja una mala imagen para los que si creemos en este proceso. Nos dicen tu
estas del otro lado, pero no hay ni un lado ni otro: la ley es la ley y se debe cum-
plir, es el soporte del Estado para potenciar este proceso tan importante para
el pais. (Auditor 3)

Algunos entrevistados opinaron que es fundamental sensibilizar a las autori-

dades de los colegios, a fin de impulsar la certificacion profesional.

3.5.

Que el SINEACE retome el protagonismo con los decanos y las autoridades de
los colegios profesionales, para que entiendan este proceso y no lo sientan
como algo a lo que deben temer, y asi todos podamos trabajar con una visién
mas positiva del proceso de certificacion. (Auditor 3)

La mirada de los responsables del juicio
de las competencias

Motivacion para ser evaluador y certificarse

Los entrevistados sefialaron como los motivos para convertirse en evaluadores

contribuir a la gestion de la calidad, fortalecer la formacién de los postulantes

y ejercer la docencia.

Me motivé el colaborar con mi colegio profesional en la gestion de la calidad, la
mejora continua y el reto de conocer una nueva area de trabajo intelectual, un
nuevo e interesante quehacer profesional. (Evaluador 3)

El deseo de reforzar la formacion profesional de los postulantes, asi como ejer-
cer de alguna forma la docencia, teniendo en cuenta que el ejercicio de esta
actividad trae consigo la ensefianza-aprendizaje. (Evaluador 4)
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Asimismo, manifestaron que decidieron certificar sus competencias profesio-
nales por constituir un reto personal o por ser requisito para convertirse en
evaluadores.

Era condicion y requisito para evaluar las competencias profesionales de mis
pares, aunque lo hubiese realizado también por superacién personal y mejora
continua. (Evaluador 3)

FIGURA 3.26.
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Motivaciones para ser evaluador y certificar sus competencias profesionales. Elaboracién propia, 2016.

b. Formacion de evaluadores

Los entrevistados manifestaron que la capacitacion es fundamental para ser
un evaluador, evaluar en base a competencias y elaborar los instrumentos que
lo hacen posible. Por ello, para certificar a un evaluador se requiere que se haya
capacitado en cuanto a metodologia y conocimientos, ademas de poseer ha-
bilidades blandas y un cédigo de ética. Asimismo, opinaron favorablemente
acerca de la capacitacion técnica para evaluadores del SINEACE.
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Se necesita una formacién que vaya desde los saberes metodolégicos y cono-
cimientos hasta los aspectos éticos y las competencias blandas. (Evaluador 3)

Tuvimos que prepararnos a través de una capacitacion técnica que brindé el
SINEACE. Me ayudd muchisimo para aprender lo que es una norma de compe-
tencia saber cudles son los instrumentos. Yo tenia en un principio dudas acerca
de cémo era la certificacion. (Evaluador 4)

El SINEACE, de manera oportuna y con muy buen nivel, nos capacité como eva-

luadores en un curso muy nutrido con todo el proceso de lo que compete a la
evaluacion profesional. (Evaluador 1)

Proceso de evaluaciéon de competencias profesionales

Los evaluadores se refirieron a practicamente todas las etapas del proceso de

evaluacion de competencias profesionales, asi como a su secuencia. Mencio-

naron las acciones preparatorias y la evaluacion en si, y enfatizaron el enfoque

de evaluacién por competencias.

Participar en la sensibilizaciéon nos parece un punto muy importante para cual-
quier persona. Incluso los profesionales, que tenemos un desarrollo mayor en
conocimientos, siempre somos reacios a las evaluaciones, eso es muy natural.
Los médicos no estamos exentos de esta la sensibilizacion. (Evaluador 2)

Una revisién del expediente muy minuciosa permite valorar cada saber previo
documentado del postulante y, de esta manera, saber con qué porcentaje se
presenta a la evaluacién de conocimientos. (Evaluador 3)

Aprendi mucho, porque me di cuenta de que algo a lo que nosotros en el pasa-
do le ddbamos un peso grande sobre el legajo esta vez era apenas un apéndice
de lo que podia medir nuestras competencias. (Evaluador 5)

En la evaluacion de desempeno-producto, el hecho de que se hiciera por pares
evitaba subjetividades en el proceso de evaluacion. Creo que se trata de una
buena medida. (Evaluador 3)
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Las etapas del proceso de evaluacién citadas por los evaluadores fueron orga-
nizadas (figura 3.12) y comparadas con el flujograma de evaluaciéon de com-
petencias profesionales (figura 3.13), de lo que se obtuvo que no consideran
parte importante del proceso de evaluacién a la comunicacién de resultados.
Ya que el enfoque por competencias considera el trato horizontal y participa-
tivo, esta comunicacion deberia constituir una etapa importante del proceso
de evaluacion.

Cabe senalar que las etapas citadas por los evaluadores coinciden casi total-
mente con las referidas por los profesionales certificados. La diferencia radica
en que los evaluadores no mencionaron la actualizacién para la evaluacién de
competencias, pues tienen claro que no forma parte del proceso.

Asimismo, destacaron la importancia de que las entidades certificadoras sean
independientes, que el evaluador cuente con un cédigo de éticay que las eva-
luaciones las realicen en pares, para asegurar la transparencia y objetividad
del proceso.

Era necesario generar instituciones que se encargaran de la certificacion en si, que
pertenecieran al colegio pero no fueran dependientes administrativamente de
él, en el sentido de tomar decisiones, para evitar justamente la intromision en las
evaluaciones. Por eso, las entidades certificadoras tienen esa independencia de
decision [...] y por eso también esta el codigo de ética del evaluador. (Evaluador 1)

El hecho de que fueran por pares evitaba subjetividades en el proceso de eva-
luacion. Creo que esa es una buena medida del SINEACE que ya no fuera un
solo evaluador de competencias el que realizara la evaluacién de desempefio y
producto, sino que se haga por pares. (Evaluador 3)

d. Logros

Parte de los entrevistados coincidié en mencionar como los principales logros
la mejora del proceso de evaluacién, la consolidacion del ente certificador y el
poseer centros de evaluacién equipados.
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Adquirir experiencia, reafirmar como ir corrigiendo en el proceso cosas que se
pueden hacer en el menor tiempo o en mejor forma es una de las labores mas
importantes. Primero se debe entablar una relacién entre el profesional y el que
va a evaluar, eso es muy importante. (Evaluador 2)

Tomamos la responsabilidad de equipo de los evaluadores del colegio y cui-
damos todos los detalles para optimizarlos y que resulte lo mas real y eficaz en
cuanto a infraestructura, equipamiento. Que nos brinden todas las facilidades
logisticas de informacion y difusion, y por supuesto siempre estar a la hora de-
bidamente preparados para entrevistarnos y atender al evaluado. (Evaluador 5)

Un logro es ver consolidada una institucién con ente de certificacion nacional
descentralizado. (Evaluador 1)

Han reconocido el aporte del ente certificador en la medida que no solamente
propicié el que ellos obtuvieran un diploma que los acredita como profesiona-
les certificados, sino que propicié su formacion, su interés por la capacitacion,
por el entrenamiento y su especializacion permanente [...]. No es un profesio-
nal estatico, sino que debe adherirse a un proceso de formacién y preparacion
continua. (Evaluador 2)

Tenemos un centro de evaluacidon de competencias con simulacién clinica.
(Evaluador 2)

Estos centros de evaluacién tuvieron que ser dotados de equipos y materiales.
De pronto, todavia estamos en un proceso de transicién; ojald en algin mo-
mento podamos tener los simuladores como otros centros evaluadores de nivel
internacional, pero estamos caminando. (Evaluador 1)

Algunos evaluadores consideraron como logros importantes contar con cen-
tros de evaluacion en las regiones, el nimero de certificados, haber realizado
aportes a las normas de competencia y el gran compromiso profesional asumi-
do por evaluadores, quienes incluso financiaron el costo de capacitarse.

Un logro importante es que tener como pares a un mayor numero de certifica-
dos en competencia y, a su vez, también contar con centros evaluadores. Tene-
mos en la regién un promedio de ocho que ya estan operativos. (Evaluador 4)
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Aportamos alguna idea desde la seleccién de normas y los procesos para definir
las normas de competencias, a fin de simplificarlas y detallarlas. (Evaluador 2)

Muchas colegas, incluso, no pudieron gozar de los puestos de capacitaciéon que

SINEACE otorgaba gratuitamente; muchas pagaban para capacitarse incluso
hasta 200 délares por curso. (Evaluador 1)

FIGURA 3.29.

CONSOLIDAR EL PROCESO DE
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Logros del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales. Elaboracion propia, 2016.

LOGROS

e. Limitaciones y dificultades

Las dificultades operativas que los evaluadores manifestaron haber sufrido
fueron la limitada disponibilidad de tiempo y horarios, que hacia dificil con-
certar las fechas de evaluacion.

Es muy dificil concertar con los evaluados las fechas, yo creo que eso deberia ser
una fecha del centro evaluador. (Evaluador 3)

CENTROS CON EQUIPOS CENTROS EN REGIONES
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FIGURA 3.30.
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Limitaciones y dificultades del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales. Elaboracion propia, 2016.

Las dificultades que tuve fueron la disponibilidad de los horarios y el recojo del
producto de las normas a certificar. (Evaluador 4)

Por otro lado, identificaron como limitantes del Sistema de Certificaciéon de
Competencias Profesionales el depender de las autoridades de la gestién de
turno de los colegios profesionales, la ausencia de articulacion entre certifica-
cién y acreditacion del SINEACE, la falta de articulacién con empleadores y for-
madores —que repercute en la ausencia de reconocimiento de la certificacion
en cuanto a posiciones laborales— y la resistencia de los profesionales.

El mismo Estado no ha propiciado una articulacién entre la certificacién y la
acreditacion. (Evaluador 3)

Hemos estado en sus concursos CAS y la certificacion no sirve de nada. EI mis-
mo Estado no da ninguin puntaje ni beneficio en las evaluaciones a los colegas
certificados; eso no genera ningun eje motivador. (Evaluador 3)

Al comienzo fue dificil, porque los colegas tenian resistencia a participar en
el proceso de evaluacion y certificaciéon de competencias profesionales. Lue-
go se sumod la incomprension de las juntas directivas, aunque se logré que
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comprendiesen el trabajo que se hacia después de un afo. La junta actual ha
declarado el sistema en reorganizacién. (Evaluador 3)

f. Recomendaciones

Los entrevistados expresaron la importancia de la capacitacién para desem-
pefarse adecuadamente como evaluadores; sin embargo, manifestaron la
necesidad de condensar la capacitacién para evaluadores, a fin de reducir el
numero de dias requeridos.

Necesariamente, un evaluador debe tener una formacién. Claro que si [...] ayu-
daron a entender y con algunos componentes por la parte de certificacion, el
proceso de evaluacién, cdmo evaluar a partir de competencias y como elaborar
los instrumentos, incluso con aproximaciones, porque al caminar ya se ha ido
mejorando, fue importantisimo [...]. EI SINEACE asumié la conduccién de las ca-
pacitaciones, el perfeccionamiento, con respecto a la certificacion. (Evaluador 1)

Pienso que hay cosas que se pueden simplificar para hacerlo mas corto. El pro-
blema de los profesionales, hablo de mi area, es la poca disponibilidad de tiem-
po; entonces, sustraernos por varios dias es un poco dificil. (Evaluador 2)

Asimismo, plantearon disminuir el tiempo de evaluaciéon, que demandaria
modificaciones metodoldgicas; elaborar una propuesta de fechas alternativas
para la evaluacién por parte del ente certificador, que facilite la concertacion
del evento; y realizar una simplificacién administrativa, de modo que los pro-
cesos se acorten.

En nuestra drea son dos horas como minimo de evaluacién, lo que resulta ago-
tador. Si tienen que evaluar a tres cuatro profesionales en un dia es muy fati-
goso, tanto para el evaluador como para el que se evalua. Se deberian acortar
tiempos o evaluar de otra manera. (Evaluador 2)

La (evaluacion) de conocimientos debe hacerse en una fecha que maneje el
ente certificador con una o dos mas propuestas democraticamente, porque no
se puede asi. Si yo evalio a un grupo con la prueba A, ya no puedo hacerlo con
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la prueba B o la prueba C; entonces, cuantas necesito si tuviera a 20 personas
en fechas diferentes. Ese es un problema que el SINEACE deberia contemplar.
Es cierto que la normativa dice una cosa, y obviamente tenemos que cumplirla,
pero seria bueno que se modificara. (Evaluador 3)

Recomiendo simplificar la parte administrativa, como el llenado de formatos.
(Evaluador 4)

Respecto a las recomendaciones para llevar a cabo la evaluacion, sefialaron
que los evaluadores deben involucrarse en el proceso, tener trato horizontal y
no ser dogmaticos.

Para ser un evaluador de competencias profesionales te tienes que involucrar
desde el proceso en si y entender que vas a evaluar a un par tuyo, para que
ese proceso no sea vertical, como solemos hacer las evaluaciones en otro lado.
(Evaluador 1)

En cuanto al Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales, manifes-
taron que se deberian gestionar beneficios para los profesionales certificados,
respecto a legajo y cargo, articulando con empleadores y formadores, y orien-
tar a que la certificacion sea politica de Estado.

Que los colegas que pasaron el proceso de certificaciéon y demostraron su com-
petencia no solamente tengan el diploma de profesionales certificados, sino
una resolucion regional donde digan que tienen las capacidades en cada una
de las normas de competencias evaluadas, para que reciban un puntaje para su
legajo. (Evaluador 1)

Cuando hay concursos para los cargos, deberia haber un puntaje adicional para
los certificados; pero aqui viene justo el otro aspecto: tienen que ponerse de
acuerdo el Ministerio de Salud, el Colegio de Enfermeros, el Ministerio de Tra-
bajo. (Evaluador 1)

Asi mismo, recomendaron que el SINEACE articule el trabajo de sus direcciones
de acreditacidn y certificacién, y que participe en los comités de gestion de los
colegios profesionales.
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Examinamos qué profesional estaban sacando las universidades, para qué esta-
bamos formando a esos profesionales y cudndo evaludbamos las competencias.
En algunos momentos llegué a pensar de que estas competencias no las habian
desarrollado en la universidad, y entonces surgia el reto de atender también el
aspecto de la acreditacion, para ver cudl es el perfil de los profesionales que van
a salir y qué competencias deben desarrollar, porque asi lo exige el mercado
laboral. Eso es lo que se necesita, ver los dos aspectos juntos. (Evaluador 5)

La coyuntura exige politicas, decisiones del Gobierno, normas que fortalezcan
al SINEACE, para que pueda tener una relacién mas vinculante con las entidades
certificadoras y estas no se encuentren en un “via crucis” cuando hay un cambio
de directivos, que no tienen conocimiento o formacién como evaluadores [...].
En la medida que SINEACE no tenga participacién directa en la conformacion
de los miembros del comité e injerencia en la gestion del sistema de certifica-
cién de las entidades certificadoras de cada colegio profesional, van a ocurrir
estos contratiempos generados a partir del cambio de directivos. (Evaluador 3)

También propusieron promover la descentralizacién de acciones y certificar
por especialidad.

3.6.

a.

Creo que deberia impulsarse a nivel nacional. Yo lo comenté mucho a las deca-
nas regionales, para que lo hicieran en su regién, y no habia evento académico
que fuera auspiciado por el consejo regional donde no se pusiera aunque sea
una hora de hablar de la certificacion como un tema obligatorio. No auspicia-
mos el curso mientras usted no ponga un tema de ética y un tema de certifica-
cién. (Evaluador 1)

Hay muchos médicos que tienen especialidad y querian que se le haga (la eva-
luacién) de su especialidad. Entonces, eso por el momento no era viable. Ahi
hay un punto que hay que mejorar o corregir. (Evaluador 4)

La mirada desde el soporte normativo

Motivacion para certificarse y ser normalizador

Los entrevistados expresaron que tuvieron como motivacidon para convertir-

se en normalizadores el trabajar por la gestidon de la calidad, posicionar sus
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carreras o el deseo de aportar al Sistema de Certificacion de Competencias
Profesionales mediante la orientacion pertinente.

El estar trabajando en el sistema de gestion de la calidad y tener conocimiento
de que la calidad pasa por tener bien identificados los procesos y el personal
adecuado para el desarrollo de ellos en base a un perfil adecuado para su fun-
cién, me motivo a desear conocer cdmo podria identificar las funciones especi-
ficas con las cuales el profesional bidlogo podria desarrollar bien su trabajo en
los procesos en los cuales se desempena en el mundo laboral. (Normalizador 3)

La motivacion surgié como respuesta a la necesidad de dar orientaciones como
miembro del Comité Nacional de Certificacion. (Normalizador 1)

De igual manera, manifestaron haber certificado sus competencias profesiona-
les para garantizar que su desempefio profesional sea de calidad, actualizarse
permanentemente y dar el ejemplo, a fin de motivar a otros profesionales de
su colegio a certificarlas también.

Es una manera de garantizar que el servicio que presto es de calidad y de estar
en permanente actualizacién y capacitacion. (Normalizador 1)

El que un tercero certifique que puedo ejecutar actividades de acuerdo con
determinados estandares es gratificante y permite tener un punto a mifavor en
mi expediente profesional. (Normalizador 3)

Es un proceso que nos permite de todas maneras reforzar nuestros conoci-
mientos. Hace mas de diez afos que no me desempenaba en la parte micro-
bioldgica, que es mi especialidad, porque ahora estoy en el drea de gestion de
calidad, y realmente tuve que volver a recordar. Eso nos permite ir reforzando
nuestros conocimientos, ir ampliando inclusive el conocimiento y actualizar-
nos. (Normalizador 3)

b. Metodologia de normalizacion: analisis funcional

Los normalizadores comentaron los procedimientos que seguian para elabo-
rar una norma de competencia. La mayoria de ellos centrd su atencion en el
mapa funcional y algunos mencionaron las demas etapas del proceso.
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FIGURA 3.32
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Motivacion para ser normalizador y para certificar sus competencias profesionales. Elaboracion propia, 2016.

Para identificar las normas, hemos elaborado ya la matriz de consistencia y, lue-
go, hemos pasado a efectuar la normalizacién. (Normalizador 1)

Trabajamos los mapas funcionales articulandolos al perfil de egresado, pero
lamentablemente las universidades no trabajan los perfiles en funcién de la
demanda. Cuando se trabaja el mapa, una de las condiciones a normalizar es
involucrar a los grupos de interés; eso nos llevo a reflexion de cémo se tenia que
disefiar. (Normalizador 2)

Teniamos colegas de todas estas areas para ir elaborando el mapa funcional y
realmente armamos un mapa con muchas normas, pero después se priorizaron
algunas, las que estaban mas ligadas a lo que es el sector salud. (Normalizador 3)

Es preciso notar que la primera cita hace alusién a la“matriz de consistencia’, en
lugar del“mapa funcional”. También hay que sefalar lo expuesto en la segunda
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cita, con respecto a que en las universidades no se esta trabajando con perfiles
de egresado en funcién a la demanda, ya que la articulacion con las institucio-
nes formadoras también implicaria estandarizar ciertos procesos importantes.

FIGURA 3.33.
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Etapas del proceso de elaboracién de normas de competencia. Elaboracién propia, 2016.

¢.  Logros, innovacion e impacto del sistema

Consultados sobre los logros obtenidos y la innovacién realizada en la ex-
periencia de los normalizadores, como parte del Sistema de Certificaciéon de
Competencias Profesionales, la mayoria de los entrevistados sefial6 que los lo-
gros mas importantes fueron haber unificado criterios y elaborado las normas
e instrumentos que aun estan en uso.

El logro mas importante para nosotros es haber unificado las normas basicas
de competencias, en primera instancia para la evaluacién [...]. Ya tenemos uni-
ficados todos los aspectos de la especialidad en el mapa funcional y que van a
servir de base para todo lo que se debe seguir trabajando en la especialidad.
Todo esto ya estd delimitado, bien demarcado. (Normalizador 4)
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Creo que el logro, basicamente, ha sido contar con todos los instrumentos que
estan siendo utilizados por el colegio [...], todos los instrumentos que se traba-
jaron en esa ocasién son con los que se viene evaluando a los colegas. Ya son
tres directivas que van pasando y usamos los mismos instrumentos; claro que
hay algunas cositas que se han mejorado. (Normalizador 3)

Algunos entrevistados manifestaron que fue un logro muy importante el ha-
ber conseguido la infraestructura necesaria para convertirse en entidad certifi-
cadora y haber sido autorizados como tal.

El mayor logro que yo siempre digo que tiene el colegio profesional es que su
entidad certificadora tiene un local, que es donde estamos en este momento,
como usted lo puede ver: tranquilo, aislado, donde pueden dar sus examenes
de conocimientos, con oficinas en las cuales recibimos a nuestro colegas y les
damos la sensibilizacion. (Normalizador 5)

En el afo 2013, en una ceremonia publica, nos entregaron nuestra constan-
cia de que ya éramos una entidad certificadora. Eso es para nosotros un logro,
que me llena de felicidad el saber que somos un colegio profesional certificado.
(Normalizador 5)

Hubo normalizadores que expresaron como un logro importante, considerado
por ellos como una innovacion, el haber gestionado convenios con institucio-
nes del sector salud para realizar evaluaciones en situacién real.

Otra fortaleza son nuestros convenios. Tenemos convenios con el hospital Lar-
co Herrera [...]; no todos lo tienen, porque otros colegios deben trabajar en
maquetas y con simulaciones [...]. Lo hacemos en tiempo real y con personas
reales, en condiciones reales. (Normalizador 5)

También hubo quien manifestd que fue un logro de los normalizadores de su
gestién el haber utilizado por primera vez la matriz de competencias.

Fuimos los Unicos, y por tanto los primeros, en elaborar la matriz de compe-
tencias; eso fue una innovacion de nuestro colegio profesional con ayuda de
SINEACE. (Normalizador 5)
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Durante las entrevistas, algunos normalizadores comentaron sus opiniones res-
pecto al impacto del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales
en el pais, destacando que impulsa la calidad del desempeiio profesional y la
competitividad. Cabe resaltar que se sefalé laimportancia de la articulacién en-
tre formadores y empleadores para que el sistema funcione de manera efectiva.

El sistema tiene sus bondades al estar inserto en la politica de calidad del servi-
cioy relacionado con la formacion, la capacitaciéon permanente que debe tener
todo profesional. Falta ain que sea incorporado en las agendas de discusiéon
de los efectores de salud, los formadores y los propios profesionales, quienes
deberian ser los primeros defensores del sistema. Los resultados se traducirian
en acciones de calidad tanto en el servicio y el usuario, como en quienes dan
servicios. (Normalizador 1)

Es un motor para impulsar la competitividad en el pais, dando a conocer a las
universidades los requerimientos del sector laboral y garantizando calidad edu-
cativa y, con ello, la calidad de los profesionales egresados. Esto permite la arti-
culacién entre los formadores y empleadores. (Normalizador 3)

FIGURA 3.34.

ELABORACION DE NORMAS E IMPULSA LA COMPETITIVIDAD
INSTRUMENTOS EN USO es causa de'
4 MEJORA LA CALIDAD DEL /
es capisa de SERVICIO PROFESIONAL

UNIFICAR CRITERIOS

4

AUTORIZACION DE ENTIDAD
CERTIFICADORA

esta asodiado con

INFRAESTRUCTURA PARA
ENTIDAD CERTIFICADORA

CAPACITACION CONTINUA

USO POR PRIMERA VEZ DE
MATRIZ DE COMPETENCIAS
CONVENIOS PARA EVALUACION
EN SITUACION REAL
A

4
[ IMPACTO DEL SISTEMA DE

CERTIFICACION DE

LOGROS- INNOVACION COMPETENCIAS PROFESIONALES

Logros, innovacién e impacto del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales. Elaboracion propia, 2016.
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d. Dificultades de los normalizadores y limitaciones del sistema

Los entrevistados expresaron que la falta de beneficios para los certificados es
una fuerte dificultad que desanima a los profesionales. La vincularon a la falta
de articulacion con los empleadores, que a su vez lo atribuyen a que la certifi-
cacién no es aun una politica de Estado.

Nosotros consideramos que esta es una herramienta que si nos puede sacar
adelante, pero desde el lado de los empleadores no vemos que le den la debida
importancia; entonces, ser certificado o no es igual, no hay ninguna distincion,
no hay nada que diga yo soy certificada y mi trabajo esta garantizado [...]. Que
la misma sociedad nos diga que necesita profesionales certificados tampoco
estd pasando, hay una desarticulacion entre este proceso y la mirada que tie-
nen los empleadores, porque no constituye una politica de Estado. Son como
dos carriles paralelos: mientras que el SINEACE y los colegios hacen el esfuerzo,
por otro lado van los gestores de las empresas prestadoras de los servicios [...].
Algunas enfermeras tuvieron, me lo han dicho personalmente, muchas expec-
tativas y como no se han dado los procesos de certificacién en la medida que
pensaron, se ha desanimado. (Normalizador 1)

Lamentablemente, las politicas de Estado no van de la mano: yo soy un profe-
sional certificado, jcual es la diferencia con uno que no lo es? Econdmicamente,
no la hay, solo como yo mandé a hacer las plaquitas de tecnélogo medico cer-
tificado, esa es la Unica diferencia [...]. De repente esa no es la motivacion, pero
entonces dennos otra si no es la econémica. ;Qué hace el Estado? ;Por qué no
pide profesionales certificados? (Normalizador 5)

Por otra parte, para algunos entrevistados, la falta de autonomia de los equi-
pos de certificacién, que dependen de los colegios profesionales, también
constituye una limitacién.

Falta mayor autonomia para tomar decisiones ante los colegios profesiona-
les, pero eso parte desde el SINEACE, que alin no se ve posicionado en el pais.
(Normalizador 2)
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Algunos normalizadores identificaron como una dificultad fundamental para
consolidar el Sistema de Certificacién de Competencias Profesionales de sus
colegios, la corta duracion de los equipos de certificacion, que afecta la cali-
dad de los mismos. Ademas, atribuyeron la corta duracién de los equipos a su
escasa autonomia respecto de la gestion de los colegios profesionales (que
también fue sefalada como una limitacion).

Vienen (a la capacitacién para normalizadores) los que estan en la gestion, una
vez que termina esa gente se va y ya no hay quien articule a los que tienen ex-
periencia con los que se van a incorporar; esa es una gran dificultad, porque los
procesos de gestién duran solo tres afos. (Normalizador 1)

Hubo entrevistados que sefalaron que el limitado compromiso y el escaso
tiempo de sus colegas constituyen grandes obstaculos para fortalecer el traba-
jo de los equipos de normalizadores. Asimismo, vincularon la limitada partici-
pacién con falta de capacitacion en certificacion de los miembros designados.

Los colegas se entusiasman por venir, asisten los primeros dias y después algo
pasay ya no continuan. Si a la primera vez vienen veinte, de ahi van quedando
tres o cuatro. Asumo que puede ser porque no tienen la metodologia o no han
sido formados. (Normalizador 1)

No disponen de tiempo, porque en sus trabajos no les dan muchos permisos.
Entonces, también deben darles facilidades. (Normalizador 1)

Lamentablemente, los colegas no estdn muy interesados, muy motivados. Si,
no conocen, porque el SINEACE no tiene esa llegada, solo a través del colegio
y un consejo directivo, que a veces no entiende de qué se trata [...]. Para nor-
malizar trabajamos con estas tres primeras carreras, porque vimos que la gente
tenia interés. (Normalizador 1)

Algunos normalizadores manifestaron que, dada la complejidad de la normali-
zacion, un problema importante es que integren los equipos de normalizacion
profesionales que no retinen el perfil adecuado y cuenten con escasa capacita-
cién en certificacién. Este problema lo atribuyen a que la seleccién de los pro-
fesionales que participan en las capacitaciones no es realizada por el equipo
de certificacion.
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Se debe definir un perfil para el profesional que asiste a los procesos de capaci-
tacion, sobre todo en normalizacién. El afo pasado se dieron dos, pero los que
han venido no participan, eso se da porque se les piden unos requisitos previos,
pero quien hace la seleccién son las otras entidades; por ejemplo, los consejos
regionales. (Normalizador 1)

Los entrevistados sefialaron una serie de dificultades que tienen los equipos
para realizar la normalizacion, vinculadas a las limitadas competencias desa-
rrolladas para desempeiiar esa labor. Por ello, enfatizaron la necesidad de reci-
bir talleres de capacitacion para poder realizar las funciones de normalizador.

Es importante que se sigan dando esos procesos de capacitacion en formacion
que daba el SINEACE, porque hay muchas dificultades para identificar el alcan-
ce de los verbos. A veces, no podemos identificar cuando es un verbo de nivel
cognitivo o cuédndo es de nivel de desempeiio [...]. No tenemos la formacion
docente, se nos hace mucho mas dificil. (Normalizador 1)

Otras dificultades para normalizar mencionadas por los entrevistados fueron
el limitado conocimiento de la demanda laboral de algunas profesiones, la
elaboracién de un mapa general para profesionales que se han orientado la-
boralmente a una especialidad, el tener un mapa funcional no alineado con el
perfil de egresado y normas que se contraponen, y certificar solo competen-
cias del drea basica.

Son dificultades la variabilidad en la malla curricular que las universidades tie-
nen respecto a la carrera de Biologia y el limitado conocimiento de la demanda
laboral de la profesién. Asimismo, el tener que elaborar un mapa general para
profesionales que ya tienen cinco afos a mas de experiencia laboral, lo que
dificulta la identificacion de acciones generales, porque en cinco afios el profe-
sional ya estd orientado hacia un area especifica. (Normalizador 3)

Los perfiles se han actualizado de acuerdo al estudio de mercado que ha hecho
el colegio, eso significa que debemos reorientar desde el disefo del perfil de
egresado hasta las nuevas normas. (Normalizador 2)
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Resulta que hay un momento en que se contrapone la norma del profesional
con la norma del técnico y eso lo hemos cuestionado abiertamente, tanto asi
que, en el caso de terapia, hay una seria controversia que se ha llevado hasta
una mesa de didlogo y tener una nueva direccién. (Normalizador 2)

Considerando, ademas, que el SINEACE dice que tiene tres areas trasversales
que son docencia, investigacién y gestién [...], entonces solo tenemos has-
ta el momento la certificacion de acuerdo con las normas en el area basica.

(Normalizador 2)
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pia, 2016.

e. Lecciones aprendidas

A partir de la experiencia vivida desde la implementacién del Sistema de Cer-
tificacion de Competencias Profesionales, los normalizadores opinaron que
deben trabajar en la elaboracién de normas mas especificas, para las especiali-
dades, y también en la sensibilizacién de sus colegas, dado lo fundamental de
estas acciones para impulsar la certificacion de mas profesionales.
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Lo que cambiariamos, y que estamos tratando de hacer ahora, es justamente
elaborar las normas, pero para tratar de recoger casi todas las éreas en las cuales
el profesional se desempenia. (Normalizador 3)

Necesitamos hacer las normas un poquito mas especificas, de modo que las
personas que ya tienen mas de cinco afos trabajando en una area se sientan
con mas competencia de poder presentarse, sin dejar de lado obviamente al-
gunas bdsicas o genéricas [...]. Por ejemplo, estamos trabajando ya las normas
ambientales, porque tenemos muchos colegas que desarrollan ese tema, y
como tenemos normas especificas solo para profesionales de la salud, no en-
tran. Entonces, hay muchos que quieren el proceso, desean participar, pero no
se los permiten las normas; eso es lo que ahora yo cambiaria. (Normalizador 3)

Para mi, lo mas importante es la comunicacién y la sensibilizacién. Yo lo volveria

a hacer, me paro enfrente y me gusta hablar de certificacién [...]. Esa es la parte
que nos falta, pero lo volveria hacer porque podria ayudarnos. (Normalizador 5)

Recomendaciones

Para que el Sistema de Certificacién de Competencias Profesionales se conso-

lide, los normalizadores sugirieron que se realice incidencias, a fin de lograr la

articulacion entre empleadores y formadores. De este modo, no se someterian

los certificados a evaluaciones adicionales, se formaria el tipo de profesionales

que requiere el pais y la certificacion seria obligatoria.

Hemos pedido, en una reunién nacional en la que han estado SERVIR e inclu-
sive en el Instituto de Desarrollo de Recursos Humanos del Ministerio, ente
rector del pais, que el proceso que realizan los colegios sea validado, para que
no someter a los profesionales a nuevas evaluaciones en los establecimientos.
La articulacion con el empleador optimiza recursos, fideliza al profesional y no
produce un desgate ni una desmoralizacién. (Normalizador 2)

Articular, por ejemplo, con los empleadores, conocer sus demandas, que es lo
que necesitan de los profesionales y, con base en eso, obviamente, las univer-
sidades pueden formar a los profesionales. Antiguamente, las universidades
formaban y sacaban sus alumnos, y realmente no se interesaban por si eso
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era util o no para la poblacion. Entonces, salia el alumno con la especialidad
en una carrera y se daba con que en la realidad las necesidades eran distintas.
(Normalizador 3)

Que se deje de lado la decision voluntaria de certificar o no sus competencias, a
pesar de que es obligatorio ser certificada en las competencias. Las autoridades
de salud deben exigir la certificacion como requisito en todos los procesos de
evaluacién, asi se garantizaria que los profesionales estan actualizados con el
avance cientifico y tecnolégico. (Normalizador 1)

Sugirieron dar facilidades a los normalizadores para ejercer su funcién, ofrecer-
les talleres de formacién que sean integrales y constituir una linea de carrera.
Ademas, que se inviertan recursos en la formacién de mas normalizadores.

Dar facilidades a los normalizadores, creo que la estrategia seria ya un canal
oficial a nivel de colegio. Que se diga que estas personas estan trabajando en
esto va a permitir el desarrollo de la profesion y, de esa manera, también ellos
se van a sentir comprometidos.

Es importante que se sigan dando esos procesos de capacitacion de formacion
que daba el SINEACE, porque hay muchas dificultades. (Normalizador 1)

Pienso que el evaluador debe tener un panorama de todo [...],que el evaluador
y el normalizador deben ser preparados en un aspecto integral y después en
uno mas especifico. Ahora los cursos son mas integrales, desde mi punto de
vista deben seguir asi, porque es mucho mas completo. (Normalizador 4)

Que se vaya haciendo una linea de carrera, paso a paso, de tal manera que se
forme un nucleo critico de profesionales y eso ayude a potencializarlo. Somos
el colegio lider, pero aun tenemos que empujar mucho para que le sistema se
afiance. (Normalizador 1)

Recomendaron que el SINEACE ponga en marcha la simplificacion administra-
tiva de los procesos y que socialice informacién con los colegios profesionales.

Los procesos de normalizacién deben tener mayor agilidad, no puede ser que
por cada elemento de competencia que pertenece a la misma competencia se
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tenga que repetir todos los procedimientos, eso encarece y vuelve mas lento el
proceso. Ademas del gasto de material que genera. (Normalizador 2)

Seria importante que SINEACE convoque en determinado momento reuniones
técnicas para socializar informacién. (Normalizador 1)

Pienso que deberia haber mas reuniones con los demés colegios. El SINEACE
ha hecho algunas, pero han sido muy esporadicas y los consensos se han que-
dado en el aire, a lo mejor por la falta de rapidez al emitir las resoluciones [...]
Debe haber reuniones mas constantes con todos los colegios y un medio de
comunicarnos, para que intercambiemos experiencias y esto sirva de refuerzo
para otros, una red, un sistema de certificacion entre las diferentes profesiones.
(Normalizador 4)
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3.7. Lamirada desde la generacion de capacidades
para la evaluacion

a. Motivacion para certificarse y para ser docente facilitador

Los docentes facilitadores entrevistados, en su mayoria, manifestaron que el
motivo para certificar sus competencias profesionales fue demostrar que con-
taban con las competencias necesarias para brindar atencién de calidad a los
usuarios de sus servicios.

Es una oportunidad interesante y una forma de demostrarse a uno mismo que se
esta en capacidad de tener un buen desempeno profesional, con calidad, y brin-
dar una adecuada atencidn a nuestros usuarios o clientes. (Docente facilitador 1)

El cocimiento es muy dinamico y en salud todavia mas. A lo largo de mi carrera
he estado en constante capacitacion, la certificacién de competencias profe-
sionales constituye un reconocimiento a ese esfuerzo. (Docente facilitador 4)

Asi mismo, afirmaron que la decision de formarse como docentes facilitadores
se origind por el deseo de contribuir a impulsar la certificacion en el pais, me-
diante la formacion de evaluadores.

Contribuir de manera responsable en la ensefianza aprendizaje y formacién de
mas evaluadores de competencias, de mis colegas, con elevada calidad para
garantizar un adecuado proceso de certificacion. (Docente facilitador 1)

b. Formacion de los docentes facilitadores:
capacitacién y evaluacion

Al preguntar sobre la formacion que recibieron para ser docentes facilitadores,
algunos de los entrevistados comentaron acerca de los talleres de capacita-
cion que recibieron. Ellos destacaron los aspectos metodoldgicos tratados, los
cuales valoraron positivamente como una contribucién significativa al desa-
rrollo de sus capacidades, lo que les permitié convertirse en formadores.
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FIGURA 3.37.
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Motivacion para ser docente facilitador y para certificar sus competencias profesionales. Elaboracién propia, 2016.

Nos capacitaron y la metodologia que emplearon fue muy buena para noso-
tros, nos ayudod bastante, sobre todo a utilizar las técnicas y la metodologia de
un docente facilitador, desde el trato, el saludo al evaluador, a quien ibamos a
formar, hasta el conocimiento técnico de dar precisos los conceptos y no con-
fundirlos. Fue muy dinamico, con talleres, nos ensefiaron incluso como elaborar
nuestros PPT para que no sean muy cargados, muy aburridos, que sean mas
bien llamativos, atractivos para el alumno. (Docente facilitador 1)

Hubo entrevistados que destacaron la evaluacién que tuvieron para ser do-
centes facilitadores; concretamente, se refirieron a los criterios de evaluacion,
entre ellos la planificacién de sesiones y el dominio del aula.
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Pasamos por los nervios de que nos evaluaban como docente facilitador: cémo
nos dirigiamos, cémo haciamos nuestro plan de sesion, como haciamos una
clase y nos evaluabanl...], que no tenemos mucha experiencia como docen-
tes, sino mas bien como profesional. De pronto, las brechas eran mucho mas.
Algunos tenian experiencia en docencia; personalmente lo que aprendi me
ayudo mucho a fortalecer esa parte de la docencia y ser facilitadora. (Docente
facilitador 1)

Talleres para formar evaluadores:
planificaciéon e implementacion

Algunos docentes recordaron la planificacién de los talleres para evaluadores,

que incluia coordinaciones y preparacién de sesiones.

Verificdbamos el local, haciamos una entrevista previa con el coordinador de
enlace para ese colegio, con quien coordindbamos los materiales y equipos que
ibamos a utilizar. Haciamos todo un trabajo previo para tener listos los instru-
mentos mddulos y materiales que se debia imprimir. (Docente facilitador 1)

Manifestaron que la preparacién de las sesiones era rigurosa y consideraba las

caracteristicas de los aspirantes a evaluador para orientar el desarrollo de los

talleres.

La preparacién era ardua, porque previamente tenian que revisarse los médu-
los, elaborar los PPT, revisar la relacién de los inscritos, el tiempo que laboraban,
de doénde venian, porque algunos llegaban de provincia, y también su expe-
riencia laboral. (Docente facilitador 1)

Con respecto a la implementacién de los talleres, los docentes facilitadores

coincidieron en que utilizaron metodologias activas para captar la atencién

de los aspirantes a evaluadores y asi abordar temas nuevos para ellos, que po-

drian parecerles complicados.

Tuvimos que adoptar metodologias mas activas y participativas para que el
postulante se involucre en el sistema del conocimiento y le sea mas amigable
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el proceso. Fue muy importante también lograr una relacién horizontal con las
colegas”. (Docente facilitador 4)

En cuanto a la metodologia, empleamos dindmicas para no cansarlos, porque
es un tema nuevo para ellos hablarles de norma de competencias, para ellos
eran normas técnicas. (Docente facilitador 1)

Hubo quienes hablaron sobre la importancia que tuvo en los talleres el sequir
una secuencia didactica, que permitiera el logro de los objetivos de la sesion.
Asimismo, destacaron como un aprendizaje fundamental para los evaluadores
el mapa funcional.

Tenia que haber correspondencia entre lo que decias y lo que hacias, entonces
no podias tener contradicciones en tus ejemplos ni en tus conceptos. Yo diria
que todo lo veniamos desarrollando era muy importante, pero me parecia crucial
empezar haciéndoles recordar los médulos anteriores.

Enfatizaba mucho en el mapa funcional del evaluador, en las competencias que
ellos tenian que realizar y que les iba a ayudar a cumplir un rol muy importante
durante su proceso de evaluacién. (Docente facilitador 1)

d. Logros de los docentes facilitadores e impacto
de la certificaciéon

Algunos entrevistados consideraron que el mayor logro que tuvieron fue ha-
ber formado cuadros de evaluadores de regiones, lo que contribuyé a la des-
centralizacién del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales.

Tener en cada region al menos dos o tres evaluadores, eso si fue un logro gran-
de, porque a veces hay regiones muy lejanas y para venir a la capital gastan
platay los colegios tenian que asumirlo. (Docente facilitador 3)

Otros docentes facilitadores valoraron significativamente el haber formado
evaluadores que tomaron con responsabilidad la labor que realizarian. Por
ello, se preocuparon de contar con las competencias necesarias para desem-
pefarse en el Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales.
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Los mismos alumnos reflexionaban cuando terminaban cada médulo, [...] acer-
ca de si realmente tenian esas competencias, se involucraban mas con su carre-
ra, para darle mayor importancia a la labor que iban a desarrollar a partir de la
culminacion del curso [...]. Para mi, el logro es que ellos hayan reflexionado y
agradecido el conocer cosas nuevas. (Docente facilitador 1)

Una entrevistada expresé que su mayor logro como docente facilitadora fue

participar en distintas actividades para impulsar la certificacion, entre ellas la

elaboracién de médulos y la participacion en conferencias de sensibilizacion.

Hemos armado, en equipo, los médulos de planificacién familiar de gestion de
atencién prenatal y atencién de parto, y organizado diferentes conferencias
que han motivado a la gente viene motivada a participar y pasar el proceso de
certificacion. (Docente facilitador 4)

La mayoria de los docentes afirmo que el impacto de la certificaciéon radica en el
fortalecimiento del desempeno profesional, que tiene como consecuencia una
atencion de calidad al usuario, lo que produce su satisfaccion. Es por esa razon
que algunos entrevistados sefialaron la importancia de que la certificacion se
convierta en una politica de Estado.

Es una oportunidad para nosotros los profesionales, no solo para los colegios,
sino para todos los profesionales, porque nos obliga a actualizarnos perma-
nentemente. [...] Nos involucra a todos, es un sistema que debe permanecer
en el tiempo, porque es la Unica forma como el Estado puede garantizar a la
poblacién que sus profesionales brindan la atencion de calidad que merecen
todos los peruanos [...]. Pienso que si es una obligacién del Estado mantener la
certificacion profesional, que sea una politica de Estado. (Docente facilitador 4)

Dificultades de los docentes facilitadores

Los docentes facilitadores expresaron haber enfrentado distintas dificultades

en el desempefio de su labor en el Sistema de Certificacién de Competencias

Profesionales. Por un lado, estaban las referidas a la escasa experiencia en la-

bores de facilitacion que tenian, y por el otro, se presentaban las deficiencias

logisticas, la falta de tiempo para desarrollar las sesiones y la preocupacién de

los aspirantes a evaluador por las simulaciones.
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LogrosdelosdocentesfacilitadoreseimpactodelSistemadeCertificacionde CompetenciasProfesionales.Elaboraciénpropia, 2016.

Habia un poco de expectativas sobre las metodologias, pero luego con las ca-
pacitaciones se va adquiriendo la competencia y eso facilita y mejora el desem-
peno. (Docente facilitador 4)

Tiempos algo cortos, limitados para el desarrollo de las sesiones, los talleres y
las simulaciones calificadas sin previo entrenamiento, lo que genera estrés y
preocupacién en el participante del curso por la calificacién. Algunos desco-
nocian que se trataba de su evaluacion de desempefio como evaluadora y que
era parte de la norma de competencia como evaluador. (Docente facilitador 1)

Asimismo, algunos expresaron como una dificultad importante el limitado
compromiso de los aspirantes a evaluadores y el traslape de actividades de
dos médulos, que se generaba por lo siguiente:

Parcial comprensién, por parte de los participantes en el curso, de la metodolo-
gia y el objetivo de la capacitacién, asi como de la responsabilidad que eso les
implicaria después. (Docente facilitador 1)

Dificultad para lograr la continuidad regular del médulo que me correspondia,
porque del anterior quedaron pendientes tareas y documentos para presentar.

(Docente facilitador 1)
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FIGURA 3.39.
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DificultadesdelosdocentesfacilitadoresdelSistemade Certificacionde CompetenciasProfesionales.Elaboracion propia,2016.

f. Limitaciones del sistema de certificacion de competencias
profesionales

Los docentes facilitadores consideraron que hay distintos problemas que afec-
tan el sistema. Algunos mencionaron que los profesionales no consideran be-
neficiosa la certificacion porque no hay incentivos para los certificados.

No hay incentivos formales y econdmicos para los profesionales certificados,
quienes a su vez (en regular porcentaje) tampoco perciben que sea algo bene-
ficioso lo que les pueda otorgar la certificacion. Son pocos los profesionales que
la consideran importante y un reto personal, para demostrarse a si mismos que
cumplen con las competencias requeridas después de egresar de la universi-
dad. (Docente facilitador 1)

Otros entrevistados sefialaron como una limitacién importante que la certi-
ficacién dependa de las autoridades de los colegios profesionales, ya que se
debe volver a sensibilizar a cada nueva gestién.
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Por cuestiones politicas hubo cambios de gestidon, como que la gestién tenia
que volver a empaparse, entonces lo que hicimos fue practicamente de empe-
zar de cero. (Docente facilitador 3)

Igualmente, opinaron que la falta articulacién con formadores y empleadores,
y que el liderazgo para lograrlo deberian ser asumidos por un ministerio. Tam-
bién, que falta mayor difusiéon del Sistema de Certificacién de Competencias
Profesionales.

Estd débilmente articulado entre quienes deberian estar involucrados en el
mencionado sistema, a fin de que haya rectoria de uno de los ministerios del
Estado. Por ello, muchos profesionales y empresas empleadoras no consideran
que tenga ventajas ni lo promueven como un requisito indispensable para el
contrato y el ascenso en las instituciones. (Docente facilitador 1)

No se esta comunicando la importancia de la certificaciéon profesional. Los cole-
gios profesionales y las instituciones evaluadoras siguen siendo los portavoces,
y ya es tiempo de que el ente rector sea quien lo haga; eso ayudaria mucho al
sistema. (Docente facilitador 4)

FIGURA 3.40.
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Limitaciones del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales. Elaboracion propia, 2016.
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g. Recomendaciones

Los entrevistados realizaron una serie de sugerencias operativas, orientadas
a mejorar la formacién de los evaluadores y las normas de competencia. Para
lograr el primer objetivo, plantearon implementar una capacitacién continua
en modalidad semipresencial, adicionar un taller previo, elaborar una hoja de
ruta que guie el desarrollo de actividades, finalizar los médulos, aplicar un test
previo y posterior al taller, hacer uso de diversos recursos para realizar sesiones
y seguir haciendo simulaciones.

Una constante capacitacion es muy importante, lo que si no volveria replicar
son los horarios rigidos, que resultan totalmente negativos y desmotivadores.
Los horarios mas flexibles, con una debida supervisién y auditoria de los proce-
sos, son lo mds importante. Ahora estamos haciendo las clases semipresencia-
les. (Docente facilitador 4)

Considero que deberia dictarse un taller previo y que los médulos sean culmina-
dos en su totalidad, porque cuando yo estaba en el médulo cuatro ellos estaban
preocupados por el médulo tres, porque atn no lo habian terminado. Se deberia
de hacer un test al inicio y al final de cada médulo. (Docente facilitador 1)

Diria que se debe enfatizar toda la ensefianza que se les va a dar a través de
videos, porque a veces los ejemplos son insuficientes. Elaborar una especie de
hoja de ruta para que no se sorprendan. (Docente facilitador 1)

Para mejorar las normas de competencia evaluadas, propusieron que la nor-
malizacion fuera realizada por profesionales en ejercicio, a fin de identificar
correctamente las competencias que se deben certificar.

Identificar muy bien las competencias que voy a certificar, porque existe practi-
camente un divorcio o no hay un puente entre lo que te ensefian en la universi-
dady lo que ejerces. (Docente facilitador 3)

Por otro lado, los docentes facilitadores también hicieron recomendacio-
nes para mejorar el SCCP. Algunos propusieron descentralizar la DEC-ESU,
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mejorar las guias de procedimientos, continuar realizando incidencia para
motivar la certificacion y también para lograr la articulacién con formadores
y empleadores.

Sugiero que haya una mayor presencia y descentralizacion de las oficinas de la
DEC-ESU del SINEACE en las regiones del pais, y que se implementen acciones
de manera intensa, para que haya mayor involucramiento y compromiso. (Do-
cente facilitador 1)

Continuar con las actividades de difusién y socializacién del proceso en los di-
ferentes sectores, para fortalecer el interés, la motivacion de los profesionales
y las empresas empleadoras de participar permanentemente en el proceso de
la certificaciéon por competencias, por las ventajas y beneficios que se obtienen
a favor de los usuarios o clientes, de la institucion y del profesional. (Docente
facilitador 1)
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CAPITULO IV

DISCUSION:
A MANERA DE LECCIONES APRENDIDAS

Analizando la informacién brindada por decanos, gestores, evaluadores, pro-
fesionales certificados, normalizadores, auditores y docentes facilitadores,
sobre sus practicas en el sistema, se observa que en general utilizan criterios
técnicos de la certificacién profesional, sustentados en conceptos clave como
competencia, eficacia profesional, capacitacion permanente, mejora continua,
enfoque de gestion de la calidad, estdndares de competencia, metodologia
del analisis funcional, evaluacion de competencias, entre otros.

Respecto al uso de conceptos y métodos en el proceso de evaluacién de com-
petencias, los actores omitieron la comunicacién de resultados y la apelacion,
lo que deja ver que no las consideran importantes. Cabe mencionar que, en el
caso de la apelacion, puede deberse a la falta de ocurrencia durante los afios
de vigencia del sistema. Por otro lado, en la normalizacién de competencias
no se mencionaron los procesos de priorizacién y validacién de las normas
de competencia, tal vez porque fueron definidos por otros equipos en las en-
tidades certificadoras; asimismo, un normalizador denominé “matriz de con-
sistencia” al “/mapa funcional” Se puede decir que, en general, los actores de la
certificacion demuestran en sus discursos manejo técnico de los conceptos y
metodologias empleadas para la certificaciéon de competencias profesionales.
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Los actores calificaron como la experiencia mas positiva de la certificacion a
la actualizacion profesional, como parte de la mejora continua, pues manifes-
taron que la certificacién de competencias los impulsé a actualizarse e inte-
riorizar la necesidad de seguir capacitdndose de manera permanente. Otra
experiencia mencionada fue la elaboracion de la matriz de evaluacién y las
normas de competencia, que utilizaron en el proceso de evaluacion, la que
consideraron una metodologia innovadora, que les impactd por ser nueva
para ellos.

Los actores también manifestaron el desanimo que sienten por la falta de be-
neficios para los profesionales certificados, pues la certificacion no les genera
reconocimiento tangible. También expresaron su preocupacion por la escasa
disponibilidad de tiempo de los evaluadores, lo que dificulta la concertacién
de fechas para las evaluaciones.

En particular, los decanos comentaron los cambios que tuvieron que realizar
en la estructura organizativa de los colegios profesionales para implementar
un sistema de certificacién, que fue posible gracias al apoyo de las autoridades
y la voluntad politica de las directivas de dichas instituciones.

Los resultados del estudio concuerdan con el diagnéstico de Carrasco Cortez'
con respecto a la necesidad de realizar esfuerzos para persuadir a los profesio-
nales sobre la importancia y los beneficios —materiales y no materiales— de
la certificacion profesional, a través de una comunicacién por medios masivos
de comunicacién y medios institucionales; propiciar un involucramiento de
los principales empleadores, publicos y privados, en el financiamiento de la
certificacion, para otorgar subsidios parciales o totales; descentralizar organi-
zativa y funcionalmente el organismo rector de la certificacion, para atender
las demandas de certificacién profesional en las diversas regiones del pais,
mediante asesoria técnica, generacién de recursos, organizacion y funciona-

1 Carrasco Cortez (2014)
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miento de centros de evaluacion de competencias, procesos de supervision,
monitoreo y evaluacién, asi como para trabajar adecuaciones regionales de
las normas de competencias con los principales formadores y empleadores en
dichos ambitos.

En cuanto a los logros e innovaciones de la certificacion de competencias pro-
fesionales, los actores manifestaron, en primer lugar, haber implementado el
sistema en los colegios profesionales, para lo que se necesité un equipo de
especialistas, instalaciones adecuadas, voluntad politica de las autoridades,
elaboracién de normativas e instrumentos de evaluacién; en segundo lugar,
haber descentralizado los procesos de certificacion, a través de los centros de
evaluacion en regiones; en tercer lugar, la mejora de los procesos que invo-
lucran la certificacién de competencias profesionales: normalizacion, evalua-
ciéon, auditoria, gestion, orientada a la consolidacién del sistema; y en cuarto
lugar, tener profesionales certificados que reconocen el valor del proceso.

Con respecto a las dificultades y limitaciones del sistema, los actores mencio-
naron ocho problemas. Primero, la incertidumbre sobre la continuidad del sis-
tema, lo que impacta negativamente sobre los actores involucrados y afecta
particularmente el apoyo que los decanos brindan a la certificaciéon. Segundo,
el no constituir una politica de Estado; por ello, aunque la certificacion es por
ley obligatoria, en la practica resulta voluntaria. Cabe senalar que este punto
limita las posibilidades de generar beneficios laborales para los profesionales
certificados (mejoras salariales, ascensos). Tercero, la resistencia de algunos
profesionales y sindicatos por ausencia de beneficios laborales y escasa difu-
sion de las bondades de la certificacion. Cuarto, la falta de continuidad de los
equipos de certificacion, lo que afecta su calidad debido a la limitada autono-
mia respecto de las autoridades de los colegios. Quinto, la centralizacién del
sistema de certificacién de la DEC-ESU, su limitado personal técnico y la falta
de articulacion entre certificacion y acreditaciéon del SINEACE. Sexto, la escasa
articulacion entre instituciones formadoras y empleadoras, que impide la im-
plementacién plena del sistema de certificacién. Séptimo, el costo que deben
asumir los profesionales para certificarse. Octavo, los insuficientes recursos
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humanos calificados en certificacion para atender la demanda de los centros
de evaluacion de las regiones.

Con relacién a la falta de articulacion, Casas Sulca? advirtié en su trabajo de
investigacion “Situaciéon del proceso de normalizacion, evaluacién y certifica-
cion de las competencias laborales en salud, analisis comparativo de los mapas
funcionales de competencias del Ministerio de Salud y de los colegios profesio-
nales-CONEAU. Propuesta de accién” que la Ley del SINEACE no considera a los
empleadores en el proceso de identificacion de competencias, normalizacién
y evaluacién; en consecuencia, el MINSA, autoridad sanitaria y principal em-
pleador en salud, tiene un rol secundario en el proceso de certificacion. Este
hecho se hace mas critico al momento de operar el sistema, lo que da lugar a
que la certificacién profesional no se articule con el mundo laboral.

Por otro lado, para contrarrestar la resistencia de los sindicatos respecto a la
certificacion de competencias profesionales, seria necesario intensificar el
didlogo y la negociacién, como politicas basicas de una gestiéon estratégica,
para conducir entidades considerando su contexto, temporalidad, visién del
mundo, de la vida y del hombre. Coincide con Carrasco,® quien sostiene que la
gestion es “el sistema de actividades estratégicas y planificadas que se realizan
guiadas por procedimientos y técnicas adecuadas para lograr determinados
fines o metas”.

Entre las lecciones aprendidas, que surgieron de las reflexiones de los acto-
res involucrados, se destaca que los entrevistados consideraron necesario
normalizar competencias mas especificas, en las que los profesionales se es-
tén desempenando, e implementar la certificacion por especialidad. También
manifestaron que se deben incrementar las normas de competencia segun
la demanda laboral de las profesiones y sin que se contrapongan las normas.

2 Casas Sulca (2014)
3 Carrasco (2009)
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Ademas, consideraron necesaria la descentralizacion de la certificacién y que
la normalizacién sea realizada por profesionales en ejercicio.

Las expresiones de los actores coinciden con el estudio “Surgimiento de siste-
mas de certificacion: la experiencia colombiana” de Zgaib Aburad, presentado
en el congreso internacional Calidad del Ejercicio Profesional en el Peru. Aportes
de la certificacién de competencias y nuevos desafios, en la necesidad de que la
certificacion profesional responda a los requerimientos del sector productivo
y del pais. Esto se asegura con la articulacién de los ministerios de Educacion
y Trabajo, por medio de politicas de Estado sostenibles, firmes y estables; asi
como mediante un sistema de certificacion institucionalizado, soportado por
organismos acreditados cuyos procesos estén enmarcados en sistemas de la
calidad, con reconocimiento dentro y fuera del pais. Zgaib hace referencia a
la necesidad de elaborar normas de competencias profesionales teniendo en
cuenta la demanda del mercado, lo que conduce a la articulacion de los pro-
cesos de normalizacién y evaluacién con los sectores implicados, en bien de la
certificacion de competencias profesionales.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

° La certificacién profesional en el Peru es reciente en comparacién
con las experiencias de otros paises de la regién; sin embargo,
se ha logrado encaminar el proceso de certificacion de compe-
tencias con los colegios profesionales. Hasta diciembre de 2015,
se certificaron las competencias de 3898 profesionales, entre los
cuales se encuentran enfermeras, odontdlogos, obstetras, psicé-
logos, nutricionistas, quimico-farmacéuticos, médicos, biélogos y
tecnélogos médicos. Ellos pasaron por un proceso de evaluacion
de competencias efectuado en los centros de evaluacién de las
entidades certificadoras autorizadas, que en el caso de la educa-
cién superior universitaria son los respectivos colegios profesio-
nales, de acuerdo con la Ley del SINEACE.

La reorganizacién del SINEACE generé retraso e incertidumbre
en los actores involucrados en la certificacién de competencias
profesionales, porque creé un ambiente de poca claridad sobre
su continuidad, pues existe un proyecto de ley para suprimirlo,
que proviene del Ministerio de Educacién. Sin embargo, la impor-
tancia de la certificacién de competencias es reconocida por un
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sector de profesionales, que considera necesario contar con una
garantia de calidad de su desempeio profesional, como indica-
dor de eficiencia para quien recibe el servicio y, por consiguiente,
para beneficio de la institucion donde labora y de la sociedad en
general.

La certificacion profesional se sustenta sobre conceptos clave
como competencia y evaluacién del desempeiio profesional, que
se logran a través de la capacitacién permanente para la mejo-
ra continua, en un enfoque de gestion de la calidad. Para hacer
operativos esos conceptos, el sistema se basa en estandares de
competencia elaborados mediante la metodologia del analisis
funcional. Estos son aplicados por los decanos, gestores, eva-
luadores, normalizadores, profesionales certificados, auditores
y docentes facilitadores, de quienes se pudo analizar el discurso
durante el estudio y se not6 el manejo de informacién técnica de
la certificacion profesional.

El rol de los decanos fue clave para el desarrollo y posicionamien-
to de la certificacién profesional, pues su motivacion fue poner
en marcha estrategias con el fin de que los colegiados certifiquen
sus competencias como un mecanismo para asegurar la calidad
del servicio que brindan a la sociedad. Para ello, se implementa-
ron cursos de actualizacién enfocados en las normas de compe-
tencias priorizadas. Se destaca la voluntad politica de los decanos
para realizar modificaciones en los estatutos y reglamentos, que
hicieron viable la implementacién del sistema de certificacién
de competencias profesionales en sus colegios profesionales. De
este modo consiguieron apoyo econémico, asignacién de perso-
nal, infraestructura y equipamiento, y lograron sensibilizar a los
profesionales con miras a la certificacion.

Las experiencias en certificacion profesional dan cuenta de que
los profesionales certificados a los que se entrevistd participaron
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en el proceso motivados por la posibilidad de evaluar sus compe-
tencias y obtener un documento que constituyera la garantia de
su calidad profesional, a fin de elevar su estatus y de obtener be-
neficios. Adicionalmente, consideraron como un logro importante
haber incorporado a su vida profesional el enfoque de la gestion
de calidad, para la mejora continua de su desemperio profesional.

Los principales logros de la certificacion profesional se centran
en la experiencia que tuvieron los colegios profesionales en la
implementacion del sistema de certificacion profesional y la des-
centralizaciéon del proceso en las regiones, con la autorizacion
de los centros de evaluacion. Entre las dificultades, primaron la
incertidumbre sobre la continuidad del sistema, la resistencia de
algunos profesionales y sindicatos por ausencia de beneficios la-
borales, y el que la certificacién de competencias profesionales no
constituya una politica de Estado.

Las lecciones aprendidas que mas destacaron los entrevistados
estuvieron referidas a la necesidad de normalizar otras competen-
cias mas especificas en las que los profesionales se estén desem-
pefando e implementar la certificacién por especialidad, debido
a que existen algunos que se desempefan en otras normas de
competencias que no son las priorizadas por el colegio para la
evaluacion. Otra se refiere al incremento de normas de compe-
tencia de acuerdo con la demanda laboral de las profesiones y sin
que las normas se contrapongan. También sefalaron la necesidad
de descentralizar la certificacién y de que la normalizacién sea
realizada por profesionales en ejercicio.

5.2. Recomendaciones

Ampliar el estudio, con una muestra de mayor dimension, a fin
de obtener informacidn cuantitativa (estadistica) respecto de la
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certificacion de competencias profesionales en el Peru, con el
fin de ayudar a tomar decisiones y mejorar los procesos de cer-
tificacion de competencias profesionales en educacién superior
universitaria.

Realizar incidencia politica para lograr una obligatoriedad real de
la certificacién e impulsar la articulacion con empleadores y for-
madores, de manera que se pueda consolidar el sistema de cer-
tificacion profesional. Para ello, se deben dar a conocer los logros
mas significativos de los procesos de acreditacién y certificacion.

Realizar actividades que conlleven a la actualizacion en el manejo
de la metodologia del andlisis funcional y en el proceso de eva-
luacién de competencias a todos los actores involucrados en la
certificacion profesional, asi como implementar la simplificacion
administrativa para agilizar los procedimientos y publicar investi-
gaciones que den a conocer las bondades del sistema, mediante
acciones conjuntas entre la DEC-ESU y los colegios profesionales.

Brindar apoyo a los colegios profesionales para la autorizacién de
nuevos centros de evaluacién y la creacién de nuevas normas de
competencia concordantes con los sectores involucrados. Esto
significa estrechar los vinculos entre el SINEACE y los colegios pro-
fesionales, para consolidar el sistema e incrementar el nimero de
profesionales certificados y recertificados.

Brindar apoyo técnico para que las entidades certificadoras nor-
malicen competencias por especialidades y logren la certificacién
de profesionales especialistas. Capacitar de forma continua en
modalidad semipresencial, considerando el limitado tiempo de
los profesionales para acudir a talleres presenciales, y continuar
con las simulaciones como medio para evaluar a los profesionales.
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Anexo A1
DEFINICIONES OPERACIONALES DE LAS VARIABLES

EXPERIENCIA EN CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LA DEC-ESU DEL
SINEACE ENTRE 2007-2015 (ECP): Procesos desarrollados para la autorizacion de entidades
certificadoras y el funcionamiento del sistema de certificacion profesional en el pais. Los
elementos que forman parte de la experiencia en certificacién profesional comprenden lo
siguiente:

e  GESTION DEL SISTEMA DE CERTIFICACION PROFESIONAL (GSCP). Acciones planificadas e
interrelacionadas con el propdsito de lograr que las entidades certificadoras autorizadas
evallen a los profesionales y certifiquen sus competencias, asi como garantizar la cali-
dad y mejora continua de los procesos de certificacion profesional.

e NORMALIZACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES (NCP). Actividades realizadas
para la elaboracién de normas de competencia, lineamientos para normalizar, priorizar,
validar y aprobar competencias profesionales.

e EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES (ECP). Acciones llevadas a cabo para
poner en marcha el proceso de evaluacidn de un profesional, asi como para seguir forta-
leciendo las competencias profesionales a lo largo de toda la vida.

e CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES (CCP). Actividades realizadas para
autorizar entidades certificadoras y registrar los certificados de los profesionales que han
demostrado las competencias priorizadas, después de haber pasado por un proceso de
evaluacion.

205



206

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES. TRAYECTORIA, LOGROS Y DESAFIOS DE LA EXPERIENCIA PERUANA 2008-2015

Anexo A2
INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION

GUIA DE ENTREVISTA A GESTORES DEL SISTEMA
DE CERTIFICACION PROFESIONAL

Fecha:...coovovviiiiiiiiins UGN s

Nombre de 10s gestores entreVistados: ... ...vueuiuininini e
Nombre del @ntreVistador: ... ...

I. INTRODUCCION

- Agradecer por la asistencia a la entrevista y la colaboraciéon con la investigacion.
- Presentar el tema a dialogar: opinién del entrevistado respecto al funcionamiento del siste-
ma de certificacion de competencias profesionales.

- Informar sobre la grabacién del audio durante la entrevista como parte de la dindmica, sin el
cual seria dificil registrar los datos y obtener resultados.

- Garantizar la confidencialidad de la informacion emitida.

Il. PREGUNTAS GUIA PARA EL DESARROLLO DEL TEMA

Tema | Preguntas

;Qué responsabilidades les fueron asignadas para conducir el sistema
de certificacién de su colegio profesional?

Situacion inicial
;Como se organizaron para asumir responsabilidades de gestores del
sistema de certificacion?

;Cudles han sido las actividades mas importantes que realizaron en el
equipo de gestion con relacién a la certificacion profesional?

Proceso . - . -
. L ¢{Cémo hicieron para implementar esas actividades?
de intervencion

;Qué innovaciones realizaron en el sistema de certificacion de su

entidad certificadora?

;Cuales consideran que fueron los logros mas importantes de la

Situacién final 9 - - g . .
gestion del sistema de certificacion de su colegio profesional?




ANEXOS

Si tuvieran la oportunidad de comenzar de nuevo con la gestion de
la certificacion profesional, ;qué cosas continuarian realizando y qué
harian de una manera diferente? ;Por qué?

Lecciones
aprendidas

GUIA DE ENTREVISTA A EVALUADORES DEL SISTEMA
DE CERTIFICACION PROFESIONAL

Nombre de los evaluadores entreVistados: .........vvririieririiereteieet et eeneereneanaes
NOMbre del @NtreVISTATOr: .. .. vt

I. INTRODUCCION

- Agradecer por la asistencia a la entrevista y la colaboracion con la investigacion.

- Presentar el tema a dialogar: opinién del entrevistado respecto al funcionamiento del siste-
ma de certificacion de competencias profesionales.

- Informar sobre la grabacién del audio durante la entrevista como parte de la dindmica, sin el
cual seria dificil registrar los datos y obtener resultados.

- Garantizar la confidencialidad de la informacion emitida.

Il. PREGUNTAS GUIA PARA EL DESARROLLO DEL TEMA

Preguntas

;Qué responsabilidades les fueron asignadas para evaluar las
) o competencias profesionales?
Situacion inicial
{Coémo tuvieron que prepararse para asumir las funciones de
evaluador de competencias?
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¢Cudles han sido las acciones mas importantes que realizaron en su
experiencia como evaluadores de competencias profesionales?

Proceso ¢{Cémo hicieron para ejercer sus funciones como evaluadores de
de intervenciéon competencias?

;Qué innovaciones realizaron en su practica como evaluadores de
competencias profesionales?

{Cuadles consideran que fueron los logros més importantes de su labor

Situacion final . .
como evaluadores de competencias profesionales?

Situvieran la oportunidad de comenzar de nuevo su experiencia como
evaluadores de competencias profesionales, ;qué cosas continuarian
realizando y qué harian de una manera diferente? ;Por qué?

Lecciones
aprendidas

GUIA DE ENTREVISTA A NORMALIZADORES DEL SISTEMA
DE CERTIFICACION PROFESIONAL

Nombre de los normalizadores entrevistados: .........coeviiiiiiieiiiee e e
NOMbre del @NtreVISTAAON: ... .ttt ettt ettt e e et e e e e eeaenenans

I. INTRODUCCION

- Agradecer por la asistencia a la entrevista y la colaboraciéon con la investigacion.

- Presentar el tema a dialogar: opinién del entrevistado respecto al funcionamiento del siste-
ma de certificacion de competencias profesionales.

- Informar sobre la grabacién del audio durante la entrevista como parte de la dindmica, sin el
cual seria dificil registrar los datos y obtener resultados.

- Garantizar la confidencialidad de la informacion emitida.
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Il. PREGUNTAS GUIA PARA EL DESARROLLO DEL TEMA

Tema | Preguntas

;Qué responsabilidades les fueron asignadas como normalizadores de
competencias profesionales?

Situacion inicial
{Como tuvieron que prepararse para asumir las funciones de
normalizador de competencias profesionales?

{Cudles han sido las acciones mas importantes que realizaron en su
experiencia como normalizadores de competencias profesionales?

Proceso ¢Como hicieron para ejercer sus funciones como normalizadores de
de intervencion competencias?

;Qué innovaciones realizaron en su practica como normalizadores de
competencias profesionales?

;Cuales consideran que fueron los logros mas importantes de su labor

Situacion final . - )
como normalizadores de competencias profesionales?

Si tuvieran la oportunidad de comenzar de nuevo su experiencia como

Lecciones . . . . )
normalizadores de competencias profesionales, ;qué cosas continua-

aprendidas

rian realizando y qué harian de una manera diferente? ;Por qué?

GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES FACILITADORES
DEL SISTEMA DE CERTIFICACION PROFESIONAL

Nombre de los docentes facilitadores entrevistados: .........c.vviviiieriiiieiriiieieeeieeeaans
NOMbre del @NtreVISTATOr: ...\ vt e e e eeeas

I. INTRODUCCION

- Agradecer por la asistencia a la entrevista y la colaboracion con la investigacion.

- Presentar el tema a dialogar: opinién del entrevistado respecto al funcionamiento del siste-
ma de certificacion de competencias profesionales.
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- Informar sobre la grabacion del audio durante la entrevista como parte de la dindamica, sin el
cual seria dificil registrar los datos y obtener resultados.

- Garantizar la confidencialidad de la informacion emitida.

Il. PREGUNTAS GUIA PARA EL DESARROLLO DEL TEMA

Tema ‘ Preguntas

{Qué responsabilidades les fueron asignadas como docentes
facilitadores?

Situacién inicial
{Como tuvieron que prepararse para asumir las funciones de docentes
facilitadores?

(Cuales han sido las acciones mas importantes que realizaron en su
experiencia como docentes facilitadores?

Proceso {Como hicieron para ejercer sus funciones como docentes
de intervencion facilitadores?

{Qué innovaciones realizaron en su practica como docentes
facilitadores?

;Cuales consideran que fueron los logros mas importantes de su labor

Situacion final I
como docentes facilitadores?

Situvieran la oportunidad de comenzar de nuevo su experiencia como
docentes facilitadores, ;qué cosas continuarian realizando y qué harian
de una manera diferente? ;Por qué?

Lecciones
aprendidas

GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES CERTIFICADOS

210



ANEXOS

I. INTRODUCCION

- Agradecer por la asistencia a la entrevista y la colaboraciéon con la investigacion.

- Presentar el tema a dialogar: opinién del entrevistado respecto al funcionamiento del
sistema de certificacion de competencias profesionales.

- Informar sobre la grabacién del audio durante la entrevista como parte de la dindmica,
sin el cual seria dificil registrar los datos y obtener resultados.

- Garantizar la confidencialidad de la informacion emitida.

Il. PREGUNTAS GUIA PARA EL DESARROLLO DEL TEMA

Tema

Situacién inicial

Preguntas

;Qué requisitos tuvieron que cumplir para certificar sus competencias
profesionales?

{Como tuvieron que prepararse para el proceso de evaluaciéony
certificacion de sus competencias profesionales?

Proceso
de intervencién

;Cudles han sido las actividades mdas importantes que realizaron
como profesionales certificados?

;Qué innovaciones realizaron en su ejercicio profesional después de
haber certificado sus competencias?

Situacion final

{Cuadles consideran que fueron los logros mas importantes que
alcanzaron después de haber certificado sus competencias
profesionales?

Lecciones
aprendidas

¢Volverian a certificar sus competencias profesionales? ;Por qué?

GUIA DE ENTREVISTA A DECANOS DE LOS COLEGIOS

PROFESIONALES
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I. INTRODUCCION

- Agradecer por la asistencia a la entrevista y la colaboracion con la investigacion.

- Presentar el tema a dialogar: opinién del entrevistado respecto al funcionamiento del
sistema de certificacion de competencias profesionales.

- Informar sobre la grabacién del audio durante la entrevista como parte de la dindmica,
sin el cual seria dificil registrar los datos y obtener resultados.

- Garantizar la confidencialidad de la informacion emitida.

Il. PREGUNTAS GUIA PARA EL DESARROLLO DEL TEMA

Tema

Situacioén inicial

Preguntas
;Qué acciones tuvieron que realizar para que sus colegios sean
autorizados como entidades certificadoras?

;Cémo tuvieron que asumir la responsabilidad de ser entidad
certificadora?

Proceso
de intervencién

¢Como hicieron para ejercer sus funciones como presidentes del
sistema de certificacion profesional?

;Qué cambios realizaron en la organizacion de su colegio profesional
para asumir la certificacion?

Situacion final

;Cuales consideran que fueron los logros mas importantes durante su
gestion como presidentes del sistema de certificacién profesional?

Lecciones
aprendidas

Si tuvieran la oportunidad de comenzar de nuevo su gestion como
presidentes del sistema de certificacion, ;qué cosas continuarian reali-
zando y qué harian de una manera diferente? ;Por qué?
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Anexo A3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada(o) participante:

La Direccidn de Evaluacion y Certificacion en Educacion Superior Universitaria (DEC-ESU), del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE),
se encuentra realizando un estudio sobre LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONA-
LES EN EL PERU: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS, es por eso que, con esta intencién, con-
vocamos su participacion. Los datos que se obtengan de su implicacion en este estudio son
de caracter confidencial y de uso exclusivo para la investigacion, por lo que se mantendra su
anonimato.

Los propésitos del estudio se orientan a analizar criticamente los conceptos, métodos, expe-
riencias y lecciones aprendidas mas importantes de la certificacion profesional en el Perd, duran-
te el periodo 2007-2015. Se le ha elegido e invitado debido a su participacion en los procesos de
certificacion de competencias profesionales, para que tenga a bien compartir sus experiencias.

En ese sentido, se plantean cuestiones referidas a dicho propdsito, a fin de que usted manifieste
sus opiniones sobre el mismo, las que resultan vitales para identificar las situaciones y circuns-
tancias que propician su experiencia, disposiciones y expectativas. Su participacion sera regis-
trada en fotografias y grabada en audio, para luego ser transcrita para su interpretacion dentro
del estudio propuesto. El tiempo previsto para este proceso no serd mayor a una hora.

Los resultados obtenidos serdn compartidos publicamente y contribuiran a la explicacion del
devenir de la certificacion de competencias profesionales.

Presentados los propositos del estudio, usted tiene la libre decision de continuar o retirarse;
asimismo, si continuara, tiene la potestad de retirarse en cualquier momento.

Antes de decidir su participacion, puede realizar las preguntas que considere pertinentes.
Puede que haya situaciones que requieran explicaciones, que buscaremos absolver inmediata-
mente.

Tras haber revisado la informacion proporcionada y si considera satisfechas las inquietudes

expresadas, pedimos que suscriba su conformidad, no sin antes agradecerle su interés. Usted
recibird una copia de este consentimiento informado.

Lima, de febrero de 2016

Investigador(a) Participante
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Anexo A4
TABLAS DE RESUMEN

TABLA 1.1

Logros, innovacion e impacto del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales segun actor

Logros, innovacién e impacto

0
(]
=
e
5=
©
=}
<

Decanos
Docentes
facilitadores
Evaluadores
Gestores
Normalizadores
Profesionales
certificados

Certificacion de competencias profesionales X

Interiorizacion del enfoque de calidad (capacitacion
continua)

Contribucion a la mejora continua de la calidad
de servicios en el pais

Elaboracion de instrumentos que aun se utilizan X
Unificacién de criterios
Autorizacion de entidad certificadora X X
Logro de infraestructura para entidad certificadora
Continuidad del sistema de certificacion
Descentralizacion de procesos

Liderazgo en certificacion

Reconocimiento publico

Acompanamiento a otros colegios

Implementacién de sistema de registro de certificacion
Financiamiento para la certificacion

Formacién de cuadros de evaluadores en regiones
Acciones de sensibilizacién

Elaboracion de médulos

Mejora del proceso de evaluacién

Consolidacion del ente certificador

Centros de evaluacién equipados

Numero de certificados

Reconocimiento del proceso por los profesionales
Aportes a las normas de competencia X

Conveniosconinstitucionespararealizarevaluacionesen
situacion real

Uso por primera vez de la matriz de competencias X

X | X | X | X

X [ X [ X | X | X | X |X

X [ X X | X

X | X | X | X

X

Nota:Enlatablase presentanlasopinionesdetodoslosactoresentrevistados.Se puedeapreciarque se destacala participacion
delos decanos, pues se refirieron a mayor cantidad de aspectos, con lo que demuestran tener el panorama més completo. Las
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expresionesdelosdecanosresaltaronaciertoscomolaautorizaciondeentidadescertificadoras, lacontinuidad delaevaluacion
aligual que los gestores, la descentralizacion, liderazgo, acompafiamiento y formacion de cuadros técnicos. En tanto que los
evaluadores,aligual quelosgestores,destacaronlaconsolidaciéndelenteevaluadoryelnimerodecertificados.Losnormaliza-
dores hicieron énfasis en la unificacion de criterios y laautorizacion de la entidad certificadora—al igual que los gestores—, el
uso de una matriz de evaluaciény que hay experiencias en las que se cuenta con convenios para evaluar en situaciones reales.
Los profesionales certificados resaltaron la certificacion de competencias profesionales, la capacitaciéon continuayla contribu-
cion de la certificacion a la mejora continua de la calidad de servicios en el pais.

TABLA 1.2

Logros e innovacidn en la certificacion de competencias profesionales, seguin opinion de actores

gros e innovacion

Obtener certificacion. Nimero de certificados
Interiorizacion del enfoque de calidad (capacitacion continua)

Contribucion a la mejora continua de la calidad de servicios en el pais
Reconocimiento del proceso por los profesionales

Descentralizacion de procesos de la certificacion

Mejora del proceso de evaluacion
Consolidacion del ente certificador

Innovacion

Nota:La certificacion de competencias profesionales, como todos los procesos, presenta logros y también dificultades. Los ac-
tores percibieron como logros el niumero de certificados, la contribucién al pais mediante la mejora de la calidad de servicios
profesionales,elreconocimientodelprocesoeinteriorizaciondelenfoquedecalidad porlosprofesionales. Asimismo,sefalaron
logros que permitieronlaimplementacién del sistema, comotener centros de evaluacién equipadosy laformacion de cuadros
deevaluadores.Ademas, expresaronotros,orientadosalaconsolidaciondelsistema,comolamejoradel procesodeevaluacion,
la descentralizacion de los procesos y algunos logros especificos de su colegio profesional. Por otro lado, fueron percibidos
comograndes dificultades el que no se otorguen beneficios laborales alos certificados, la falta de articulacién con formadores
yempleadores, que no sea politica de Estadoy laincertidumbre sobre la continuidad del sistema. También manifestaron otras
dificultades operativas, como la limitada autonomia de los equipos de certificacion respecto a las autoridades de los colegios
profesionales, que el sistema esté centralizado y el costo de la certificacion.
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TABLA 1.3

Limitaciones y dificultades para implementar el Sistema de Certificacion de Competencias

Profesionales, segtin opinion de actores

wv
L @
(¢] (] (%)
O | Vv = v v
©n c| o O|—= O
vl38|E| 5 § S| 2T
L . °lS|9|T(c|R|c 3
Limitaciones y dificultades 58| Ll3| % = =
) —= | o [V ]
Z|O|2|S|V|E|lC T
g ola *®
b b
[a)
Ausencia de beneficios laborales X | x| x|x|x]|x X
Falta de reconocimiento de usuarios X
Escasa difusion de beneficios X | x X X
Resistencia de profesionales X X | x
Certificacién no obligatoria X | x
Certificacion no es politica de Estado X | x X[ x| x
Resistencia de sindicatos X
Falta de continuidad de los equipos de certificacién que afecta la calidad X X

Limitada autonomia de los equipos de certificacion respecto de
autoridades de colegios
Falta de normalizadores y evaluadores certificados X X

Sistema centralizado X

Escaso espacio fisico e infraestructura X

Falta de articulacién entre formadores y empleadores X | X X

Falta de articulacion entre certificacion y acreditacion del SINEACE X X
Escaso liderazgo de la instituciones formadoras X

Limitada disponibilidad de tiempo y horarios de los evaluadores X
Incertidumbre sobre la continuidad del sistema

Escaso apoyo de autoridades de colegios

X [ X [ X | X

Costo de certificacién

Escasa capacitacion de normalizadores designados (no cumplen perfil)
Limitado tiempo y escaso compromiso de equipo de normalizacién
Necesidad de fortalecer capacidades de normalizadores

Necesidad de elaborar normas especificas y certificar por especialidad

X [ X | X | X

Nota: En el cuadro se aprecia que todos los actores coincidieron en que es una importante dificultad para extender la certifi-
cacion el que no otorgue beneficios laborales. La mayoria de ellos identificd como limitaciones del Sistema de Certificacion de
CompetenciasProfesionaleslaescasadifusiondelosbeneficiosquebrindalacertificacionyquenoesunapoliticade Estado.Por
otraparte,senalaronqueafectanalsistemalalimitadaautonomiadelosequiposdecertificacion conrespectoalasautoridades
de los colegios profesionales y la falta de articulacién entre formadores y empleadores.
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TABLA 1.4

Dificultades de la certificacion de competencias profesionales, seguin opinion de actores

Dificultades

Ausencia de beneficios laborales para certificados

Certificaciéon no obligatoria, no es politica de Estado

Incertidumbre sobre la continuidad del Sistema

Falta de reconocimiento de la certificacion por los usuarios

Escasa difusion de beneficios

Resistencia de profesionales

Resistencia de sindicatos

Falta articulacién entre formadores y empleadores
Sistema centralizado (SINEACE)
Falta de articulacion entre certificacién y acreditacion del SINEACE

Falta de continuidad de los equipos de certificacion que afecta la calidad

Limitada autonomia de equipos de certificacion respecto a las autoridades de colegios

Escaso liderazgo de la instituciones formadoras

Escaso apoyo de autoridades de los colegios

Escaso espacio fisico e infraestructura

Costo de certificacion

Limitada disponibilidad de tiempo y horarios de los evaluadores

Falta de normalizadores y evaluadores certificados

Limitado tiempo y escaso compromiso de equipo de normalizacién

Necesidad de fortalecer capacidades de normalizadores

Necesidad de elaborar normas especificas y certificar por especialidad

Escasa capacitacion de normalizadores designados (no cumplen perfil)
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TABLA 1.5

Lecciones aprendidas de los actores del Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales, segun

opinion de actores

Lecciones aprendidas

Descentralizacién de acciones

Auditores

wv
o
c
©
9]
v
(@)

Docentesfacilitadores

Evaluadores

Gestores

Normalizadores

Profesionales

certificados

Nuevos centros de simulacién

Incrementar normas de competencia a evaluar

Normalizar competencias especificas (certificacion por espe-
cialidad)

Normas sean concordantes con las normas sectoriales

Capacitacion continua en modalidad semipresencial

Adicionar un taller previo a la capacitacion de evaluadores

Hoja de ruta que guie el desarrollo de las actividades

Finalizarlos médulos, aplicaruntest previoy posterioral taller,
en la capacitacién para evaluadores

Uso de recursos variados en talleres

Continuar con simulaciones

Normalizacidn realizada por profesionales en ejercicio

Fechas de evaluacién propuestas por ente certificador

Sensibilizacion de colegiados

Facilidades para normalizadores
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de perfiles de egreso

Formacion de mas evaluadores X
Nuevos centros de evaluacidn en regiones X
Actualizacién continua de colegiados X
Articulaciénconformadoresyempleadoresparaactualizacion X

Nota: Algunas lecciones aprendidas importantes son la necesidad de normalizar competencias especificas, lograr una certifi-

cacion por especialidad, brindar capacitacion continua en modalidad semipresencial, debido al limitado tiempo de los profe-

sionales paraacudiratalleres presenciales, asicomo continuar conlas simulaciones, como medio paraevaluaral profesional en

condiciones reales.
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TABLA 1.6

Recomendaciones para consolidar el Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales,

segun actor

Recomendaciones

v
o
c
I
v}
)
(@)

Auditores
Docentes
facilitadores
Evaluadores
Gestores
Normalizadores
Profesionales
certificados

Implementar un sistemadeinformacién del SINEACE enlos colegios | X

Elaborar nuevos documentos técnicos para auditores X

Articulacién con formadores-empleadores / beneficios X |X| X [|X X| X
Obligatoriedad de certificacion / politica de Estado X X|X|[X
Sensibilizar a autoridades de colegios X

Articulacién entre certificacion y acreditacion del SINEACE X X X
Participacion del SINEACE en los comités de gestion de los colegios X
Simplificacién administrativa de procesos X X X
Ampliacién del equipo técnico de certificacion del SINEACE X X
Publicacion de investigaciones para difundir (SINEACE y colegios) X

Descentralizar la DEC ESU X

Mejorar las guias de procedimientos X

Difundir los beneficios de la certificacién X X | X

Continuar con capacitacién para evaluadores a cargo de la DEC-ESU

Capacitacion de menor duracion para evaluadores X

Capacitacion integral para normalizadores X

Socializar informacién DEC-ESU (capacitaciones e intercambio de X |x
experiencias)

Continuar con asesoria técnica de la DEC-ESU X

Modificaciones metodoldgicas paradisminuirtiempodeevaluacion X

Equipo de gestidn de la certificacion a tiempo completo X

Consensuar vigencia de evaluadores X

Formar una linea de carrera de normalizacion X

Universidades como entidades certificadoras X
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La certificacion profesional es entendida como

el reconocimiento publico y temporal de las
competencias que las personas son capaces

de demostrar en el ejercicio de su profesion.

Se da a partir de estandares de calidad que
garantizan una formacién idénea en el saber
hacer de los profesionales, de modo que con ello
se garantiza a la sociedad profesionales de calidad
con capacidad para aprender a lo largo de la vida.
La presente publicacién comprende el andlisis

de la experiencia desde la mirada de los diferentes
actores involucrados, asi como de la Direcciéon

de Evaluacion y Certificacion en Educacion
Superior Universitaria del SINEACE.

El andlisis abarca desde su inicio, en 2008,

hasta 2015, e incluye las reflexiones criticas,

el balance sobre los logros, las dificultades

y las lecciones aprendidas. Todo esto ha hecho
posible identificar lo avanzado en materia

de certificacion de competencias profesionales,
asi como reflexionar acerca del camino

que aun queda por recorrer.
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