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PRESENTACION

La acreditacion es el resultado de procesos evaluativos; en ese sentido, la eva-
luacion se convierte en el eje central del cambio, ya que es una herramienta de
gestion de informacién y de mejora de los procesos. No se puede avanzar en
calidad sin evaluar, porque no se puede mejorar lo que no se conoce, es decir,
sin informacién que permita introducir cambios e innovaciones. Se apuesta no
solo por una evaluaciéon sumativa que permita brindar garantia publica sino,
también, por una evaluacién formativa que genere aprendizajes instituciona-
les e introduzca una cultura de evaluacion.

En este sentido, el lll Congreso Nacional de Acreditacion “Evaluacion: Herra-
mienta de Cambio’, realizado los dias 15 y 16 de diciembre de 2017 en Lima,
se propuso reflexionar sobre la importancia de generar una cultura de evalua-
cion en las instituciones de educacion superior para impulsar la mejora de la
calidad.

Este evento permitié que los comités de calidad de las instituciones educati-
vas y otros actores vinculados a los procesos de evaluacion y acreditacion se
encontraran en un espacio de reflexion académica, didlogo, intercambio de
experiencias y aprendizaje. Los ejes tematicos del congreso fueron: Hacia una
cultura de evaluacion, La gestion del cambio, Buenas practicas en los procesos
de autoevaluacién y El uso de la informacién para la mejora.

El congreso desarrolld tres conferencias magistrales: la primera, referida a la
cultura de la evaluacién para la mejora; la segunda, que enfoca la mirada en
la evaluacién externa; y la tercera, centrada en el uso de la informaciéon para
la mejora. Ello se desarrollé con la participacidon de expertos internacionales
y nacionales de reconocida trayectoria en el ambito de la evaluacion y de la
educacion superior.

El evento se vio enriquecido y complementado con experiencias valiosas com-
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partidas por las instituciones educativas, cuyo principal objetivo fue transmitir
su aprendizaje producto de la evaluacién de procesos y resultados, sus formas
de abordar y afrontar exitosamente el reto del camino hacia la excelencia, bus-
cando que las instituciones educativas fortalezcan sus buenas practicas en sus
procesos de autoevaluacion.

En el congreso también se desarrollaron salas tematicas en simultdneo, con la
exposicion y didlogo de diferentes temas relacionados con la evaluacién del
perfil de egreso, la investigacion, el recojo de informacién, la responsabilidad
social y el sistema de gestion de calidad en las instituciones de educacién su-
perior.

Este evento congregd presencialmente a docentes, autoridades, integrantes
de los comités de calidad de todas las regiones del pais; asi como a gran canti-
dad de personas que siguieron con interés el evento a través de la transmisién
en vivo.

Finalmente, la presente publicacién pretende poner a disposicion del publico
las ideas desarrolladas por los expositores en el congreso, compartir las expe-
riencias presentadas por las instituciones educativas como buenas practicas
y contribuir al debate y permanente reflexion de los docentes y autoridades
educativas de la educacion superior, comprometidos con la calidad educativa
de nuestro pais, constituyéndose en el principal motor que impulsa la mejora.

Consejo Directivo Ad Hoc
Sineace
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CAROLINA BARRIOS VALDIVIA!

El tercer Congreso Nacional de Acreditacién estard enfocado en la evaluaciéon
como herramienta de cambio. En tal sentido, es importante tener un marco
que nos permita reflexionar sobre estas buenas practicas e intercambiar ex-
periencias para poder avanzar en el camino de calidad, que es el objetivo que
realmente debe convocar a todos los interesados en la educacién.

Es propdsito de este congreso nacional reflexionar acerca del proceso de acre-
ditacion, pero desde la evaluacién y el cambio; mas aun, se propone pensar
justamente en la evaluacidon como la herramienta protagénica de ese cambio.

El Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacién de la Calidad
Educativa (Sineace) evalla la calidad educativa a partir de la acreditacion de
programas e instituciones del sector, ademas de certificar sus competencias.
La institucion ha avanzado sin pausa en este trabajo, entendiendo que acre-
ditacidn, calidad educativa, mejora continua y evaluaciéon son conceptos que
estan intimamente relacionados e involucran tanto a docentes como a estu-
diantes. Los alumnos hoy en dia demandan una buena educacién; aspiracién
totalmente legitima si se tienen en cuenta las competencias que se les ha ofre-
cido desarrollar dentro de un proyecto pais donde el colectivo privilegia ya la
calidad educativa.

El Consejo Nacional de Educacién, justamente en el marco de pensar el pro-
yecto pais, en diversos foros ha preguntado ;cudl es la educacién que el Peru

1 Presidenta del Consejo Directivo Ad Hoc del Sineace.
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necesita? Si bien el pais ha avanzado en varios indicadores, existe todavia una
situacion de crisis en el sector. No obstante, hay un consenso en la sociedad
acerca de lograr un pais mejor mediante el mejoramiento de la educacién;
mas, para que esta sea con calidad, se deben realizar transformaciones profun-
das. De alli el lema que el Sineace propone en sus actividades: “Transformando
el Perti con una educacion de calidad’, ese es el objetivo.

El cambio exige, asi, innovacién y aprendizaje; mas cuando se habla de cambio
en la educacion, la evaluacion es la protagonista. No se puede avanzar en cali-
dad sin evaluar. Ademas, la acreditacion es consecuencia de procesos evalua-
tivos. La acreditacién no es un fin en si misma, es un medio para mejorar; y en
la evaluacion esta la base que brinda informacién importantisima y relevante
para poder tomar buenas decisiones que realmente permitan mejorar y avan-
zar en esa ruta. De esta manera, la evaluacién se convierte en una herramienta
imprescindible para el cambio.

Desde el Sineace se considera que la evaluacion es crecimiento, es una compe-
tencia con uno mismo: cuando se mejora, se crece; cuando se crece, se avanza.
La mejora es enddgena a las instituciones, a las personas, y de ahi el valor de
la evaluacién interna: las instituciones se autoevaltlan para estar mejor. No se
inicia un cambio si no hay motivacién, y el estimulo debe ser la mejora; la eva-
luaciéon también es aprendizaje porque con ella se adquiere conocimiento. No
es posible mejorar lo que no se conoce; quien no conoce, no sabe y quien no
sabe, no puede hacer lo necesario para cambiar, para innovar y para mejorar
la evaluacion.

La evaluacién es también valoracién, y usar esa informacién relevante para la
toma de decisiones. La evaluacion trabaja con informacién y con el andlisis de
esta; ello permite valorar y realizar balances para poder tomar decisiones acer-
tadas. Se toman decisiones todos los dias, pero ;cémo es que se toman? ;Aca-
so no es sobre la base de la informacién y evidencias que uno se aproxima a la
realidad que se quiere transformar y cambiar, para poder actuar con acierto en
ella y realmente lograr los resultados que estamos esperando? La evaluacion
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es, pues, una herramienta de gestién del cambio; como los cambios generan
incertidumbre, las personas pueden llegar a resistirse a ellos. El statu quo siem-
pre nos aporta una cuota de seguridad, pero avanzar y crecer implica cambios
y mejoras, asi como el gestionar los resultados. De esta forma, la evaluacion
como herramienta de gestion brinda un control sobre el quehacer, permitien-
do el enfoque en lo necesario; ademas, posibilita el monitoreo del avance.

Ahora bien, ;cémo se podria instalar la evaluacién como la principal herra-
mienta de gestion del cambio? Para ello se debe desarrollar una nueva cultura
de la evaluacién. Sin embargo, la cultura es algo que se aprende, no es un he-
cho independiente de las personas ni de las instituciones. Asi, las personas que
las integran son las que van a ir modelando lo que es y representa la cultura
dentro de una instituciéon. La cultura es la que lleva a desarrollar practicas y
a hacer las cosas de una determinada manera; es decir, permite dar la forma
para hacer que las cosas sucedan. La cultura de la evaluacién, entonces, se
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construira desde lo individual, pero también en lo colectivo; desde los marcos
social, institucional y personal, todos interrelacionados.

Entonces, hay que aspirar a tener una visién compartida de la evaluacién. Para
ello se deben desarrollar valores socialmente comunes con respecto a la forma
en que se concibe la evaluacion y, también, en cuanto al reconocimiento de
las competencias que se tienen que desarrollar para poder llevar a cabo estos
procesos, sobre todo, los usos que subyacen a los resultados de estas evalua-
ciones. Es conocido por todos que se parte de una cultura de la desconfianza,
pues existe miedo e inquietud por lo que pueda representar la evaluacién. De
esta manera, es urgente generar confianza. Confianza en los procesos de eva-
luacién, en la informacion que se produzca y en los resultados que se obten-
gan, y ahi entra la labor del Sineace. La institucion no solamente debe brindar
garantia publica, sino también promover la construccién y fortalecimiento de
una cultura de la calidad y de la evaluacion.

El valor publico que entrega el Sineace es justamente ese, el de crear confianza
en la sociedad sobre la calidad de la educacién que ofrecen las instituciones del
sector. En tal sentido, debe velar por la idoneidad de los procesos evaluativos
para poder asegurar que la informacién que se genere y que se brinde sea
vélida y confiable. El lema inicialmente citado de “Transformando el Pert con
una educacién de calidad” insta a no dejar pasar esta oportunidad Unica para
mejorar sustancialmente los procesos de toma de decisiones basados en in-
formacion relevante. Si es posible mejorar la gestion y, por tanto, la calidad
del servicio educativo que se ofrece. Solo basta crear una nueva cultura de la
evaluacion concebida como la herramienta de ese cambio.
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Raul Aguilera Méndez'

El contacto con los alumnos a través del sistema presencial, y hoy dia virtual,
hace que se aprenda de ellos; se establece asi una conexion reflexiva de lo que
muchas veces se piensa en la soledad del gabinete. Los alumnos proporcionan
la conexién como un cable a tierra, pues no todo lo que uno piensa en las ofi-
cinas es real, hay otra realidad afuera. Ya se ha hablado aqui de cambiar la cara
de la evaluacion, de superar esa cultura punitiva del boligrafo rojo. Aprovechar,
por ejemplo, el lenguaje grafico usado en las redes sociales con los emotico-
nes; asi, cuando un alumno presente un ensayo que no tiene forma, en vez
de devolvérselo anotado con lapicero rojo se le puede poner una advertencia
grafica tipo las usadas en las mensajerias de la red. Ello es solo un ejemplo de
como abordar el tema de la evaluacién y de la necesidad de cambiar constan-
temente paradigmas, enfoques y modelos.

En esta perspectiva, la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Cali-
dad de la Educacion Superior (Riaces) tiene dos fines principales relacionados
con generar interaccion entre las distintas instancias de evaluacion, de acre-
ditacion y de aseguramiento de Iberoamérica, asi como el promover la coo-
peracién entre los paises. Ello sobre todo si el objetivo es transformar el pais a

1 Presidente de la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior (Riaces).
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través de la educacién de calidad. Riaces agrupa a 25 entidades de 16 paises,

tanto del sector gubernamental como del sector privado:

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

El Ministerio de Educacion de Bolivia, cuya ley ha creado una entidad
denominada Agencia Plurinacional de Evaluacién y Acreditacién de la
Educacion Superior Universitaria (Apeasu), que en este momento esta
en una fase de integracién con el apoyo de Riaces.

El Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET) de Brasil.
La Comision Nacional de Acreditacion (CNA) de Chile.

La agencia acreditadora Qualitas de Chile.

El Consejo Nacional de Educacion (CNE) de Chile.

El Consejo Nacional de Acreditacién de Colombia.

El Sistema Nacional de Acreditacién de Educacién Superior (Sinaes)
de Costa Rica.

La Junta de Acreditacion Nacional (JAN) de la Republica de Cuba.

El Consejo Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior (Ceaaces) de Ecuador.

El Ministerio de Educacion de El Salvador.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad de Acreditacién
(Aneca) de Espafa.

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacion
Superior (Ciees) en México.

El Consejo para la Acreditaciéon de la Educacion Superior (Copaes) de
México.

El Consejo de Acreditacion de Ingenierias (Cacei), en México.
El Consejo Nacional de Universidades (CNU) de Nicaragua.

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de
Panama.
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17. La Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién
Superior (Aneaes) en Paraguay.

18. El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificaciéon de la
Calidad Educativa (Sineace) en Peru.

19. El Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana.

20. El Ministerio de Educacién en Uruguay; aun no se tiene agencia de
acreditacion, pero ya esta trabajando en ello una comisién ad hoc.

21. La Agencia Centroamericana de Acreditacién de Programas de
Arquitectura y de Ingenieria (Acaai), con sede en Panama.

22. El Centro Interuniversitario de Desarrollo (Cinda), con sede en Chile.

23. El Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion (CCA),
con sede en Panama.

24. El Instituto Internacional de la Unesco para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe, con sede en Venezuela.

25. La Organizacién de Estados Iberoamericanos.

Entre las préximas tareas de la Red figura el evaluar a las propias agencias
acreditadoras, labor que transparentara el accionar de las mismas ante las
constantes inquietudes de la poblacion involucrada acerca de quién evaluda al
evaluador. En tal sentido, la organizacién se ha afiliado al Instituto Nacional de
las Cualificaciones de Espana y a otras entidades similares para poder llegar a
ese cometido.

Asi, respecto al campo de la evaluacién, es necesario partir de algunas premi-
sas para hablar de la cultura de la evaluacion para la mejora. En primer lugar,
hay que concebir la evaluacion como una actividad inherente a la condicién
humana; todos los dias se realizan evaluaciones empiricas, incluso con bases
cientificas, de las actividades cotidianas. Gimeno Sacristan dice que en educa-
cién todo se puede evaluar de algin modo y en alguna medida; sin embargo,
también aclara que no todo lo evaluable es medible, es decir, no todos los
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valuacion:

HERRAMIENTA
de

evaluadores pueden establecer pardmetros cuantitativos. De esta manera, en
algunos casos una descripcion cualitativa corresponde, basta y sobra; por ello,
todo lo evaluable no tiene que ser necesariamente evaluado. Esto nos lleva
a las agencias involucradas en el tema a revisar permanentemente nuestros
criterios o los factores y componentes, nuestros indicadores, y ajustarlos a las
realidades que cambian permanentemente.

La evaluacién es, entonces, un proceso de analisis estructurado, lo cual lleva
a emitir un juicio de valor, proporcionando informaciéon que nos ayude a me-
jorar. Es decir, la evaluacion, en su esencia, tiene un propoésito fundamental:
la mejora; si no vamos a utilizar la evaluacién para este fin, no tiene sentido:
estariamos en un paradigma equivocado, en una cultura exclusivamente puni-
tiva. Por esa razén, es necesario recalcar y reforzar la idea de que el propésito
fundamental de la evaluacién es la mejora mediante la orientacién y ajuste de
los procesos y resultados de la accién educativa; ello en la busqueda de rele-
vancia, eficacia y eficiencia, que son componentes de la calidad.

20
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Por ello, en el plano conceptual, no es posible hablar de la cultura de la evalua-
cion sin antes mencionar la cultura institucional educativa. Esta es el conjunto
de valores, principios, postulados, formas de vincularnos, que se da al interior
de una institucion. De esta forma, se pueden establecer cuatro dimensiones:
la académica o técnica, la administrativa, la financiera y la dimension socioco-
munitaria que es el vinculo con el entorno. Entonces, esa cultura institucional
educativa y esa practica que se da al interior confluyen simultdneamente en
esos cuatro ambitos; en tal sentido, la cultura de la evaluacién se encuentra
arraigada fuertemente dentro de la dimensién académica.

Cuando se reflexiona, conceptual y epistemoldgicamente, sobre cudles son los
elementos de la cultura evaluativa se pueden hallar basicamente tres grandes
fundamentos: los tedrico-practicos, que son el sustento tedrico de la evalua-
ciéon; los técnico-metodoldgicos, constituidos por los distintos instrumentos,
procedimientos y técnicas que utilizamos para recoger la informacién; y los
fundamentos estructurales, funcionales, que tienen que ver con la finalidad
de la evaluacion (;se va a utilizarla con fines de acreditacion, con fines diag-
nostico, con fines formativos o indistintamente?). Es decir, cuando se habla
de instalar una cultura evaluativa, se entiende que se aplican estos elementos
cientificos, los cuales estan presentes en la practica cotidiana del evaluador.

De esta manera, por un lado se encuentra el plano conceptual, que no puede
llevar a obviar las asimetrias y divergencias que existen entre las instituciones
educativas, y que tiene que llevar a ubicar déonde se encuentran en los distintos
modelos de gestidn de calidad en ellas. Cabe reflexionar a este respecto sobre
si existe la buena calidad y la mala calidad. jAcaso hay niveles y categorias que
hacen que cada institucién pueda crear su propio estandar y distintas maneras
de gestionar y conseguir los productos educativos? Es una realidad las distin-
tas tipologias de las instituciones: desde sus afos de creacién, el énfasis de
su trabajo, la orientacién de algunas hacia el campo de la investigacién, otras
van fuertemente hacia el lado formativo, hay entidades que tienen multisedes,
hay otras que estan concentradas...; es decir, en Iberoamérica las realidades

21
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son diferentes, por tanto, esa diferencia obliga a pensar los modelos de forma
distinta, acotados y ajustados a cada realidad especifica.

Existen, pues, diversos criterios para evaluar la calidad. Asi, desde Riaces se es-
tan revisando dichos criterios, como por ejemplo en Paraguay, donde en el
campo de la medicina tienen 142 indicadores. Asi, cuando naci6 la agencia
no existia otro drgano, y esta se subrogé competencias de control que no les
correspondian; entonces, hoy dia no les corresponde evaluar esos indicadores,
por eso el Riaces estd en un proceso de evaluacion del modelo, porque este
ya no es sostenible: hay que volver a revisar los indicadores (por ejemplo, se
privilegia la presencia de bibliotecas fisicas, cuando hoy la cultura digital abre
nuevas formas de acceso a los repositorios). Ello nos obliga a mirar la hetero-
geneidad que existe dentro de la Red, donde coexisten entidades con distintas
tipologias; por ejemplo, INET de Brasil que esta bajo la estructura del Ministe-
rio de Educacién o Aneaes en 2015, que por decision politica se independizé
totalmente del Ministerio de Educacién, el cual solo tiene un voto dentro del
Consejo Directivo, preservando la autonomia y la autarquia en la decisién so-
bre generar sus propios recursos y crecer.

Entonces, dentro del Riaces existen distintos modelos, formas y caracteristi-
cas, pero en el fondo el objetivo es comun: coadyuvar a la consecucién de
esa calidad. No obstante hay algunas tensiones que se dan en el campo de la
evaluacion, la acreditacion y el aseguramiento. Una de ellas es la vinculacién
de los resultados de la evaluaciéon con los procesos que tienen que ver con
financiamiento, con empleo y con los concursos. En algunos paises, inclusive
por iniciativa de otro sector que no es el académico, la posibilidad de presen-
tarse a determinados cargos estd vinculada a venir de una carrera acreditada
0 no, con lo cual surge un problema: los procesos de acreditacion en muchos
paises son procesos nuevos, ;qué pasa con los que se recibieron antes? De esta
forma, el sistema va buscando un equilibrio que pondere de manera diferen-
ciada a aquella institucion.
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Hay otros modelos que plantean que el proceso de evaluacién es voluntario,
mas en el fondo es obligatorio. Por ejemplo, en Chile, solamente es de carac-
ter obligatorio solo en Pedagogia y Medicina, pero las universidades quieren
evaluar y acreditar sus demas carreras; es decir, por la cultura de la evaluacién,
las instituciones quieren que una entidad les certifique que estan en el cami-
no correcto. En otros lugares, hay regulaciones que dicen que la acreditacion,
la evaluacién externa, es un proceso voluntario, excepto para las carreras de
Medicina, Odontologia, Arquitectura, Ingenieria civil, Ingenieria agronémica;
después vienen todas aquellas especialidades cuya practica profesional pueda
poner en riesgo la integridad o el patrimonio de las personas, por lo que casi
ninguna carrera queda fuera del proceso.

Entonces, existen distintos modelos y distintas formas de ver la calidad. El
interés de los politicos de apoyar, de ir creciendo, establece el cuarto punto
de tensién: los planes de mejora y los recursos para la financiacion. Ultima-
mente, los recursos publicos son bastante escasos, no obstante el Estado de
alguna manera esta intentando recuperar la rectoria de la educacién porque
en muchos lugares es el garante y responsable del sistema educativo; no solo
de las universidades publicas sino también de las privadas, de todo el sistema
educativo. Por ello es totalmente necesario preservar la autonomia y la inde-
pendencia académica y técnica de las entidades que trabajan por estos pro-
cesos de evaluacién y acreditacién. Dichas instituciones deben romper viejos
paradigmas en donde una evaluacién muy de producto pueda acercarse a una
evaluacion mas de proceso. En algunos foros, dentro de Riaces, se ha visto que
es importante que las instituciones demuestren las evidencias de como estan
logrando el perfil, como pueden hacerlo y ahi va la flexibilidad de como anali-
zar esas evidencias.

En el ambito propositivo, como primera idea fuerza, se hace evidente la nece-
sidad de recuperar la esencia de la evaluacién como un recurso técnico perma-
nente para la mejora. En muchos paises se ha visto que las instituciones, o sus
autoridades, quieren acreditar a toda costa para poder mostrar el resultado a
la sociedad; sin embargo, ello hace que muchas veces se pierda el sentido de
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la evaluacion, que es la mejora de la calidad, el perfeccionamiento del proceso.
En segundo lugar, otro punto que se hace evidente es el objetivo fundamental
de que transformar la educacion con servicios de calidad nos va a llevar a re-
plantear el modelo de gestidn que se tiene al interior de nuestras instituciones.
Hoy dia es un poco dificil conseguir mejores resultados gestionando de la mis-
ma manera como se hacia cinco afos atras. Ahora gestionar la educacién se
vuelve mas complejo y mas dificil: los ambientes, la relacién con los alumnos,
con los profesores y, entonces, es ineludible entrar en un proceso de gestion:
innovar permanentemente lo que estamos realizando.

La tercera idea fuerza o nucleo del tema tiene que ver con, sencillamente,
posicionar de que hay muchas iniciativas para transformar los modelos eva-
luativos; no obstante, al interior de las instituciones que trabajamos por este
proceso y dentro de las IES, en general, se dan muchas practicas evaluativas
no coherentes con el deber ser de la evaluacién, que plantea al menos seis
grandes principios junto con quince grandes caracteristicas de los cuales mu-
chas veces estamos un tanto alejados. Asi, se hace importante seguir revisan-
do constantemente incluso la microevaluacién, es decir, la evaluacién de los
aprendizajes, la forma de encarar, la forma de evaluar a nuestros estudiantes.
Hoy dia la evaluacion ha avanzado considerablemente y pone a disposicién de
la academia nuevos procedimientos, nuevas técnicas y nuevos instrumentos
mucho mas innovadores y mucho mas exigentes también. Pensar en los fa-
mosos examenes finales y globales muchas veces se vuelve tortuoso e incluso
psicolégicamente frustrante para los estudiantes; es fundamental seguir avan-
zando en este tema para no hacer depender a los alumnos de una prueba final
mal construida, en donde se define su futuro.

La cuarta idea corresponde a lo que esta haciendo el Sineace y es trabajar en
la innovacion. La quinta idea, se relaciona con una cultura de la evaluacién
mas abierta, flexible y cualitativa. La sexta idea tiene que ver con la evaluacién
externa, es decir, la evaluaciéon de los evaluadores, aunque actualmente la au-
tovaloracién sigue siendo el camino mds seguro para lograr la evaluacion. La
séptima idea fuerza es insistir en que el maximo didlogo para mejorar la cali-
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dad tiene que estar centrado en lo didactico pedagdgico; no podemos conti-
nuar enseflando de la misma forma, con los mismos programas.

Entonces, y en octavo lugar, el camino mas seguro para lograr el proceso de
evaluacién es consolidar los equipos de calidad. Cuando una carrera no acre-
dita y viene la plana mayor de la universidad a exigir respuestas, al final en
un analisis fino se detecta que normalmente hay una alta rotacién entre los
docentes y los que manejan la evaluacion respecto a otras ofertas o, porque
no hay un buen ambiente, no se valora el trabajo. Asi la gente, aunque gane
menos, busca otro lugar de trabajo. Pero aquellas instituciones que tienen
equipos de calidad al interior van dando pasos mas seguros; por ello, a ve-
ces las universidades mas pequenas consiguen resultados mas rapidos que las
grandes universidades, porque pueden adecuarse mas radpidamente y tienen
los equipos. Sin embargo, las universidades antiguas muchas veces se embria-
gan tanto de su tradicidon que creen que son una referencia cuando hoy dia ha
evolucionado mucho la educacién y la calidad de las distintas carreras.

Como novena idea fuerza, es necesario entrar en un proceso de reconceptua-
lizar la educacion superior. Si bien la educacion es compromiso del Estado, de
las familias y de todas las entidades coadyuvantes, corresponde a los docentes
que lo hagamos. Décima idea: es necesario construir utopias educativas y rom-
per paradigmas evaluativos; por ejemplo, no entregarle ningun material de
papel a los estudiantes pero tener bibliografias confiables y conducir todo el
proceso de aprendizaje a través del grupo wasap, a través de la tecnologia; es
posible entonces evaluar mediante los distintos mecanismos que hoy dia nos
ofrece la tecnologia sin salirse del esquema profesional. Como undécima idea
fuerza hay que reconocer que la universidad no es una institucion aislada, sino
parte de una red nacional y mundial, es decir, no se puede mirar solamente el
entorno universitario: Peru es parte de la red de Riaces, pero Peru es parte tam-
bién de la Red de Agencias Nacionales de Acreditacion (RANA). En ese ambito
se estan discutiendo muchos puntos que tienen que ver con el objetivo del Si-
neace y de otras muchas instituciones que conforman las redes y tienen espa-
cios como el Mercosur educativo para poder seguir discutiendo e innovando.
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COMENTARIOS

MODERADOR: JOSE DEXTRE CHACON'

El Perd vive un momento muy importante, pues ya se habla de revisar cémo se
evalua la cultura de la evaluacién educativa en el pais. Han pasado diez afios
desde que se constituyd el Sineace, quien con el Ministerio de Educacion y
el Consejo Nacional de Educacion afianza el tema de la mejora en el sector.
No obstante el compromiso de las instituciones publicas y privadas, hay que
sefalar algunas tensiones que se dan entre la institucion promotora y la ins-
titucién punitiva, entre la obligatoriedad y la mejora continua. Asimismo hay
que hablar de la autonomia, otro tema importante, que esta relacionado con
los procesos en los que estamos: el empleo y su relacién con la vocacién per-
sonal. Otro asunto de tensidn lo constituyen los modelos de gestién, ademas
de otro muy importante concerniente a la formacién integral que se vincula a
la responsabilidad social de las instituciones educativas.

MANUEL RODRIGUEZ CASTRO?

El Peru estd en una etapa avanzada con respecto a los temas de calidad. Por ello
es necesario reflexionar sobre cudl es la cultura de evaluacién que hoy se tiene,
pues ya se esta en condiciones de poder enfrentar otros retos adicionales a los

1 Presidente del Grupo EducaD.

2 Decano de la facultad de Medicina, Estomatologia y Enfermeria de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia (UPCH).
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ya superados; es decir, poco a poco se debe buscar hacer autoevaluacién, bus-
car la acreditacion. Ya se cuenta con unas cifras muy interesantes de avance,
por lo que se abordara el tema de la cultura de la evaluacién pero antes de ello
vale hacer un breve resumen conceptual para responder qué cosa es cultura.
En lo etimoldgico proviene del latin: cultus significa cultivo o cultivado y el su-
fijo ura es el resultado de una accién real; entonces, cuando se hace cultura lo
que se realiza es la siembra de algo, el cuidado para que crezca y, finalmente,
lograr un producto. Respecto a las instituciones universitarias, crear una cultu-
raimplica crear valores y creencias a los cuales se adhieran todos los miembros
de dichainstitucién, y de esta manera lograr una identidad; estas creencias son
racionales, pero los valores tienden mas a un aspecto emocional. Asi, en una
institucion existen diferentes manifestaciones culturales, por ejemplo, la mani-
festacion conceptual; es decir, en las universidades hay un logo, un lema, em-
blemas, se siguen ciertas directivas generales propias de la institucién; desde
el punto de vista conductual, la manifestacién cultural tiene que ver con cémo
nos comportamos dentro de la institucién: si somos puntuales, si somos, diga-
mos, racionales en la hora de hacer las tareas, si cumplimos con los objetivos
trazados, etcétera. También hay una manifestacién cultural en la infraestructu-
ra, es decir, por ejemplo, se puede declarar que una universidad estd compro-
metida con el medio ambiente a partir de la creacidon de espacios necesarios
para hacer sostenible la labor diaria de sus integrantes. Una cuarta categoria
viene a ser la parte estructural donde la manifestacién cultural se da a través
de los procedimientos y los procesos establecidos. De esta manera, cuando
se trata de instalar una cultura de la evaluaciéon lo que se tiene que hacer es
tratar de romper algunas creencias que ya estan instaladas, lo que constituye
uno de los problemas mas criticos en el siguiente sentido: la cultura consoli-
dada genera identidad, adherencia y una serie de elementos favorables, pero
también produce calidad, buena y mala también. Asi, hay culturas buenas y
culturas malas. La cultura de la procrastinacién espera el ultimo momento para
hacer la cultura de mafana; entonces, hay una serie de culturas que se tienen
que ir poco a poco eliminando. Pero dentro de una buena cultura el principal
obstaculo esta constituido por dos cosas: a) una buena cultura hace mas dificil
el cambio y b) una buena cultura es dificil que responda a la diversidad, porque
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la cultura tiende a la homologacién conductual. Esto constituye un reto que ha
surgido actualmente, que involucra a todos los relacionados con la calidad de
las universidades: es urgente implementar o implantar una nueva cultura de
la evaluacién, pero ;jcuales son las caracteristicas? La cultura no la implemen-
ta el comité de calidad, no la implementa el rector, sino cada uno de los que
conforman la institucion y de quienes tiene que salir la respuesta. Es el punto
numero uno.

Punto numero dos: es dificil cambiar los esquemas, pues hay un conservadu-
rismo a variar las cosas, sobre todo si se cree que funcionan bien. Este con-
cepto estd muy arraigado y limita significativamente el avance, mas en estos
momentos en que hemos pasado la acreditacién o estamos en ese proceso
hay un siguiente nivel a afrontar: no se debe hacer de la acreditacion un pro-
ceso periddico cada vez que ya nos toque acreditar. Ahora es necesario bus-
car los mecanismos para que esta cultura de la evaluacion se implante, rompa
paradigmas, destroce esquemas, se coloque: hay que desarrollar la cultura de
una evaluaciéon permanente.

RICARDO CUENCA PAREJA?®

La busqueda de la eficacia, la eficiencia y la relevancia a la hora de hablar de
los temas de cultura de evaluacién enmarca el primer comentario a desarrollar.
Sin embargo, es necesario incorporar a ello dos dimensiones en la linea de lo
que la Unesco viene planteando desde hace casi diez afos —tantos como los
que tiene creado el Sineace—; ello corresponde a la pertinencia y la equidad.
Asi, una de las cosas, uno de los riesgos permanentes que puede tener la eva-
luacién —no de cuestiones puntuales, sino mas bien respecto a los sistemas
de evaluacion—, tiene que ver con el riesgo de producir brechas de desigual-
dad a partir de una mala interpretacién o una muy sesgada forma de evaluar.

3 Presidente del Instituto de Estudios Peruanos (IEP).
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Por ejemplo, al estudiar las desigualdades educativas en el Pert en los nive-
les basico y superior, se evidencia al investigador la necesidad de abrirse a las
posibilidades de superar una cultura Unica de evaluacién que pueda generar
el riesgo de abrir o de profundizar las enormes brechas de desigualdad que
existen en el pais. Ello ya se tradujo hace algun tiempo en una discusién que
involucré al Ministerio de Educacion y a las universidades indigenas e inter-
culturales en el pais, respecto de la equidad. Entonces, la pregunta aqui es si
esta Unica forma de evaluar a dicho grupo particular de personas no alienta las
desigualdades, en tanto la desigualdad no es solo un problema de distribucién
ni exclusivamente econémico, es también un problema de representacion y
de reconocimiento. En tal sentido, la flexibilidad termina siendo importante
también en este tema, incorporando estas otras ineludibles dimensiones.

Una segunda idea, sobre todo en la circunstancia actual del pais, tiene que ver
con unas propuestas muy pertinentes de Raul Aguilera respecto al sistema de
aseguramiento de la calidad. Entonces surgen las preguntas acerca de cémo
tiene que ser entendida la discusién de lo voluntario o lo obligatorio de la acre-
ditacion en el marco de este sistema —para el caso peruano en el marco de la
Sunedu y el licenciamiento— y cdmo las condiciones basicas terminan distan-
cidndose de los niveles mas altos de excelencia. Por lo tanto, es indispensable
mirar los procesos en una perspectiva mas cualitativa cuando se esta buscan-
do consolidar o fortalecer un sistema de aseguramiento de calidad que, como
se sabe, aparece con una necesidad aiin mayor —como en el caso peruanoy
en otros paises de la region— debido al rapido y desordenado crecimiento
que se dio en el sistema universitario. Asi, en ese marco de reforma, se debe
mirar con mucho mas detenimiento estos sistemas de aseguramiento de cali-
dad vis-a-vis con la situacién del licenciamiento y la Sunedu.

El Ultimo punto necesario de comentar es el énfasis permanente en tratar de
ser mucho mas flexibles porque, entre otras cosas, la evaluaciéon genera una
cultura pero también puede caer en el riesgo de un enorme fetichismo me-
todoldgico. Esto conlleva a olvidar dos cosas: primero olvidar que detras de la
evaluacion también hay un gran componente politico, porque la definicion de
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calidad es una disputa de poderes y, en ese sentido, es politica; la calidad es
mas una decisién que una definicion y, por lo tanto, se negocian intereses en
el mejor sentido de la palabra. Un segundo riesgo es el olvidar algo pendiente
de discusién: ;no serad acaso que la universidad también tiene la obligacién
de pensar la formacion ciudadana, cosa que los paises le dejaron encargado a
la educacion basica y que la educaciéon superior olvidé hacer?; ;no sera acaso
que también al buscar nuevas formas de acercamiento para evaluar la calidad
se pueda responder a esta necesidad que se tiene en este contexto particular,
tanto en el Perd como en toda la region?

MARIANA RODRIGUEZ RISCO*

En la red Laureate se ha experimentado una evolucién tanto en la idea de
evaluacion, como respecto a la cultura de la evaluacién y la forma cémo ello
constituye una herramienta de cambio. Laureate es una red internacional de
basicamente universidades e institutos. Estd constituida por 70 universidades
en 25 paises alrededor del mundo, ubicados en Estados Unidos, Latinoaméri-
ca, Europa, Asia y el Medio Oriente; con una cobertura de mas de un millén de
estudiantes. En el Perd estan adscritas la Universidad Peruana de Ciencias Apli-
cadas (UPC) y Cibertec desde septiembre de 2004, ademas de la Universidad
Privada del Norte (UPN) y el Instituto Tecnolégico del Norte (ITN), a partir de
2007. Aparte de los beneficios para los docentes y los estudiantes de integrar
una red, el crecimiento de Laureate trajo problemas. Cuando se incorporé la
UPC en el ano 2004 era la institucion numero 18, y ahora son 70; cuando la red
fue creciendo en tamanio, en diversidad y en complejidad, uno de los grandes
problemas fue la heterogeneidad respecto a los niveles de calidad de cada una
de estas instituciones alrededor del mundo y su dispersién: los niveles eran
bajos en términos de calidad. La pregunta era entonces cémo resolver un pro-
blema asi, cdmo lograr un mayor nivel de calidad en cada instituciény a la vez

4 Presidenta de Laureate Peru.
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acortar esa dispersion; esto sobre todo porque en una red como lo es Laureate
la calidad esta definida por la institucion con los indicadores mas bajos al res-
pecto. Es decir, se miraba a la red y se decia: bueno la peor institucién es la que
define la calidad de esta red; no la mejor, la de mayor excelencia. Y eso ocurre
también en el pais, la actitud critica con respecto al sistema educativo se en-
foca justamente en los casos de los menores niveles de calidad; no se mira
que existen también excelentes ejemplos de buenas universidades de calidad.
Entonces, la realidad era mas o menos similar: ;como enfrentar este problema?
Para ello se tomo la decisidon de actuar con tres estrategias. La primera fue el
compartir buenas practicas entre todas las universidades que conformaban
Laureate: se dieron eventos, visitas de expertos e intercambio de especialistas;
por ejemplo, cuando la UPC implementé Ciencia de la Salud recibi6 la visita
de un especialista que trabajo con el equipo local, orientando el proyecto. Ello
fue muy bueno; impacté, definitivamente en una mejora, pero no solucioné el
problema de la dispersion pues habia universidades que aplicaban todas estas
buenas practicas y otras que no. La segunda estrategia traté de corregir ello
mediante el inicio de programas de acreditacion programatica e institucional,
por lo cual, con los recursos necesarios, nuevamente se logré un incremento
sustancial de acreditaciones programaticas institucionales a la red; por ejem-
plo, la UPC logré la acreditacién WASC, que es a escala internacional.

No obstante, Laureate seguia con el mismo problema respecto a la desigual-
dad entre sus integrantes respecto a la calidad. Entonces vino la tercera estra-
tegia, que fue la decisiva y la que esta solucionando el problema: la estrategia
empez6 en 2014 cuando se selecciond una pequena muestra de universidades
latinoamericanas y se les dijo que participaran y se presentaran al QS, que es
una entidad internacional que mide la calidad con hasta ocho criterios diferen-
tes y las universidades pueden acumular hasta 1000 puntos; de acuerdo con
los puntos uno tiene una estrella o cinco estrellas. Con ello se aprendié cinco
cosas en ese piloto: primero, efectivamente hay esta dispersién, pero no solo
en el ambito de las universidades como tales, sino también en los criterios.
Habia universidades que eran muy consistentes en todos los criterios, pero
otras que tenian excelentes resultados en un aspecto con criterios muy malos
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en el otro; entonces, esta dispersion ayudé a entender que efectivamente era

complejo y diverso. La segunda cosa aprendida fue que el proceso se basaba
en una autoevaluacion que era sustentada, auditada y luego se convertia en
planes de accién; es decir, se entendié esto como un proceso de gestidn, justa-
mente lo ya comentado en otro panel: no un mero certificado, sino un sistema
de autoevaluacién de gestidn continua que contribuia a que la universidad se
preparara inclusive para el proceso de acreditacién si lo podia asumir. Era una
especie de preparacion hacia estos procesos mas complejos de acreditaciéon
que reforzaba la segunda estrategia. El tercer asunto comprendido se generé
espontaneamente en la medida en que se comenzoé a medir la mejora siste-
matica enfocada al interior de las universidades, fomentandose el trabajo en
equipo; ello porque se entendié que no se puede lograr esta autoevaluacién si
es que no trabajan los equipos académicos y administrativos en conjunto. De
esta manera se dio claridad con respecto a donde estaban las oportunidades
de mejora, pues la cultura de la calidad ha existido siempre en los casos de ins-
tituciones como la UPCy Cibertec, sin embargo, les permitié enfocar mejor los
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esfuerzos y obtener mayor efectividad. Lo que se mide, mejora; asi se genera
un espiritu de sana competencia, aunque uno compita consigo mismo. Las
buenas practicas fueron replicadas y compartidas, y entonces las universida-
des que tenian menos resultados reforzaron la estrategia 1: las buenas prac-
ticas ya no eran sobre cualquier tema que pareciera simpatico, sino sobre los
asuntos que estaban apuntando a la mejora de la calidad. Finalmente se reco-
nocié que los pesos y los criterios no podian ser iguales para todos y descubri-
mos la asimetria y divergencia entre las instituciones de la red, por lo cual no
todas pueden ser medidas de la misma forma. Se establecié entonces que ha-
bria pesos por criterios. Las universidades mas dedicadas a investigacion ten-
drian mas peso en ciertos aspectos de ese ambito y aquellas enfocadas en la
empleabilidad en las clases medias (teaching universities), tendrian mayor peso
en aquellos aspectos que estaban mds orientados a su misién particular sin
dejar la investigacion de lado. De tal forma, Laureate implemento un sistema
interno llamado Lift que en lugar de estrellas aplicaba laureles, y lo convirti6 en
una estrategia para toda la red. El conjunto de las instituciones tuvo que pasar
por el Lift de forma obligatoria. Para las instituciones de la red ha sido muy
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buena la experiencia, ya que después de varios afios —empez6 en 2010— mas
de la mitad de las instituciones ha cumplido con ello. Asi, los indicadores se
han comenzado a mover al lado positivo, avanzando hacia la excelencia. No
obstante, vale tener en claro los puntos criticos que se atravesaron a lo largo
de toda esta experiencia: compromiso del liderazgo, la conversién y estable-
cimiento de una estrategia e interiorizar los incentivos en los ejecutivos de las
instituciones como un tema de cultura.

VERONICA ZAPATA GOTELLP®

A veces el alto nimero de indicadores termina siendo lo impuesto desde fuera
versus lo que la universidad quiere o el instituto desea hacer. La evaluacion
debe involucrar responsabilidad conjunta, no Unicamente de las instituciones
de regulacién que tienen una visién quiza interna sobre lo que la casa de es-
tudios ha sido encargada, como demostrar calidad. Entonces, cémo se toman
las decisiones dentro de los equipos de trabajo de lo que se va a medir como
calidad? ;Cémo se llega a sus estandares? Esto también es un tema de coémo
se definen las instituciones, pues con frecuencia se observa que estas no tie-
nen una claridad en su propuesta educativa. Hay una obsesion por definirse
respecto al cbmo hacemos las cosas mas que hacia dénde se quiere llegar;
entonces jqué cosa es lo que se quiere formar? Ello a veces hace muy compli-
cado el cambio a practicas mas modernas, a regulaciones diferentes. De esta
manera, se puede observar poca claridad en las instituciones, en como definen
sus propuestas educativas, pero también por el punto de la formacion integral
del estudiante. Es importante entenderse como un sistema educativo entero,
y no solamente en un nivel superior; esto requiere hacer un trabajo interno en

5 Directora de la Direccidon General de Educacion Superior Universitaria del Ministerio de Edu-
cacién (Minedu).
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la institucion, establecer cémo se entiende en su contexto y qué es lo que se
quiere, a quién se quiere formar y cémo se lo quiere formar.

Otro asunto es el que concierne a las tensiones en torno al aseguramiento de
calidad. Ello tiene que ver con el tema de lo voluntario, que se convierte en
obligatorio, y cdmo eso puede perjudicar los procesos de calidad. Sin embar-
go, no cualquiera debe acreditarse o no cualquiera debe conseguir la acredi-
tacion luego de un proceso de evaluacién. En tal sentido no debe preocupar
el hecho de que la acreditacién se ligue a incentivos o a condiciones como
las del financiamiento, concursos, etcétera, porque hay que cuidar muy bien
como se establece qué institucidn termina siendo acreditada. Asi, es necesario
diferenciar los procesos de mejora continua y los procesos de autoevaluacién
del proceso del resultado en si porque, valgan verdades, independientemente
de lo importante, las instituciones se muevan hacia su mejora continua, y eso
esta dando sefales a la demanda. El estudiante que quiere ir a las instituciones
educativas esta observando si esa institucion esta acreditada o si no lo esta;
eso le da informacién para su toma de decisiones. Esto es lo que debe ser no
solamente fomentado, sino ademdas mirado con sentido critico; no cualquiera
debe acreditarse: los procesos son dificiles y hay que autoimponerse las va-
[las mas altas al momento de buscar la acreditacién. Como contraparte, lo que
puede terminar por suceder es que se plantee un proceso vertiginoso en el
que todos quieran acreditar y todos quieran lograr la certificacién a cualquier
costa, lo cual puede llevar pues a un impetu acreditador, a un furor del regula-
dor que puede ser perjudicial.

La tercera observacién estd relacionada con los pares. Es necesario concen-
trarse en la parte pedagdgica de los programas; asi, los evaluadores deben
ser verdaderos expertos en los programas que estan siendo evaluados, y la
evaluaciéon externa que se hace luego de que la institucién ha logrado sus pro-
cesos de acreditacién tiene que ser de mucha calidad. Entonces, el hecho de
que este proceso sea voluntario no implica que sea menos exigente; asi, por
ejemplo, el rector de la UPC sefalaba, respecto de su acreditacion en WASC,
que le tomo alrededor de cinco ainos a la institucion, y el proceso implicé prac-
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ticamente darle vuelta totalmente a la universidad, reconstruir las ideas y pro-
cesos al interior de ella. El nivel de acreditaciéon que hay que buscar debe ser
el mas alto posible; en este marco, la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI)
hablaba de que la acreditacién de sus carreras en ABET le tomd diez afios apro-
ximadamente. Efectivamente, son procesos largos que implican no solo recur-
sos, sino también una reorientacion, a veces, de las carreras al mas alto nivel,
y eso requiere también del compromiso de las autoridades de la institucion.

Finalmente, hay que apostar por las acreditaciones institucionales. EI com-
promiso se debe generar desde la mas alta direccién de la institucién, con el
objetivo hacer un proceso primero muy hacia dentro de toma de acuerdos
internos. Si se logra el acuerdo al interior de la institucion serd muy facil que
podamos dar una mirada consistente hacia fuera. De esta manera, los modelos
que ha reformulado el Sineace van a contribuir a esta tarea: poder mirar una
acreditacion institucional como algo que es, ademas, no solamente certificar
la carrera o el impulso de una escuela en particular por lograr su calidad sino,
también, certificar que la vision de la institucién es consistente hacia adentro
e implica a todos sus actores.

MANUEL RODRIGUEZ CASTRO

La implementacién de un sistema de aseguramiento de la calidad en un pais
pasa por varias etapas. Una de ellas es precisamente que las instituciones fijen
un primer concepto: que la calidad es responsabilidad de las universidades,
las agencias, las organizaciones gubernamentales o no gubernamentales que
tienen a su cargo en el pais llevar adelante estos procesos. Las universidades,
como una de las instituciones responsable directo de ello, sienten que se les
impone algo desde arriba y que, de alguna manera, su autonomia se ve afecta-
da. Esta mala percepcién se origina por establecer precisamente lineamientos
generales, por el hecho de dar orientaciones a cdmo desde adentro, participa-
tivamente, los integrantes de la universidad pueden generar ese cambio tan
dificil. Asi, se debe involucrar a todos en el escenario, con las cartas sobre la
mesa y las disposiciones transparentes y claras, para que desde ellos y a partir
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de la reflexién surja la conciencia de lo que se estd buscando es precisamente
transformar el sistema educativo. Por ello la acreditacién es uno de los cami-
nos, no es el Unico; no se puede ser exclusivista y arrogarse la verdad o el ser
los duenos de la calidad pretendiendo que los que estan afuera no tienen ra-
zo6n de ser. La autonomia es propia de la universidad, pero tiene que basarse
en la responsabilidad y en la conciencia de una mejoria cotidiana en todos los
actores universitarios.

RICARDO CUENCA PAREJA

La reforma de la Ley Universitaria que tuvo que ver con las finalidades de la
universidad tiene que volver a traerse a discusidn y al debate publico. Alli es
donde se juega parte de la respuesta respecto a si se debe autorizar una carre-
ra solo si hay una demanda. Al igual que la calidad en el &mbito social puede
tener una perspectiva mas normativa, sucede lo mismo con el tema de la finali-
dad de la universidad; efectivamente, cuando se ve que hay egresados que no
van a conseguir rdpidamente un puesto de trabajo, la idea es casi automatica,
es decir, miremos bien la demanda. Sin embargo, la vocacion, por ejemplo, es
una nocion absolutamente distinta en poblaciones tradicionalmente exclui-
das o vulnerables, pues eso que la psicologia nos enseid que es una mezcla de
intereses y habilidades, termina siendo solo una oportunidad por la que hay
que optar. ;Por qué hay que pensar en la demanda? Se hace necesario seguir
reflexionando sobre la formacién de ciudadania en las universidades respecto
a la empleabilidad o el emprendedurismo, segun por donde se quiera ir. Eso
termina por ser una discusion conceptual que se plasma en un gran marco
normativo que ojala permita la movilidad con libertad dentro de unos limites
que van mas alla de una norma especifica; ello tiene que ver, asimismo, con
que los fines de la universidad son unos fines en disputa, asi como la nocién
de calidad es también una nocién en disputa. Pronto se conmemorard los 100
anos de la reforma de Cérdoba, y este sera un buen momento para volver a
pensar si esos fines que se perseguian en ese momento, o esas nociones de



CULTURA DE EVALUACION PARA LA MEJORA

autonomia que se persiguen hoy, son las que necesitamos ahora y son las que
necesita el Perd y América Latina.

MARIANA RODRIGUEZ CASTRO

El gran reto que se planted la red Laureate para tratar de mejorar la calidad se
hizo en un marco complejo y diverso, donde cada institucion de las setenta que
integran la red tiene una propuesta educativa. Pero ademas de tener una pro-
puesta educativa, estas instituciones socias cuentan con modelos de gestién
distintos e inclusive modelos educativos diferentes que atienden mercados
distintos: el estudiante de una no es igual al alumno de la otra, se proponen
cosas ddiferentes. Asi, el gran reto y el éxito de ello consistio en que se convirtié
en cultura mdas que en normas; se armo un marco basado en la cultura y que
institucionalizé dentro de cada institucién de la red, modelos de gestién de la
calidad. Se adopt6 a cada una con una forma de medirse que fuera lo suficiente-
mente amplia como para que cada institucién en particular pudiera ir avanzan-
do, no con diferentes criterios midiéndose contra si mismas, sino fomentando
la innovacion en el proceso evaluativo, es decir, hay que romper paradigmas,
hacer las cosas de manera distinta. Si una regulacion pretende mejorar la cali-
dad pero que impone criterios rigidos y especificos, entonces puede matar la
innovacién en la medida que la camisa de fuerza que va tejiendo para evitar
que las instituciones se comporten mal, termina haciendo que todas terminen
matando la innovaciéon. Entonces, hay que buscar y perseguir una cultura basa-
da en valores, creencias y en las personas que creen en que aspirar a la mejora
de la calidad depende de uno y de la cultura de la organizacion.

JOSE DEXTRE CHACON

Aqui estamos entre educadores y también psicologos; la idea de educar a un
nino, reeducar a un adolescente, a un joven, no es pues limitar su creatividad,
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suinnovacion, ni castigarlo; no es el mejor modelo de docente el que haria eso.
El Ministerio, en las instituciones que conforman este sistema encargado de la
reforma: la Sunedu, el Sineace, reflexiona sobre qué cultura quiere crear, como
estd impulsando esta cultura en la reforma universitaria con la innovacion,
promoviendo la innovacién, facilitando qué cosa es lo que ve el Ministerio.

VERONICA ZAPATA GOTELLI

El Sineace tiene la responsabilidad de la politica de aseguramiento de la ca-
lidad universitaria; por ello deberia incorporar a todas las instituciones que
miran la materia universitaria desde el Estado, pues a veces no se ve de modo
holistico todo lo que implica asegurar calidad con el apoyo del Gobierno. Asi,
existen claramente niveles, pero eso no debe ser ébice para perder la perspec-
tiva ni aceptar imposicién alguna; nadie tampoco debe creer que unos son
quienes vigilan la calidad, mientras que los otros no lo hacen; esto es un reto
muy grande desde el Estado porque, efectivamente, existe un proceso de li-
cenciamiento en curso que es una revision de condiciones basicas. Entonces
se inicié un debate acerca de cémo definir qué es una condicion basica de cali-
dad; en esa discusion surgieron diversas posiciones, pero muchas instituciones
querian que se elevaran los estdndares mucho mas de lo que terminé ocu-
rriendo, porque habia pues una diversidad de visiones. Desde esta perspectiva
hay que entender a las distintas instituciones para saber como interactdan; asi,
el rol del Ministerio de Educaciéon es claramente uno de fomento, pues tiene
que haber un fomento y un lineamiento claro sobre hacia dénde se quiere
llegar en el aseguramiento y consecucién de la calidad. El Estado debe propor-
cionar los incentivos adecuados, y en el marco de la Sunedu y los procesos de
acreditacion que ve el Sineace, mirar que estos sean articulados, que no haya
un traslape y que exista una consistencia entre como pasamos de una revision
de condiciones bdsicas hacia una mejora continua que en algunas medidas
sera certificada por acreditadores locales y en otras por acreditadores interna-
cionales. De esta manera, es necesario reforzar la reflexion sobre la ruta a se-
guir como pais hacia la excelencia, por lo que el Ministerio de Educacién debe
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estar comprometido con el tema del fomento de la calidad en las instituciones.
Si bien hasta ahora ha sido un buen proceso el de evaluacién y certificacion, ha
sido doloroso y perfectible; el Sineace debe plantearse la revision de sus mo-
delos para poder perfeccionarlos, pues ya nadie cuestiona el aseguramiento
de la calidad, ni que el foco se haya puesto sobre la educacién superior con
énfasis en que las instituciones, a pesar de su diversidad, a pesar de si la Ley es
perfecta o no, a pesar de si las regulaciones son perfectas o no, todos estamos
en este momento inmersos en una mirada de calidad que, de repente, antes
era mas heterogénea. Eso es bueno y asegura una ruta que, a pesar de que se
inicié un poco complicada con los temas de autonomia, vuelve a perfilarse a
la calidad con resultados prometedores que se van a ver en los proximos anos.
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Maria José Lemaitre'

La evaluacion tanto interna como externa en el contexto de los procesos de
aseguramiento de la calidad no es una tarea facil: es costosa, requiere que par-
ticipen especialistas y, ademas, demanda mucha apertura de parte de las ins-
tituciones. Nos hemos criado con la idea de que la ropa sucia se lava en casa
y, sin embargo, ahora la ventilamos y para eso hay que tener mucha apertura,
mucha generosidad. A pesar de todas esas dificultades, la mayoria de quienes
se vinculan a la evaluacién externa, tanto evaluadores como evaluados, sostie-
ne que vale la pena y ahora es buen momento para explorar por qué.

Lo primero entonces es mirar la evaluacién y el aseguramiento de la calidad.
Antes que nada hay que reconocer que el aseguramiento de la calidad no es
una tarea inocente, es una labor que esta fuertemente vinculada a los sistemas
de educacién superior de cada pais; y por eso la insistencia de Raul Aguilera en
la sesion anterior en la necesidad de reconocer y valorar la diversidad, porque
los sistemas tienen distintas prioridades y eso debe estar presente sin olvidar
que también tiene un aspecto politico y otro de asimetria.

La evaluacién es siempre unasituacién en la que hay un evaluadory un evaluado.
Ahora, si uno mira la experiencia latinoamericana, que es extremadamente rica,

1 Directora Ejecutiva del Centro Interuniversitario de Desarrollo (Cinda), Chile.
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puede ver que existe una gran diversidad de mecanismos de aseguramiento de
la calidad. Ya sea si son de gobierno, son publicos, son privados, son institucio-
nales, miran instituciones, miran carreras, son voluntarios, son obligatorios, hay
de todo. El panorama es extremadamente rico precisamente por eso, porque se
han ido desarrollando en funcion de las necesidades de los diversos sistemas.
Pero hay algunas cosas que todos tienen en comun, no solo en América Latina.
Si miramos el resto del mundo, también sucede en otros lares.

Lo primero a subrayar es que importa la calidad, y eso es clave. Lo segundo, es
que importa también la mejora sostenida. Hablamos siempre de mejora con-
tinua, pero este término puede dar un poco la impresién de que es un proce-
so y siempre hacia arriba, y eso no es cierto. Lo importante entonces es que
la direccidn esté orientada siempre hacia una mejora sostenida. Lo tercero es
que en todos los paises del mundo que tienen el aseguramiento de la calidad,
se combina una autoevaluacion, es decir, una mirada de la propia institucién
sobre si mismay la evaluacién externa como elementos basicos para una deci-
sién publica. Ahora, ;cdmo se concibe el aseguramiento de la calidad? Aqui lo
que interesa es donde estamos, y para ello es necesario una mirada hacia atras.
;Cudanto se pudo avanzar? ;Cdmo resultaron las acciones implementadas? ;A
dénde se llegé con todo ello?, entonces, si se mira esa foto se ve un avance
considerable. Sin embargo, siendo importante esa mirada, que se traduce en
una decisién de acreditacion que destaca las fortalezas y las debilidades ob-
servables, es de una cierta manera solo una foto del momento actual. Enton-
ces, siendo importante no es suficiente, porque nos podria congelar ahi. De
esta manera, la sequnda mirada, correspondiente a la prospectiva, el enfoque
donde la evaluaciéon se hace formativa, es clave. ;Cuanto falta para lograrla?,
icoémo seguir avanzando?, ;qué hacer para llegar mas arriba? En tal sentido
esa segunda mirada es fundamental, y antes el panel ya lo resaltaba.’ Se ha
dicho que es responsabilidad de la propia institucién, y ahi es donde la evalua-

2 Véase el panel de comentaristas a la conferencia 1 de Raul Aguilera.
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cion externa hace un aporte fundamentalmente formativo. Ello se traduce en
un plan de mejora que permite seguir avanzando.

;Qué hace falta entonces para que esto funcione bien? El corazén de todo
proceso evaluativo o de aseguramiento de la calidad es la evaluacién. Sin la
evaluacion no se avanza; no obstante, esta no es suficiente. Alguien decia: “yo
puedo tener una granja donde crio cerdos y pesarlos toda la semana no va a
ser que engorden mas, ;verdad?, pero si los peso frecuentemente voy a sa-
ber si van engordando y eso me va a permitir tomar decisiones”; entonces, la
evaluacion es clave y ademas tiene un componente personal, es decir institu-
cional. Ello es indispensable para que, tanto el programa, la universidad, sus
académicos, sus estudiantes, se apropien de los resultados de la evaluacién y
se comprometan a usarlos para mejorar, al igual que la evaluacion externa, que
validara dichos resultados y los pondra en perspectiva.

De esta manera se trazan dos caminos: uno que va hacia el aseguramiento
externo de la calidad, que se traduce en una decisién de acreditacion, la mis-
ma que es importante porque da garantia publica de esos resultados; la otra,
igualmente importante, es la planificacidn, que es esencial para continuar ha-
cia la cumbre. Un amigo mio que llegé a la cumbre del Everest me decia: “lo
peor cuando uno sube una montafa no es el frio, no es la nieve, no es la altura,
no es la falta de oxigeno, son las falsas cumbres; alli cuando uno hace todo
el esfuerzo porque cree que es lo final. Desde ahi para alla se ve solo cielo y
uno llega a la cumbre y descubre que detras hay otra, y cuando se llega a esa
segunda cumbre, que también se pensé que era la ultima, hay otra mas”. Solo
llegando a la cima se tendrd la certeza de que ya no hay mas montaia arriba.

En la universidad no tenemos esa suerte, porque no existe una cumbre defi-
nitiva; sin embargo, hay que seguir avanzando, pero ;cémo continuar con la
planificacién que nos conduzca a una mejora sostenida, sin descuidar las ac-
ciones de mejora inmediata mas sin perder de vista las mejoras de largo plazo
y el seguimiento? El presidente de Riaces, Raul Aguilera, hizo una propuesta
de definicién de evaluacién con la que coincidimos. En ella se indica que es
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un proceso dindmico, continuo y sistematico. La evaluacién siempre es para y
en funcién de algo, en tal sentido uno tiene que tener informacion relevante.
Cuando en Chile se empezaron los procesos de acreditacion, al mirar los infor-
mes de autoevaluacion se daban conversaciones de este tipo:

—Nuestros académicos son de muy buen nivel.
—Estupendo, si, pero ;cémo sabe usted eso?

—Bueno, porque son nuestros, no los habriamos contratado si no fueran de
buen nivel.

—Si, pero ;qué evidencias tiene?

—Ah, usted quiere saber por ejemplo ;qué grados tienen?, ;qué dedicacién
tienen?, jsi hacen clase sobre lo que saben?

—No sé..., informacion.

—Ah, es que eso es dificil, dificil...
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Sin embargo, hay que ser capaces de generar informacion. La evaluacién se
basa en una informacién y hay que compararla con algo. Es necesario tener
un patrén de evaluacion y esos son los objetivos que la propia institucion se
plantea: los criterios de calidad, los elementos que la propia institucion defina
como su patrén de evaluacién, por lo que debe tener una voluntad de cambio
y estar orientada a tomar decisiones: ya sea para cambiar algo o al menos para
tomar una decisién acerca de determinada situacién. Puede ser modificar con-
ductas, efectuar cambios, ajustar insumos, concordar procesos o ponerle una
nota a un estudiante, pero tiene que conducir a una decisiéon y, como decia
Raul Aguilera, siempre estamos evaluando, incluso en los aspectos simples de
la vida cotidiana.

En tal sentido, es clave la definicién de para qué evaluar y, por tanto, es fun-
damental una mirada desde la calidad, ya que eso es lo que va a permitir de-
cidir; asi viene la pregunta de ;qué es calidad? El arte es una buena manera
de mostrar la complejidad de un proceso que en la universidad es aun mucho
mas enrevesado y dificil; pues ser un evaluador de universidades es tanto o
mas complicado que ser el curador de un museo, pero, ;qué hace el curador
con una obra de arte que le guste? Lo probable es que si es auténtica diga: “si,
me encanta, por favor trdigamela”. Mas no todas las obras a su alcance pueden
ser del gusto o preferencia del curador. Entonces jcomo decide el curador del
museo qué adquirir y qué no? El arte no se entiende, se siente; no hay férmula
para ello. Como se ve, si asi es de dificil la labor del curador, imaginense lo com-
plicado que es ser el definidor de criterios de calidad, el encargado de gestion
de la calidad en una universidad, el evaluador externo.

El organismo acreditador, ;como se hace cargo de una institucién tan comple-
ja?; los pares evaluadores, ;cdmo juzgan?, ;cdmo se presenta la institucion?
Aqui aparece entonces el criterio de diversidad. Pero no hay que dejarse sor-
prender por instituciones que dicen: “no, es que nosotros somos distintos”; no,
no, no, la verdad es que no son distintos, son mediocres y disfrazan esa medio-
cridad diciendo que son diversos. Como se ve, no es facil; sin embargo, no es
imposible. Esa es la buena noticia. Estados Unidos lleva casi 150 afios haciendo
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evaluacioén; el resto del mundo, mucho menos, pero en América Latina conta-
mos ya al menos 25 anos y lo estamos haciendo razonablemente bien.

Entonces es posible, pero para eso tenemos que entender lo que es calidad.
Desde el Centro Interuniversitario de Desarrollo (Cinda) se trabajé una defi-
nicion de calidad que involucré a mas de veinte universidades en diecisiete
paises. Si bien costé mucho llegar a una definicién como esta, el Cinda llevé
adelante el proceso sorteando diferencias entre instituciones, entre paises, en-
tre continentes y entre culturas distintas. El resultado no fue una definicion
conceptual, sino una definicién operacional, esta posibilita actuar y traslada
el peso de la prueba a la institucién, pero permite hacerse cargo de la diversi-
dad de una manera rigurosa. ;Qué es lo que exige? Primero, lo que llamamos
consistencia interna, que es la capacidad de la instituciéon para saber cudles
son sus principios y sus prioridades, cuales son sus valores, cuéles son las cosas
que le importan, qué es lo que de verdad se quiere lograr; asi, vamos a tener
multiples versiones validas: instituciones que son confesionales, otras que son
laicas o selectivas, etcétera. A partir de ahi, ;qué es lo que tiene que hacer la
institucidon?, pues debe decir“estos son mis valores”y luego cuestionarse sobre
cual es su entorno significativo, a qué porcién de la sociedad se va a dirigir,
cual va a ser el dmbito en el que va a desarrollar su accién, cuales son las fun-
ciones; ;se va a enfatizar la docencia, la investigacion, la proyeccion social, una
combinacion de dos o tres?; jcudles son las areas del conocimiento en que
se va a centrar?, jalgunas?, jtodas?; jva a ser universidad de ingenieria?, juna
universidad de ciencias de la salud?, juna universidad comprensiva?, ;una uni-
versidad dedicada a la educacién?; ;se va a formar en pregrado, en posgra-
do o en los dos?; jse va a atender a estudiantes que van a ser los mejores de
su generacion o tal vez se dirigird a ser una universidad inclusiva? Todas esas
preguntas van a definir quiénes son los actores relevantes para las decisiones
de la institucion; por tanto, en estas se ejerce plenamente la autonomia de la
universidad. Pero una vez que se ejercita esa autonomia, la institucion queda
comprometida, por lo que no es una decisién inocente o ingenua, ya que trae-
rd consecuencias.
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La segunda parte esta en discernir qué exige el entorno y a quién se va a dirigir.
Aqui hay varios modelos pues se puede ser una institucién selectiva o inclusi-
va, depende si se acepta a un tipo de alumnos o a todos sin distingo. Ello obli-
ga también a definir el disefio curricular, distinguir los métodos pedagdgicos
y la seleccion de profesores, entre otras cosas. La tercera parte se refiere a la
adecuacion de medios afines que puede resumirse en la siguiente pregunta:
“quiero hacer esto, jcon qué?, ;cémo?, y entonces se define la identidad de la
institucion, la pertinencia del quehacer y la eficacia. En otros términos se ex-
presa asi: la misién y la visién definen cudl va a ser ese entorno, y ese contexto
plantea exigencias; asi, la institucion queda enmarcada por ello.

De esta manera, se aclara el concepto de diversidad. Para usar un simil: no le
vamos a pedir lo mismo a un vehiculo Fiat que a un Mercedes Benz, no vamos
a esperar que un auto transporte la misma carga que una camioneta, pero en
todos los casos exigimos ciertas cosas basicas, jverdad?, como que nos lleve
de donde estamos a donde queremos ir, de una manera razonable; exigimos
gue no nos deje botados en la carretera y que cumpla con ciertas especifi-
caciones técnicas de seguridad. En el plano en el que nos movemos, el resto
de los indicadores de cada una de estas cosas va a diferir: las exigencias a los
académicos, a los docentes, el tipo de estudiante, los procesos académicos, los
recursos, van a ser todos distintos; y eso permite entender y darle un sentido
a la forma en que la calidad puede operar. Desde esa definicion podemos ha-
blar de evaluacion: jcdmo evaluamos?; hay que partir de la institucion y hacer
una primera evaluacion para determinar qué cambios son necesarios, cudles
son las &reas débiles y en qué procesos, con qué recursos se cuenta, etc. En-
tonces ahi se valida una primera evaluaciéon que define cuales son las cosas
que tenemos que cambiar. El paso siguiente requiere que la propia institucién
identifique los factores de calidad, que estan compuestos por aquellas cosas
que podemos cambiar: pueden ser docentes, calificaciones de los estudiantes,
recursos, procesos, métodos pedagdgicos, etc.

No obstante, hay cosas que no se pueden cambiar y esas son restricciones que
también se deben conocer; por ejemplo, no vamos a cambiar la calidad de los
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estudiantes que egresan de la ensefianza media, no en el corto plazo segun los
datos. Si tenemos una universidad alejada, como existe hoy en Chile en la pro-
vincia de Aysén, que es lo mas aislado de lo aislado, vamos a tener restricciones
serias en funcion del tipo de profesores que vamos a poder contratar alli; pero
entonces, conociendo esos factores de calidad, conscientes de esas restriccio-
nes, se pueden definir planes de mejora; luego, se debe hacer un monitoreo
y seguimiento. Ademas, al acceder a la evaluaciéon externa se tiene un rol que
ayuda a entender si esos planes tuvieron el resultado esperado; curiosamente,
no siempre se hace eso: se establece un plan de mejora, se lo empasta, se lo
coloca en el estante del director del departamento y queda guardado hasta
la préxima visita del evaluador. Entonces ahi nuevamente la evaluacién exter-
na nos ayuda a preguntarnos: ;funcionaron los planes?, ;tuvieron los efectos
esperados?

La vinculacion entre la educacion media y la educacién superior, segun los da-
tos, indica que el gran momento de decepcién del alumnado es al final del pri-
mer ano y entonces se produce la desercion. Ello se debe a que esa transicion
es muy dura, porque los estudiantes vienen de un mundo y se encuentran con
otro. Asi, quince universidades tradicionales fueron preguntadas sobre qué
hacian al respecto; explicaron que ellos hacian unas pruebas de diagnéstico a
sus estudiantes ingresantes. Entonces se vio que ese diagndstico era archivado
por la mitad de estas instituciones, y la otra mitad implementaba acciones,
intervenciones, cursos de nivelacién, ayudantias, tutorias, etc.; sin embargo,
ninguna evaluaba el efecto de esas intervenciones. El supuesto era: si se hacen
esas evaluaciones van a funcionar de por si, y con ello ya se cumple con la
labor de la institucion. Esta actitud es parte de nuestra cultura, por lo que no
se puede calificar negativamente a esas universidades. Pero ya se ve que di-
cho monitoreo y evaluacidn son absolutamente necesarios para completar el
proceso de evaluacion, pues esto permitird también hacer ajustes a los planes.

Como bien lo sefala el logotipo de este congreso, “Evaluacién: herramienta
de cambio’, acompanado por unas flechas que indican movimiento rotatorio,
el cambio es dinamico y esta en estrecha relacién con el ciclo de gestién de
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calidad. Ahora bien, se ha tratado de la evaluacién externa, pero sin autoeva-
luacién esta no tiene sentido alguno, no en la légica de los procesos de ase-
guramiento de la calidad que el Cinda promueve. No es que no exista, se usa
mucho en el caso de mecanismos de control de calidad pero también se utiliza
en ciertos regimenes. Cuando Margaret Thatcher estaba a cargo del sistema en
Inglaterra se negé a la acreditacion y a la evaluacién externa, en su lugar de-
finié un conjunto de indicadores y los supervisores para ello; el resultado fue
un desastre porque las universidades odiaron la dinamica. Resultado: no fun-
ciond. Australia, que tenia un buen sistema de aseguramiento de la calidad, lo
cambié también por un sistema de evaluacion de riesgo a cargo de expertos;
la experiencia de Texas de los primeros afos tampoco funciona.

Realmente, si no hay autoevaluacidn, si no hay un compromiso de la institu-
cién con su calidad no se avanza para nada. Entonces, la evaluacién externa se
basa en la autoevaluacién, por lo que debe ajustarse a la misién y proposito
de la institucién. En tal sentido, los criterios de calidad y los procedimientos
del organismo acreditador son el segundo patrén basico para la accion de la
evaluacion externa. De esta forma, el ciclo se inicia cuando la institucion pre-
para su informe de autoevaluacién y se lo envia a la agencia; luego, la agencia
define los pares quienes hacen una visita, escriben un informe de pares que
es revisado por la institucion, retorna a la agencia que toma una decisidon y se
la cuenta, y después de vuelve a empezar. El diagrama es obvio, pero ayuda a
recordar.

Algo de lo que no debe caber duda es quiénes son los pares evaluadores y
por qué les decimos pares. Una vez lei en un manual de algun pais, que se
llamaban pares porque iban de dos en dos. A veces van de dos en dos, pero a
veces van de tres en cinco; entonces, son pares porque son parecidos, porque
tienen una cierta empatia con el tipo de institucién que estan visitando. No
se envia a un doctor en ciencia a evaluar un instituto técnico porque no va a
entender la l6gica, tampoco a un periodista a evaluar una carrera de medicina,
a menos que el periodista haya sido rector de una universidad, por ejemplo, y
entonces vaya a evaluar la gestién de la carrera de medicina; pero son pares en
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el sentido de que son gente que habla un idioma parecido al de los evaluados:
son expertos, son especialistas que saben de lo que se tiene que saber, puede
ser la disciplina puede ser de la gestion, puede ser del mundo profesional al
cual van los egresados de ese programa pero se caracterizan por ser expertos,
en el sentido de ser reconocidos por la propia institucién. La institucién tiene
que aceptar esos pares, no sirve si va alguien a quien la institucién no le va a
creer; son externos, y esto es muy valioso, porque desde afuera se tiene una
mirada distinta, y son evaluadores.

Cuando llegan los evaluadores a una institucion, estos pares externos tienen
que validar el informe de autoevaluacion, verificando que se logren los estan-
dares definidos por la institucién misma y por la agencia; tienen que identi-
ficar fortalezas y debilidades e informar a la agencia. Son los ojos y oidos del
agente del organismo acreditador, quien utiliza como insumos principales los
plasmados en los informes de autoevaluacién y en el de los pares evaluadores.
Pero acaso ;los pares evaluadores son consultores de la institucion?; no, de
ninguna manera; por eso no tiene que hacer recomendaciones a la instituciéon
ni responder nada. No tienen que emitir opiniones sobre personas, ellos no
estan evaluando personas. Los procesos de evaluacién externa no son nun-
ca sobre personas; pueden decir “la gestiéon del programa es un desastre”, no
pueden decir “tienen que echar el director del departamento”, tampoco pue-
den juzgar segun sus preferencias personales; menos deben adelantar juicios
o sugerir resultados de acreditaciones; no pueden a la mitad de la visita decir
“uy, yo encuentro que este criterio ustedes lo cumplen divinamente”, eso no es
decision de ellos.

De esta manera, la evaluacién por pares es un proceso que algunos actores ca-
racterizan como riesgoso, subjetivo, intrusivo. ;Por qué se justifica entonces?
Primero, porque una mirada externa, si bien es foranea, comparte una cultura,
un estilo, una manera de vivir, una visién de la disciplina, de la profesién, de
la gestidn académica; los pares son cercanos pero son externos; son un buen
recurso de apoyo en el sentido de que son especialistas externos que van a
saber qué es lo que pueden hacer los evaluados. El rector de una universidad
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un dia comentd en el Cinda: “yo no sé sus pares evaluadores, pero todo lo que
dice el informe de evaluacién externa que tenemos que hacer es lo que mi
decano me viene pidiendo hace afios”. Entonces dije: “bueno, a lo mejor su de-
cano tenia razén, porque si lo que él le estd pidiendo hace afos es avalado por
tres expertos que vienen de distintas instituciones, uno de los cuales ademas
proviene de fuera del pais, a lo mejor es un buen argumento, asi que yo que
usted le haria caso al decano”. Esto se constituye, asi, en un recurso de apoyo.

En los procesos de autoevaluacién curiosamente hay dos cosas que son muy
dificiles: una es reconocer lo que uno hace bien, y otra son las debilidades que
no deben justificarse; pero la justificacién puede ayudar a buscar la causa y en-
tonces resolver la debilidad; ayuda a articular informacioén, a darle credibilidad a
los resultados de la autoevaluacién porque uno tiende a mirarse un poco mejor
de lo que es. En la medida de lo posible, el evaluador externo lo trae a tierra.

Ahora, no todo es coser y cantar, hay algunos sesgos. Es cierto que la evalua-
cidén externa tiene riesgos, pero es como la democracia: puede que a unos no
les guste mucho. Alguien decia, después de nuestros tristes afos de dictadu-
ra en Chile: “pero durante la dictadura las cosas eran mas eficientes, se hacia
todo rapido”; si, claro, pero ja qué costo? Entonces si, la democracia puede no
ser perfecta, pero las alternativas son todas peores. Con la evaluacion externa
por pares pasa mas o menos lo mismo: no es perfecta pero las alternativas
son peores, y conocer los riesgos ayuda a enfrentarlos. Asi, por ejemplo, se
pueden disefiar mecanismos para controlar los conflictos de interés. Siempre
va a haber conflictos de interés porque todo el mundo tiene sus preferencias
e identificaciones, todo el mundo se educé en una institucién o conoce mas
una institucién que otra o esta tiene mas prestigio; por ello, hay que controlar
los conflictos de interés, conocerlos y buscar algiin mecanismo de control. Hay
que conformar equipos de pares que sean diversos, donde haya distintas mira-
das. Uno no envia a evaluar una institucién publica a un grupo de evaluadores
que considera que el Estado es un desastre en cuanto a capacidad de gestion;
y, viceversa, no encarga evaluar a una universidad privada a gente que piensa
que todas estas instituciones son unos ladrones que se quieren llevar la plata.
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Sin embargo, se puede llevar a lo mejor un equipo que mire desde distintas
perspectivas: tanto disciplinarias, profesionales, como de gestion, desde la ex-
periencia estudiantil, etc.

Por otro lado, se debe permitir que la institucién pueda objetar algun evalua-
dor. Lo que siempre se hace en el Cinda es exigir que los pares adopten juicios
por unanimidad: no hay juicios por votacién, tienen que llegar a un acuerdo;
no es facil, a veces se alargan mucho las discusiones y si no llegan a un acuer-
do quiere decir que les falta informacion, pero tienen que llegar a consenso
porque la intersubjetividad es una buena aproximacién a la objetividad. No
podemos exigir objetividad porque la gente no es objetiva, pero si tres pares
que vienen de distintos lados se ponen de acuerdo, es razonable suponer que
tomaran una decision objetiva.

Alguien tiene que velar porque la evaluacién cumpla con estandares de rigu-
rosidad. El profesional del Sineace, por ejemplo, tiene ese rol; el secretario de
un comité de pares hace eso y llama la atencién cuando no se ajusta a los
modelos. De esta manera, la calidad solo se construye desde la institucién, no
es responsabilidad del evaluador externo; y por eso el aseguramiento interno
de la calidad es clave y ahi el aseguramiento externo tiene un aporte significa-
tivo; jpor qué?, porque a partir de la situacién inicial se hace una evaluacion
diagnéstica, una evaluacion explicativa, que es validada por los pares evalua-
dores; luego se generan las estrategias, las acciones, se planifica.

En el monitoreo y evaluacién nuevamente participan los pares evaluadores
externos, también el organismo acreditador, y se llega a una situacién espe-
rada; entonces hay ahi un tema de aporte que es relevante, no solo desde la
mirada externa sino también para lo que pasa dentro de la institucion. En-
tonces podemos mirar, en primer lugar, la funcion formativa que tiene la eva-
luacién externa, la misma que funciona en la medida en que la institucion la
reconozca como un aporte; si la institucion la considera una intromisién, no va
a servir para nada. Esto pone en perspectiva los resultados, pues permite ver
lo que por sabido se calla y por callado se ignora. En Chile se tenia un sistema
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en el cual la ley prohibia la participacion de estudiantes en los organismos
de gobierno institucional; entonces a nadie se le ocurria tocar el tema de la
participacion estudiantil, pero hoy, la primera vez que aparecié un evaluador
uruguayo antes que nada pregunté por la participaciéon de los estudiantes.
Eso abrié toda una mirada distinta y muy valiosa, evidenciando las fortalezas y
debilidades ignoradas; y, lo mas importante, hizo urgente e impostergable lo
importante, porque lo importante siempre se va relegando.

La calidad, muy rara vez, es el foco de las acciones de una universidad, porque
el rector estd ocupado en conseguir recursos, el decano en que lo elijan de
nuevo, el profesor en terminar el semestre, el estudiante en aprobar su cur-
so. La calidad es secundaria, no por maldad sino porque no es urgencia. Asi,
la evaluacién hace poner plazos para que eso funcione, reconociéndose que
la calidad es responsabilidad de la institucién; que el foco es la calidad, que
siempre que sea valorada no debe generar obediencia sino compromiso. Asi-
mismo, tiene una funcién aglutinadora, de suma, que no se puede ignorar; ello
es propio del resultado de una evaluacion.

La evaluacion es siempre una relacién de poder, pero esa relacion de poder
tiene que transformarse en autoridad, y para eso es necesario que sea un ser-
vicio que ademads sea aceptado. En tal sentido, si bien la evaluacién externa es
siempre una evaluacién de suma, tiene que ser parte importante del proceso
de mejora continua.
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COMENTARIOS

MODERADOR: SANDRO PAZ'

Uno de los temas que se planted en la conferencia“Mirada desde la evaluacion
externa’, por Maria José Lemaitre, corresponde a los desafios que existen y
como estdn vistos desde varios actores: el organismo acreditador (que involu-
cra a entidades como el Sineace, que afronta un proceso de cambio de modelo
de acreditacion que ademas implica una evaluacién de cémo es que ese cam-
bio estd ocurriendo); y también desafios desde los pares evaluadores y desde
las universidades que pasan por el proceso de evaluaciéon. En los siguientes co-
mentarios se plantearan diversas experiencias: desde procesos de evaluacién
externa aun no concluidos de la Universidad Privada del Norte (UPN), pasando
por la experiencia de pares de comisiones evaluadoras que han transitado del
modelo antiguo al nuevo modelo de acreditacion, hasta integrantes de agen-
cias acreditadoras como el Centro Interuniversitario de Desarrollo (Cinda) de
Chile y el Instituto de Calidad y Acreditacién de Programas de Computacion,
Ingenieria y Tecnologia (Icacit) en Pery; u otras que también reconocemos en
sus acreditaciones que otorgan, como el Consejo de Acreditacion de Escue-
las y Programas de Negocios. Empecemos por el dmbito de la universidad:
icomo es que esta institucion se prepara para estos procesos?; ;como es que
la universidad tiene que, digamos, estar lista para cuando lleguen los pares
evaluadores?; ;cuando empieza, cuando termina?; ;qué tan complejo es este
proceso?

1 Director de Evaluacién y Acreditacion de Educacion Superior Universitaria del Sineace.
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ELVIRA DEL ROCIiO ESCOBEDO MORENO?

Es necesario dejar en claro por qué una universidad debe presentarse a la
evaluacion externa. Desde la experiencia de la Universidad Privada del Norte
(UPN), la calidad constituye uno de los cuatro pilares fundamentales de la ins-
titucién, de los cuales se despliegan una serie de objetivos, todos relacionados
y focalizados en sostener la promesa que le hacemos a los estudiantes cuando
ingresan a la universidad a formarse profesionalmente.

En la UPN se evidencia la calidad de diferentes formas: a través de distintos
proyectos (Ildmese licenciamiento), el mismo proceso de acreditacion, la cer-
tificacion de procesos académicos u otros reconocimientos a diversas activi-
dades institucionales; sin embargo, la calidad se hace patente también en el
compromiso de todos los involucrados en la universidad por asimilar ese es-
fuerzo en querer hacer las cosas cada vez mejor. Desde esta perspectiva, nos
presentamos a la evaluacion externa dispuestos a someter nuestro quehacer
diario a un grupo de pares evaluadores que desde la perspectiva foranea estan
en mejor situacion para evidenciar o poner en relieve justamente aquello que
por sabido se calla y que por callado se olvida, como bien lo dijo Maria José
Lemaitre en su exposicion.

Asi, los hallazgos que se identifican en estas visitas permiten a la UPN como
institucidon tomar muy en serio los insumos para los siguientes procesos de
planificacidn estratégica y operativa. ;Como fue el proceso de evaluacion ex-
terna y como se preparé la universidad para afrontarlo? La UPN vivié la expe-
riencia de la evaluacion externa los ultimos tres dias del penultimo mes del
ano. De esta manera, la institucion recibié la visita de los pares externos para
evaluar cuatro carreras profesionales, tres de ellas en Trujillo y una en Cajamar-
ca. De esas cuatro carreras, dos se presentaban para la reacreditacién y dos por
primera vez. En dicha oportunidad, el informe de autoevaluacién que envié la

2 Jefa de Acreditaciéon de la Universidad Privada del Norte (UPN).
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UPN, a diferencia de experiencias anteriores, no estaba focalizado en fuentes

de verificacidn sino mas bien en una detallada y adecuada descripcién de lo
que constituye el quehacer diario en la universidad, con lo cual se consideré
que se cumplia el modelo de calidad para la acreditacion de carreras.

Las comisiones evaluadoras, en esta oportunidad, también tuvieron un ele-
mento internacional: dos evaluadores internacionales, uno de México y otro
de Colombia; ello permitié que el proceso tuviera una vision mas amplia y de-
finitivamente nos brindara una mejor oportunidad de aprendizaje. En esas tres
jornadas, los evaluadores se dedicaron principalmente a realizar entrevistas a
los actores institucionales involucrados, es decir a los grupos de interés, a dife-
rencia de experiencias anteriores en la que los pares enfocaban basicamente
en la revision de documentos y fuentes de verificacion. En esta oportunidad, e
inclusive cuando se realizaron por ejemplo las visitas a instalaciones, los eva-
luadores solian entrevistar a estudiantes, docentes y personal administrativo
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que les salian al paso, haciendo que el espacio de contacto entre evaluados y
evaluadores se diera mucho mas fluido; eso fue muy enriquecedor.

Los evaluadores, en todo momento, se mostraron muy respetuosos del mode-
lo de gestidn, asi como de la institucidn y sus normas; vale resaltar que se sintié
mucho que los evaluadores fuesen personas muy capacitadas, que conocian
y tenian mucha experiencia en gestién de instituciones de educacion supe-
rior. Un hecho que corrobora eso es que, luego de consultar al personal admi-
nistrativo en las entrevistas, se dejo explicito que los evaluadores habian sido
personas con las cuales ellos sentian que su trabajo era comprendido y que la
informacién que presentaban se entendia claramente también; ademas, vale
resaltar que los evaluadores se habian documentado muy bien; adicionalmen-
te a la informacién que la UPN habia presentado en los informes de autoeva-
luacion, se dejé notar que los pares evaluadores habian recibido informacién
de otras fuentes disponibles acerca de la institucion y de las carreras que eran
evaluadas, lo que a todos parecié sumamente importante.

Asi, quedd ampliamente demostrado que el principal interés de los evalua-
dores era: a) verificar la sostenibilidad en el tiempo de los resultados y de las
buenas practicas presentadas; b) comprobar la formalizacion del respaldo
institucional al desarrollo de la carrera profesional; c) constatar el involucra-
miento de todos los actores implicados con la mejora continua; y, finalmente,
d) asegurarse de la satisfaccion de los grupos de interés y de la comunidad en
general. Asimismo, es conveniente resaltar la importancia de la trazabilidad de
los procesos y los resultados, porque ello fue requerido en diversos momentos
de la evaluacion; la trazabilidad y el aseguramiento son acciones esenciales
que toda carrera profesional deberia tener muy en cuenta, pues permiten ex-
plicar luego con facilidad como es que se consiguen las cosas y como es que
eso va a ser sostenible en el tiempo. En el mismo sentido, es fundamental que
todas las dreas administrativas de la institucién que brindan soporte a la carre-
ra profesional estén totalmente involucradas en el proceso de acreditacion; es
decir, no solamente que contribuyan otorgando fuentes de verificacion, docu-
mentos, etc., sino que conozcan en realidad el modelo de calidad y se compro-
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metan en el cumplimiento responsable de lo requerido en él como parte de su
propia mejora continua.

Como conclusion de la evaluacion vivida en la UPN, se puede mencionar que
un proceso de este tipo que no esté focalizado en la revision de documentos,
que no respete el modelo de gestién y organizacion de la universidad, no va
a tener la acogida ni el éxito que se espera, asi el proceso de evaluacién sea
ejecutado por pares evaluadores con amplia experiencia y conocimiento en
instituciones educativas. Si se supera ello se podra tener un proceso de evalua-
cién bastante fluido y con una percepcion de estar en una situacién del tipo
ganar-ganar interiorizada por todos los actores del proceso.

LUIS VAZQUEZ HUERTA?

Desde la experiencia de la evaluaciéon externa, hay una situacion que se ha
mencionado también en intervenciones anteriores y se refiere a la compleji-
dad de las instituciones y a la forma como se debe evaluar; es decir, el rechazo
de la gente a ser evaluada, o lo que también se ha denominado como cultura
de evaluacion.

Desde mi campo profesional, la Medicina, para hacer diagnéstico tenemos que
evaluar. No obstante hay un tema en el cual la evaluacion se hace muy intere-
sante y se aplica para este sistema, que es la evaluacion del recién nacido. Existe
un test que se llama el Apgar, el mismo que tiene cinco pardmetros muy sim-
ples pero que evaltan a un recién nacido para saber qué hacer en ese momen-
to, qué hacer en el futuro y cual es el prondstico del infante. Pero jes necesario
hacer un modelo o una evaluacién compleja para una situacién compleja?,
les digo esto porque en el Apgar se evaltan cinco aspectos: color, respiracion,
frecuencia cardiaca, reflejos y tono muscular; y cada uno tiene un valor hasta

3 Universidad Catélica Santa Maria.
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totalizar diez puntos. Asi, si se logran diez puntos esta bien; pero si tiene menos
entonces ya hay que tomar medidas, pues el nifio puede no estar respirando
bien, etc; y si no respira bien no oxigena el cerebro y en el futuro el infante va
a tener problemas de aprendizaje u otros, en cuyo caso habria que tener un
cuidado especial, la estimulacién temprana, entre otras medidas. ;Y cuanto de-
mora esta evaluacién? Tres minutos; una se hace apenas nace y otra se vuelve
a hacer a los tres minutos, por eso que la evaluacién es 9 sobre 9, 8 sobre 7, etc.

En tal sentido, tanto la accion como la evaluacion deben ser rapidas, pero sin
dejar de ser precisas para que permita ver si ese niflo va a ser al final una per-
sona completamente normal. De esta manera, todos tenemos una cultura de
calidad, desde que nacemos hasta que morimos; y lo que falta afinar es por
qué esa cultura ofrece rechazo o mejor dicho por qué la evaluacién genera
ese temor, esa aprension.Y es que muchas veces se distorsiona el sentido de la
evaluacion, se hace que sea punitiva, que no tenga otro fin sino el castigo. Otro
problema importante es la diversidad de las instituciones; hay universidades
publicas asociativas societarias e incluso dentro de cada institucion hay dife-
rencias, pues hay tipos de universidades que se dedican mas a la investigacion,
etc. Entonces este es un problema que hay que afrontarlo y, en el momento de
la evaluacién externa, hay que adaptar un poco el modelo hacia esa compleji-
dad o esa diversidad.

Por otra parte, el modelo de acreditacién requiere un aprendizaje. Asi, cuando
se cambian bruscamente los modelos se generan problemas de aprendizaje
tanto para el evaluador como para la institucién; en tal sentido, los cambios
deben ser secuenciales, pero apuntando un poco a hacerlos mas simples y que
evaluen el centro de la institucion.

El perfil del evaluador es otro asunto de importancia. El evaluador debe cum-
plir unos requisitos, conocer la institucién académica en lo correspondiente a
la gestiodn, investigacion y la docencia misma. Ademas, debe tener competen-
cias blandas que son sumamente importantes en este trabajo: saberse relacio-
nar con los pares, trabajar en equipo, etc,; ello exige todas estas competencias
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y eso debe ir en la evaluacién tanto para la selecciéon pero también para conti-
nuar la capacitacion, la cual debe ser continua. De esta manera, la presencia de
evaluadores externos y extranjeros es sumamente valiosa: el que viene de otro
pais tiene criterios un poco diferentes y, finalmente, hay que compatibilizarlos
y después ponerse de acuerdo. Asi, el emitir un juicio de valor conjunto se
constituye en una experiencia muy interesante y valiosa. También es necesa-
rio saber valorar adecuadamente las entrevistas; cada actor en la universidad
tiene un enfoque diferente de lo que es la evaluacién de su institucién, por lo
que siempre hay intereses personales de grupo, entre otros, que pueden crear
problemas a la institucion. Entonces el evaluador externo debe saber valorar y
dimensionar esta opinion en las entrevistas para poder hacer un trabajo justo,
con criterio.

SANDRO PAZ COLLADO

El Sineace reconoce la acreditacién de agencias internacionales o que tienen
alguna relacién con sectores internacionales. El Instituto de Calidad y Acre-
ditacién de Programas de Computacion, Ingenieria y Tecnologia (Icacit) esta
trabajando desde hace muchos afios en relacionarse internacionalmente, pero
icudl es la ventaja de ello?

ENRIQUE ALVAREZ RODRICH*

Se ha visto ya un esquema general de las entidades de acreditaciéon de eva-
luacion y de lo que todos los programas de educacién superior persiguen. Sin
embargo, la esencia no ha quedado del todo clara y alli reside la complejidad

4 Presidente del Instituto de Calidad y Acreditacion de Programas de Computacion, Ingenieria
y Tecnologia (Icacit).
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de las cosas. El esquema implica fijar ciertos resultados esperados, asi de con-
creto, pues todos buscan lo mismo, por lo que se requiere tener un sustento
de por qué estos resultados; es como decir, por ejemplo, tal egresado de la
facultad de Ingeniera Civil debera tener capacidad de enviar cohetes ala Luna,
icohetes a la luna para qué?; entonces debe haber una correspondencia de
qué es lo que estoy buscando, y establecer si realmente se tiene capacidad
para el lanzamiento de cohetes, pues de lo contrario lo mas sensato sera diri-
girse a cubrir las necesidades locales.

Luego se tiene que evidenciar la existencia de un proceso adecuado de forma-
cién, que sea el correcto para obtener resultados y asegurar los recursos para
conducir ese proceso. Esto incluye de manera fundamental a la academia, es
decir, a los profesores quienes tienen el conocimiento formal en el area que
estan desarrollando; es decir, no se puede tener profesores que pretendan po-
der ensenar cualquier cosa, y esos casos existen, lo he escuchado cuando era
estudiante. Entonces es necesario tener cierta experiencia, ya sea porque se
labora en el campo especifico o porque simplemente se lo estudio, pues esto
constituye la clave fundamental.

Asi, debe existir un proceso de retroalimentacién que permita establecer esa
mejora continua, y esto es algo en que todos coincidimos; es un tema de cul-
tura, que es donde esta la parte mas complicada de conseguir la apertura al
cambio. Si la institucion se autodefine como una universidad que tiene mu-
chos anos ensefando, es necesario ser conscientes de que por ejemplo la In-
genieria se estd reevaluando permanentemente, por lo que si no se adecua a
los avances se desactualiza. Asi, una institucién puede estar botando profe-
sionales que no van a reflejar la realidad; pensemos no mas en la television,
de acd a unos anos va a haber el apagén analégico por el advenimiento de la
televisién digital; entonces, si solo se ensefa televisién analégica cuando el
alumno egrese lo aprendido no le servira para nada.

De esta manera, lo que se resalta es la implementacién de criterios orientados a
resultados, porque eso lo que se busca: resultados que satisfagan las necesida-
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des del sector al que se orienta el profesional. En tal sentido, una pregunta laten-
te en todo esto es ;qué tan estandarizados deben estar los procesos formativos
educativos?; es decir, ;tal programa de Ingenieria de tal universidad debe ser
idéntico a los otros?, y ademas ;jqué tan estandarizados deben ser los procesos
de evaluacion del aseguramiento de la calidad? La diversidad es sin duda im-
portante, pero todos deben coincidir en que la meta es la acreditacion, por lo
que se deben brindar evidencias para que los resultados esperados se cumplan.

En un mundo globalizado debemos asegurar que este profesional tiene seme-
jantes calificaciones, habilidades, capacidades, que cualquier profesional de
igual grado en cualquier parte del mundo: un médico debe tener los mismos
conocimientos y habilidades que su colega en cualquier pais, no tienen por
qué ser diferentes y esto pues explica por qué es importante que una entidad
externa realice el proceso de evaluacion, porque los modelos de acreditacién
deben contar con estos sistemas de retroalimentacion. Asi, el cambio de los
modelos no tiene que reflejar las necesidades de evaluacién; de la misma for-
ma como los programas tienen que estarse revisando permanentemente, los
evaluadores, las acreditadoras, deben hacer lo mismo y aprender de la expe-
riencia. No pueden ser una entidad estdtica y, por lo tanto, también deben
ser evaluadas. Hay que convencernos: la acreditacion permite elevar la auto-
estima de los profesionales que estamos en el Pert. De ahi la importancia de
ser parte de los acuerdos internacionales, tener las mismas capacidades. Yo no
creo que tengamos que pensar en que tienen que venir evaluadores o aseso-
res extranjeros, pues tenemos la misma capacidad aca que en cualquier otra
parte. Asi como los programas forman profesionales de igual calidad, nosotros
creemos que tenemos la misma capacidad de evaluacion que cualquier otra
entidad externa.

No obstante, si esimportante compartir las experiencias. Entonces, hay que ser
parte de estos acuerdos de movilidad internacional como el acuerdo de Wash-
ington, por el cual hemos sido sometidos a una evaluacién bastante rigurosa,
y del cual esperamos ser miembros plenos en el corto plazo; o el acuerdo de
Lima, que con el Sineace y otras entidades de acreditacién de América Latina,
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se ha creado con este fin. De esta manera, compartimos las experiencias para
generar una retroalimentacion y aprender de la experiencia propia y de la aje-
na. Finalmente, acerca del requerimiento de los evaluadores se debe buscar
que estén bien entrenados, que tengan claro el tema de los criterios que se van
a evaluar y que se cifan a los mismos.

SANDRO PAZ COLLADO

Luego de identificar la necesidad de mirar los resultados, hay que proceder a
la tarea de formar en las instituciones educativas para que los muchachos y
muchachas al final de su formacién logren algo; sin embargo, tenemos que
formar mirando qué es lo que va a pasar mas adelante; pero entonces ;como
tiene que ser este proceso de formacion?, ;cémo es que tenemos que definir
ahora el trabajo pensando que el objetivo se estda moviendo constantemente?

MARIA JOSE LEMAITRE

Ese es tal vez el desafio mas grande y mas complejo que enfrentan las uni-
versidades hoy dia, porque lo que sabemos hacer es mas de lo mismo; es de-
cir, podemos mejorar dentro de lo mismo que hacemos hoy. Es factible tener
mas profesores, mejorar un poco el curriculo para ensefiar unas competencias,
pero el desafio hoy dia es hallar la forma como enfrentarnos a un futuro incier-
to, distinto.

Uno de los criterios de calidad que muchas veces se observa en organismos de
acreditacion es: jcuantos de sus egresados estan trabajando en el area para la
cual usted lo formé?; pero sin embargo ese no es un buen criterio de calidad. A
mi me formaron para ser ministro de planificacion cuando estudié sociologia,
después vino la dictadura pero aparte de eso tampoco habia un gran campo
laboral. No es que haya muchos ministros de planificacién y, no obstante, mis
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compaferos y los sociélogos que egresaron después nos desempefiamos en
multiples areas, algunas de las cuales no tienen nada que ver formalmente
con la sociologia; pero lo que aprendimos todos nosotros nos sirvid; entonces
tenemos que pensar en una formacién que incentive las competencias en el
campo profesional y desarrolle la capacidad de reinventarse, pues va a haber
que reinventarse unay otra vez.

Asi, hoy dia el foco tiene que estar en la educacién a lo largo de la vida y en las
posibilidades de volver y de seguir aprendiendo, ya sea formal o informalmen-
te. Los organismos de acreditacion tienen la responsabilidad de promover esa
mirada y de abrirse a las posibilidades innovadoras. Necesitamos hacer cosas
distintas, cuando hacemos cosas distintas pasamos por un periodo de incom-
petencia temporal en que a veces las cosas no son tan buenas; asi, cuando se
hace un cambio, por ejemplo, en el curriculo, en la pedagogia o en lo que sea
lo primero que aflora son las disfuncionalidades, las cosas que no funcionan
bien y entonces vienen los problemas con el organismo acreditador. Sin em-
bargo, no hay que dejar de lado la mirada innovadora; esa necesidad de prepa-
rar a nuestros estudiantes para un futuro que es incierto, constituye un desafio
clave para el organismo acreditador (que no puede convertirse en un freno) y
para la institucién que tiene que ser capaz de mirar mas alla. El estudiante que
ingresa hoy va a estar realmente inmerso en el mercado laboral en maximo
diez afos; y si miramos hace diez aflos el mundo de hoy no tiene nada que ver
con ese y el cambio es igual de rdpido o mas aun que en aquel entonces.
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Luis Pérez del Solar’

Al liderar procesos de transformacion organizacional, transformacién digital
como parte de equipos de iniciativas muy grandes existen casuisticas y expe-
riencias vividas que se pueden compartir, al igual que algunas herramientas
utiles en estas situaciones. En necesario partir del titulo de esta conferencia:
“Uso de la informacién”, de acuerdo todos en ello; luego “para la mejora’, aqui
cabe preguntarse ;para la mejora de qué?

Para abordar esto, la presente intervencién se estructurara en tres partes. En
primer lugar: informacién ;para qué? Hay un primer gran uso de la informa-
cién, la cual sirve para la toma de decisiones. En seqgundo término se refiere al
gran uso que la informacion tiene para mejorar el desempefio o la performan-
ce; y, como tercera partey final, la informacién como fin para lograr los grandes
cambios que las organizaciones y el pais necesitan, a eso se le llama mejoras
transformacionales.

Conrespecto a lainformacién para la toma de decisiones es necesario compar-
tir un primer concepto que puede parecer un tanto sencillo pero, sin embargo,
esta en la médula de cualquier construccion de un sistema de informacion.
Asi, por ejemplo, cuando tenemos informaciéon a la mano como la imagen
de una cabina de piloto con su tablero de instrumentos y control de mando,

1 Vicepresidente Corporativo del Grupo EducaD.
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uno lo primero que dice es “oye, tanta informacién para qué, como la manejo,
como la controlo”. Ahi tenemos un primer input constituido por los datos; un
segundo input corresponde a la informacién de todos estos datos sistematiza-
dosy puestos a disposiciéon del piloto; pero hay un tercer gran elemento que es
el conocimiento de quien va a pilotear esta nave. Normalmente, si se pone al
frente a alguien sin expertise, no va a poder hacer nada; sin embargo, un piloto
entrenado volard la nave sobre la base de los datos y la informacion que alli se
genera y la llevara al mejor destino; ademas, podrad manejarse en funcién de
las vicisitudes que el viaje implique. Estos tres elementos: datos, informacion
y conocimiento estan en la base de cualquier sistema que se quiera generar.

La informacién para la toma de decisiones es vital no solamente en la vida co-
tidiana, para poder tener éxito en nuestras labores diarias, sino también para
decisiones que pueden ser trascendentales. Un extraordinario ejemplo lo da
la experiencia del observatorio “Ponte en carrera’, iniciativa del Ministerio de
Trabajo, donde estaba involucrado también el Ministerio de Educacion. La fi-
nalidad era brindar informacién formal a los alumnos que iban a egresar del
colegio y a los padres de familia; se les exponia las alternativas que tenian con
respecto a las carreras universitarias, las remuneraciones del mercado, la per-
formance de ciertas universidades en funciéon de determinadas carreras. Asi
se les daba un marco de informacién que les permitiera decidir qué carrera
escoger, con un marco de referencia informada. No obstante, ese marco de
referencia no es absoluto; es una informacion que el alumno —en funcion del
conocimiento que tiene, de sus relaciones interpersonales y de las charlas que
haya podido tener en otras universidades y, en fin, desde su propia vocacion—,
debe procesar para generar un marco completo para una toma de decisiones
mas informadas.

Un altimo ejemplo con respecto a esto es el tema de la bolsa de valores. La ma-
yoria de personas ve solo una nube de puntos, en realidad sin mucho sentido,
solo datos; sin embargo, los enterados o expertos en bolsa ven los datos que
se traducen en referencias concretas que se pueden leer asi: hay una empresa
que ha crecido 120 por ciento en términos de ventas, ahi se observa el dato
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del afo previo, el dato de este afo y lo que tenemos ahi como informacién es
justamente la relacion entre ambos. Esa primera informacion permitird final-
mente ubicarse y poder decidir hoy si invertir o no en dicha empresa. Con esa
informacién, mi decision ain dependera de otros datos de contexto, es decir,
no solamente saber cuanto crecio, sino también en cuanto crecié con respecto
a su patrimonio, cuanto crecié con relacion a la deuda que ha tomado, cuanto
crecié respecto al sector..., ello facilitara mucho la toma de una decision. Asi, lo
que normalmente pasa en la bolsa es que se invierte sobre la base de una car-
tera de opciones; entonces ahi ya el tema es bastante mas complejo y se nece-
sita un poco mas de conocimiento como para poder tomar una decisién, mas
aun, si existe la posibilidad de enriquecer la informacién primaria con los ratios
de la performance en el tiempo de cada uno de estos indicadores. Esto de acd
es finalmente lo que genera la competencia para cualquier integrante de una
profesion o el expertise, el conocimiento a nivel especializado de determinadas
variables. Finalmente, los datos procesados de esa informacién son puestos a
disposicion para una toma de decision, sobre la base del conocimiento exper-
to que permite, con gran cantidad de informacion, tomar una decisién o no
tomarla. Por ejemplo, si no se conoce nada sobre el movimiento bursétil, pero
sugieren invertir inmediatamente en la bolsa de Lima, no seria recomendable
hacerlo por obvias razones: no se tiene siquiera un conocimiento minimo del
mercado, de cdmo va a tener una repercusion o si estd teniendo una conse-
cuencia en la economia el tema politico. Asi se plasman los tres niveles que se
desarrollaran en toda la exposicion. El conocimiento es, pues, la etapa a la cual
se tiene que llegar; es una mezcla de habilidades, valores e informacién con-
textual; discernimiento experto que nos brinda basicamente estructuras de
evaluacion e incorporaciéon de experiencia de esa informacion. Es un sistema
que, en la medida que se tiene acceso a mas informacién y a mas conocimien-
tos, se va multiplicando y potenciando. Lo que se necesita asegurar es que
dentro de las organizaciones se cuente siempre con un sistema de informacion
que permita fundamentalmente mejorar las decisiones. Sin embargo, en todas
las decisiones hay un riesgo inherente: mientras mas informacién se tenga, el
riesgo disminuye.
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Nunca se estd inmune al error, pero definitivamente en la medida que se tenga
conocimiento experto del temay la informacién apropiada a la mano, el riesgo
de que se tome una decision equivocada va a ser menor. Ello también impide
tomar decisiones sobre el criterio de autorreferencia, que basicamente con-
siste en que todos los conceptos adquiridos por conocimientos propios pro-
ducen decisiones anticipadas sin antes aun haber evaluado todo el contexto.
En tal sentido, el criterio de autorreferencia termina siendo muchas veces un
problema; el contar con informacién de fuente diversa definitivamente ayuda
a mejorar la decision cuando se tenga que tomar, al margen de lo que se haya
pensado previamente respecto a la decision que correspondia. Asi, la informa-
cién va a ser basicamente una gran fuente de referencia. Se debe tener claro en
ddnde se estd y hacia dénde se quiere ir para tomar la decisiéon conveniente,
sino realmente seria sumamente arriesgado actuar sin este criterio.

Un ejemplo, sobre el cual se volverd, es el caso de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru (PUCP), en donde se realizé un ERP (Enterprise Resource Plan-
ning), que es un sistema de gestién, en el marco de un proyecto denominado
“Mejoremos PUCP". Basicamente se implementd un gran sistema de gestién
para la universidad, una institucion muy grande que buscaba tomar grandes
decisiones econdmicas de manera informada; ello involucraba decidir sobre
inversiones, endeudamiento, financiamiento, asignacion de recursos econoé-
micos, estructura organizativa y sobre la planificacidn y eficiencia del uso de
los recursos. Cuatro grandes objetivos que definitivamente no hubieran podi-
do ser aplicados si es que no se contaba con la informacion adecuada o si es
que se seguia manejando el tipo de informacion y los sistemas de informacién
que existian antes de que este proyecto se implemente. Michael Porter, uno de
los gurus del planeamiento estratégico, define lo que viene a ser un sistema de
informacién de la manera mas sencilla: dar la informacién correcta a la persona
correcta en el momento correcto para tomar la decisién correcta.

Asi, se debe procurar siempre tener a la mano acceso a la informacién que per-
mita el manejo dentro del desarrollo profesional o institucional. Es importante
tener una referencia para poder actuar sobre esa base. Ayuda a ello plantearse
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tres grandes niveles: datos, informacién y conocimiento. Los datos, dotados

de contexto, relevancia y propdsito, se convierten en informacién; esa infor-
macién transformada a través de la reflexion personal, valores, creencias de
la experiencia misma, se transforma en conocimiento. Ese conocimiento, en
la medida en que es redundante y que esta continuamente nutrido por mas
experiencia de formacion y educacién, se convierte ya en un dominio técnico,
un expertise con un feedback permanente. Nosotros tenemos que entender
siempre que estos tres niveles, que parecen muy bdsicos, estan en la base de
cualquier decision que tomemos con respecto a un sistema de informacion.
Entonces, la performance para la soluciéon de un problema complejo se va mi-
diendo por una serie de variables, como por ejemplo la destreza, la fortaleza,
etcétera; unido a ello, por supuesto, las competencias: creatividad, gestion de
personas, empatia con otrosy, el Ultimo item, la inteligencia emocional. De esta
forma, al interior de la gestiéon de una organizacién seria extraordinario apli-
carlo, pero jse puede tener esto con respecto a los alumnos? Hoy finalmente,
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he podido establecer un modelo de competencia de disefo instruccional en
todos mis cursos; ello se basa en un modelo de competencias con apoyo de la
tecnologia que genera una evaluacién continua para medir justamente dichas
competencias, las cuales estan claramente identificadas.

No obstante, la inversion en tecnologia al dia de hoy ha decrecido dramatica-
mente, pese a que la capacidad de manejo de informacién, el volumen de alma-
cenamientoy lafacilidad de acceso alainformacién ahora con la nube ha bajado
dramdticamente en cuanto a costos, y los desarrollos que tenemos estan ahora
muy a la mano. Si se tiene el conocimiento y la organizacion trabaja de esta
forma, se puede manejar un perfil por carrera, e incluso cruzarlo con el perfil de
egreso que se desee. Sobre ello, se establecen los gaps y también un sistema
mucho mas personalizado para atender los requerimientos que los alumnos
puedan tener en el desarrollo de su carrera. Esto no debe ser visto como un
proyecto de tecnologia de informacién, tampoco de sistemas, es un proyecto
netamente de gestidon académica, ni siquiera de gestién administrativa.

Cuando se involucran elementos como el software, la data, etcétera, se piensa
en traer gente de sistemas para que entienda esto; no obstante, los que tie-
nen que poner el input y el conocimiento son los evaluadores: ellos son los
que conocen las competencias, saben evaluarlas y ponerlas en practica para
sacarles el mayor provecho. Entonces, jcémo consigo esta informacion?, ;de
dénde la saco? Para ello se recurre al sistema de evaluacion poniendo determi-
nados hitos a lo largo del curso; estos pueden ser exdmenes, trabajos practicos
o trabajos en equipo: se los expone para que puedan mostrarse en las diversas
competencias que se quiere evaluar en esa materia y sobre dicha base se colo-
can las notas que en este caso vienen a ser indicadores que demostraran si se
estd en camino al objetivo planteado.

Ahora bien, ;cémo se va a sistematizar y como se mostrara finalmente el resulta-
do?, jqué caracteristicas o qué comportamientos van a puntuar una competen-
cia y cudles no? Ahi entra un poco el manejo de la informacién y sobre la base
del conocimiento experto que los evaluadores podamos tener de la carrera,
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de los profesionales y de los propios alumnos. Se establece entonces el marco
completo que puede permitir desarrollar una plataforma de este tipo sin ningun
inconveniente. Ello serd, con toda seguridad, utilisimo para los alumnos y para
los profesores mismos, ayudando al éxito que deben tener como formadores.

Sibien hoy en dia hablamos de sistemas de informacién, en realidad el objetivo
tiene que ser trabajar sobre lo que es la gestién del conocimiento. Un sistema
de informacioén, definitivamente, es la base de la piedra angular sobre la cual
cualquier modelo de gestién del conocimiento se consolida; pero, mas alla de
lo que nosotros podamos desarrollar como sistemas de informacién indepen-
dientes, tenemos que preocuparnos para que la institucion pueda afrontar la
competencia basica de ser una organizacién que aprende y que aprende a
aprender. Ello se hace sobre la base de proyectos especificos de gestién del
conocimiento que en muchos casos tienen que ver con gestién de la informa-
cion, pero tal como se acaba de comentar esto va mas alla de la tecnologia de
la informacion o de su gestion. Finalmente, lo que hace un proyecto de gestién
de la informacién es manejar el stock de datos, su almacén de informacién y
la gestion del conocimiento. Un proyecto de gestion del conocimiento ya no
es un tema de flujo de informacion, sino de stock de conocimiento que queda
dentro de la organizacién y dentro de sus componentes.

La experiencia que asumié la Pontificia Universidad Catélica del Perd (PUCP)
con el proyecto “Mejoremos PUCP” tuvo un area de tecnologia correspondien-
te a software, otra de hardware y un area de no tecnologia que era basicamente
el control de gestién o redisefio del proceso gestion del cambio y capacitacion.
Se puso énfasis en trabajar la gestion econdmica, tanto como la organizati-
va y la humana como tres grandes componentes. Implementar un sistema de
esta naturaleza en una organizacién tan grande como la PUCP es siempre muy
dificil y laborioso; hay que tener en cuenta un montén de variables y, defini-
tivamente, es una decisién trascendental dentro de una organizacion, en este
caso con miles de profesores y mas de 60.000 alumnos. El proyecto indujo la
formacién continua con nueve lineas de accién, a cada una de las cuales le co-
rrespondié un modelo de negocio, varias sedes y definitivamente un montén
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de programas académicos. ; Co6mo responder con una misma implementacién
a toda esta coyuntura?

La idea era implementar un sistema de planificacién de recursos empresaria-
les, conocido como ERP (enterprise resource planning), un sistema de gestién
integrado que subsume en una misma légica una serie de variables tipicas de
gestion: inventarios, cancelacién de planillas, pago de impuestos, contabili-
dad, etcétera, de tal manera que entre todos ellos se puedan comunicar y que
el acceso a la informacién sea facil, Unico y centralizado. Normalmente una
organizacién, cuando crece, empieza a tener problemas porque todos estos
detalles empiezan a ser rebasados en su estructura originariamente basica. Si
se necesitaba pagar a los trabajadores, se compraba un médulo de planillas;
cuando se requirié pagar impuestos, se adquirié un médulo de impuestos...,
pero cuando ya la organizacién crece y se necesita que estas variables estén
mucho mas interrelacionadas, la tecnologia que teniamos (software y hard-
ware) ya no fue suficiente, pues se tuvo realmente un enredo de sistemas que
no comunicaban entre siy que terminaban necesariamente siendo soluciona-
dos a mano. Entonces fue necesario poner orden, corroborar que la data fuese
integra y estuviera disponible.

Esta implementacion coincidié con un episodio particular en las grandes insti-
tuciones educativas norteamericanas. Este proyecto comenzé en el afno 2010y
se tomo6 como una gran fuente de referencia. La crisis econémica, la reduccién
de presupuestos y la caida de ingresos que tuvieron muchas de estas universi-
dades en Estados Unidos obligd a que estas se reinventaran. Asi, aplicaron los
modelos que antes se han resefiado y que se pueden resumir, basicamente,
en dos cosas: redisefo de procesos (poder entender lo que es la organizacién
sobre la base de lo que son los procesos estratégicos basicos y misionales) y
sistemas de control de gestion.

Al llevar a cabo la tarea educativa se tienen basicamente tres grandes ejes de
trabajo: a) macroprocesos relacionados con la formacién profesional, b) la for-
macién en investigacion y su desarrollo y c) el vinculo con el entorno. Para
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desarrollar estos ejes correspondientes a la misién de la institucién, normal-
mente nos apoyamos en ejes de gestion, los cuales estan supervisados por los
grandes ejes estratégicos. Esto es clave porque permite contar con macropro-
cesos, de los cuales se desprenderan los procedimientos y tareas. Ademas, esto
permite tener puntos de control y de referencia para poder evaluar y generar
indicadores que ayuden a controlar la gestién.

El segundo gran eje lo conforma el sistema de control directivo. Asi, cuando se
habla de acceso a la informacion —que es basicamente uno de los principales
componentes o motivos por los cuales desarrollamos un sistema de control
directivo—, se tiene que tener en claro para qué. En este caso, la informacién
que genera un sistema de esta naturaleza podria servir para todo lo que es la
informacién general de los valores econémicos de una organizacién, que es
basicamente lo que corresponde al primer cuadrante: contabilidad financiera,
relacionada primordialmente con todo lo que es el manejo de presupuestos y
de indicadores. De acuerdo con cada unidad organizativa, servird para lo que
es contabilidad de costos, que basicamente es la parte analitica de la infor-
macion contable y econdmica que manejamos, o para todo lo que es control
interno, donde entran todas las variables sobre las cuales se miden a las ins-
tituciones en términos administrativos. Para esto se tomé como referencia un
monton de variables, pero una de ellas terminé siendo una suerte de minimo
comun para todas las iniciativas que se hicieron: el definir finalmente cudles
son los ejes minimos de informacidn que necesitamos establecer para poder
trabajar e implementar un modelo de esta naturaleza, algo que tenian todos
los modelos de gestién porque, en realidad, habia infinidad de modelos.

El tercer eje tiene que ver con lo programatico: el para qué se hace esto si es
una actividad que tiene que ver con la admision, con el desarrollo del proyecto
de responsabilidad social o con el desarrollo de un proyecto de investigacion,
entre otros asuntos. En resumen, es el para qué. Entonces, la composicién de
estas tres grandes cadenas de informacion generan cubos de informacién so-
bre los cuales se trabaja finalmente para fijar una data minima que se define
cualquier actividad econémica dentro de la implementacién de este proyecto.
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En un lenguaje mas técnico, la data tiene que estar conectada entre si y debe
estar integrada de tal forma que se pueda acceder a la informacién de la forma
en que se diseiié previamente, de acuerdo con el sistema de gestion.

Asi, en el sistema de informacién de gestién normalmente lo que se tiene es
una unidad organizativa macro, en la cual hay multiples dependencias. La idea
es que la informacién esté organizada de tal forma que pueda ser separada
en estas multiples dependencias y, se pueda tener el corte en el momento
oportuno, en cualquiera de dichas instancias. En este caso, es factible tener
una instantanea de la institucién completa, de cualquier area o direccién. Esto
permitira a la universidad responder facilmente a requerimientos como los de
la acreditacion en donde se pide informacion puntual, no sera posible identi-
ficar rapidamente de no haber implementado los procesos descritos de ges-
tién de la informacion. Nuevamente, la recomendacién aca es asegurarse de
poder tener esto definido antes de lanzarse a cualquier iniciativa. La mejora
de desempenio es basicamente como la institucidon se evalta sobre la base de
variables comparativas. El ranking es definitivamente una de las herramientas
mas usadas para ello, por lo que normalmente se suelen hacer comparaciones
con otras organizaciones del mismo sector. Sin embargo, debemos también
compararnos con nosotros mismos mirando cémo nos fue el afo pasado y
cémo nos va este ano; nos comparamos también con nuestra expectativa:
cémo queriamos que nos fuera este aflo y cGmo nos esta yendo.

La institucién debe medir su performance, y esa medicién llevara a todos los
controles y todas las mejoras que tienen que generarse a partir de este control.
Asi, por ejemplo, del proyecto con la PUCP salieron diferentes perspectivas de
control: contabilidad gerencial, contabilidad financiera, contabilidad de costos
y sistemas de control operativo; en realidad multiples variables de acceso a la
informacién. De esta manera, se deben definir los factores criticos de éxito, que
consisten en aquellas variables en las cuales se establecen los puntos en que
no se puede fallar; son factores no negociables obligatorios que la institucién
debe manejar y definir de manera experta. Normalmente estan relacionados
con la misién y el posicionamiento que se tiene. Cuando se trabaja estos siste-
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mas de indicadores, se pierde y cae un poco en la trampa de la informacién; se
quiere tener un gran nimero de indicadores y finalmente tratar de controlar
todo. Recomendacién clave: centrarse en algunos factores que sean priorita-
rios, pues los factores criticos de éxito son aquellos que marcan la diferencia;
sobre esa base se establecen los indicadores principales, sin excederse en su
numero para no correr riesgos ya descritos.

Respecto del tema de la performance o la gestion del desemperio es recomen-
dable ordenar lainformacion, los indicadores, los factores criticos de éxito. Una
metodologia extraordinaria para poder tener este orden ante la enorme can-
tidad de informacion es el balance scorecard que consiste en una metodologia
desarrollada hace muchos afos que finalmente tiene un sentido muy légico y
muy practico: organizar la informacién sobre la base de cuatro grandes nive-
les. Un primer gran nivel es el econdmico, sobre todo para las organizaciones
de tipo empresarial, lo que decantara el resto de los indicadores. En el caso de
las universidades es generalmente al revés, la gran mayoria de las universida-
des o instituciones educativas no tienen afan de lucro; por tanto, el indicador
principal o aquel eje sobre el cual se sabe que se puede generar mayor valor
es el de la satisfaccion del alumno o satisfaccion de la comunidad a la cual se
atiende. Entonces existe una perspectiva que es la orientada al alumnoy ala
comunidad, pero para que vaya bien econémicamente es necesario tener una
economia sana, es decir, los procesos econémicos y de control en orden.

El exrector de la Universidad Javeriana, que lamentablemente fallecié hace al-
gunos anos, Gerardo Arango, decia que si bien la institucidon no tenia afan de
lucro, mucho menos tenia afan de quiebra; como buen jesuita, era sumamen-
te disciplinado con respecto al control de los recursos que manejaba y tenia
clarisimo que el éxito econdmico va a permitir poder tener éxito en lo que es
la principal razén de ser: la formacidn de los alumnos y el servicio a la comuni-
dad. Entonces, para tener buenos alumnos y ser destacados en el servicio a la
comunidad hay que establecer claramente el eje de servicio, pero sobre este se
ubica el eje econdmico. Y para que lo econémico funcione hay que tener como
referencia previa la perspectiva interna: los procesos y la implementacion
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estratégica de los proyectos también deben desarrollarse normalmente, para-
lelamente a las capacidades y disponibilidad de recursos que permitan aten-
der todo lo demas. Si existen recursos y capacidades se pueden tener buenos
procesos; si existen buenos procesos e implementaciones van a haber buenos
resultados econdmicamente; si finalmente todo ello marcha sin problemas, la
atencion, el servicio y la formacién de los alumnos va a ir bien. Si existe gran
cantidad de indicadores y un control de gestién ordenado de manera légica, la
institucion tendrd mejores resultados y podra garantizar también tener todo el
espectro controlado. Mas si se fija solamente en los ultimos indicadores, puede
estar perdiendo lo que le hard crecer el dia de manana.

Con relaciéon a las mejoras transformacionales, es recomendable ver una peli-
cula extraordinaria relacionada justamente con todo lo que es la analitica en
la gestion. El filme se llama “Moneyball” (Columbia Pictures, 2011) y esta ba-
sado en una novela que cuenta la historia real de Billy Beane, gerente general
del equipo Oakland Athletics, quien utilizaba las estadisticas avanzadas para
fichar jugadores. Como el equipo tenia un presupuesto realmente muy bajo
con respecto a lo que normalmente se maneja dentro del sector, el analisis con
respecto a la performance de cada uno de los jugadores por parte del técnico
era crucial y logré tener un resultado extraordinario; alli veremos qué se puede
conseguir con un habil manejo de la data, lo cual puede llevar a cambiar dra-
maticamente el performancey el resultado de una organizacién.

Cuando se habla de una organizacién analitica vale pensar en una institucién
que tiene incorporado en su ADN la necesidad de contar con informacion para
la toma de decision y, a partir de la misma, generar conocimiento fundamen-
tal, apoyada en las tecnologias de la informacion que le permitiran que todas
esas ideas se puedan implementar. En “Mejoremos PUCP” se ha mencionado
como ejemplo este primer eje, el del ERP que basicamente permite manejar
los procesos administrativos de backoffice, es decir, la atencion administrativa
a la institucién; también es factible manejar lo que se denomina CRM (custo-
mer relationship management), sistemas basicamente de atencion a clientes o
publico externo, al igual que sistemas de manejo de la informacion y del con-
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tenido a partir de las redes y la pagina web de la instituciéon, entre otras. Asi,
la universidad administra un gran cimulo de indicadores y de informacién,
los cuales van a permitir tener un nivel de excelencia operativa; sin embargo,
no necesariamente daran aquel input que permita acceder al siguiente paso.
Sobre la base de estos sistemas de gestién (un ERP o CRM), la universidad pue-
de contar con analisis descriptivos, pero lo que se necesita es ir hacia lo que
son los modelos predictivos que nos permitan pensar a la organizacion de una
manera totalmente distinta. Los modelos predictivos, con el nivel de desarrollo
que tienen ahora los sistemas de informacion, permitirdn acceder a informa-
cién importante y vital para la institucidn. Entonces, a partir de una analitica de
la informacion se podra saber contra quiénes se compite en el mercado. Pero a
ello también debe sumarse el expertise necesario para convertir la informacion
que se obtenga en fuente de informacién para futuras decisiones. La universi-
dad puede, al dia de hoy, medir con bastante precision el potencial de éxito de
un alumno ingresante en funcién de determinadas variables; puede también
ver si es un alumno en riesgo o en potencial riesgo en funcién de como rindié
el primer semestre. Asi, sobre esa base de informacién que se genera a partir
de esta analitica, se toman medidas preventivas y acciones al respecto. Los
profesores podran cambiar hasta su sistema de tutoria, podran implementar
una serie de variables para establecer ello y mejorar. En tal sentido, la organiza-
cién analitica es aquella que permite no solamente un acceso a la informacién
y tomar decisiones con respecto a ella, sino asegurarse de que esta informa-
cion sea accesible a todos para poder analizarla y hacer modelos preventivos y
proyectivos que permitan a los interesados ir un paso adelante.
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COMENTARIOS

MODERADORA: GRISELDA GONZALEZ GARRIDO!'

Todos sabemos que la informacién es uno de los mayores tesoros en este siglo
pero también coincidimos en que hay una gran cantidad de informacién que
puede convertirse en un problema si no sabemos qué hacer con ella. Luis Pé-
rez del Solar ha compartido muchos de los recursos que existen, las diversas
fuentes que se deben considerar para levantar informacién y varias herramien-
tas tecnoldgicas que pueden ayudar a manejar esta informacién. Queda claro
también, nuevamente, que lo mas importante son las habilidades humanas
para saber qué hacer con ese gran tesoro. ;Qué se hace con tanta informa-
cién?, se evidencia nuevamente que la tecnologia jamas va a poder reempla-
zar al hombre; es el talento humano lo que tenemos que desarrollar para lograr
los objetivos y las metas, eso debe ser suficiente aliciente para continuar en la
capacitacion y seguir desarrollando habilidades en este tema.

MANUEL CORTES-FONTCUBERTA ABUCCP?

Hace unos cuantos afos, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)
decidié entrar en todo un proceso que, ademds de tener una relacion directa
con la calidad y la garantia de la calidad de la universidad, implicaba ingresar

1 Presidenta de Grupo de Iniciativas para la Calidad de la Educacién Superior (Gices).

2 Director de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC).
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a en un crecimiento muy fuerte. La UPC hoy en dia tiene cuatro campus y su
objetivo es mantener la calidad de cada uno de sus programas de estudio, no
obstante toda la informacion que se tiene que manejar. Entonces, lo prime-
ro que se decidié es crear el sistema de gestidn de la calidad: qué parte y de
donde iba a salir el primer punto de informacion; asi, se definié la politica y
diez objetivos basicos de calidad con los que la universidad se gestionay es la
informacién la que tendra que alimentarla.

Se entendio ello como un flujo de informacidén, procesamiento y comunica-
cion, lo que el doctor Pérez del Solar en su conferencia denominé data, infor-
macion y conocimiento. No saben como se fallé por la informacion. Hoy dia la
informacién por si misma no vale, pues esta en todas partes; el problema es
procesarla adecuadamente y saber comunicarla. La comunicacién es la clave
para el éxito en la toma de decisiones a partir de estos objetivos de calidad.
En tal sentido, la UPC disennd un mapa de procesos que puede dividirse en tres
partes: arriba la parte estratégica, donde estan todas las acciones de mejora
realizadas por la universidad; en el medio, lo que mucha gente llama los “pro-
cesos misionales’, la institucién la denominé cadenas de valor, la razéon de ser
de la universidad: matricula, enseflanza, graduacién; y, finalmente, en toda la
parte inferior se ubica lo que es el soporte de informacion.

La UPC maneja la informacion dividida en tres puntos o categorias. En primer
lugar, la informacién basica, que es administrada en dos aspectos: uno, a partir
de un dashboard académico donde se genera y centraliza toda la informacién
de la universidad. Entonces, jcual es el sistema? Todos los sistemas computa-
rizados. Cada uno lo puede obviamente desarrollar pero en este dashboard se
van a concentrar los indicadores para que pueda explotarse la informacion.
Ello logré que todos hablaran el mismo lenguaje, pues la informacion en el
dashboard no es un secreto para nadie dentro de la universidad, por lo que
todos saben coémo manejarla. Cuando se decide ingresar a un ranking, ese tipo
de informacidn va a estar en el dashboard; luego, se encuentra todo lo que son
los sistemas de indicadores. Si se tiene un sistema de gestion de calidad, una
de las caracteristicas fundamentales sera que cada proceso se mida con un
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indicador. Asi, un indicador clave medira el éxito del proceso y dénde el duefio
del proceso define la frecuencia de medicion. Pero ;cdmo se controla ello?,
desde dos puntos de vista: por un lado, el sistema de auditorias manejado por
la direccién de seguimiento de la calidad donde participan cerca de 50 direc-
tores, profesores, docentes, staff administrativo de la universidad realiza dos
auditorias al afo para garantizar que toda la informacién y el cumplimiento de
los indicadores se den en el momento que debe darse; por otro lado, estd el
dueio del proceso, quien tiene que vigilar su informacion en la frecuencia que
especifico, en ese proceso que él mismo disend.

Luego, en segundo lugar, se tiene la informacién intermedia, que la UPC de-
sarrolla mediante varios procesos de evaluacién: hacemos focus group y eva-
luaciones especificas sobre docentes; ahi se usa toda esta informacién y lo que
llamamos el assessment, que es la evaluacion del aprendizaje. Esta es la Unica
area que no responde a la direccion de aseguramiento de la calidad, porque
depende de calidad educativa y porque constituye el propio modelo de for-
macion de la UPC. Sin embargo, y para toda la informacién que la institucion
genera segun lo mencionado, se desarrollay aprende a través de la participa-
cién en un sistema de acreditacién internacional. Para ello se creé la oficina
de investigacion y efectividad institucional que busca, mediante un equipo
interdisciplinario de estadisticos, psicélogos, psicometras, analizar la data para
decirnos qué pasé, por qué pasé y qué podria pasar; es decir, se busca predicti-
vidad sobre bases de informacion sélida. De esta manera, la UPC ya desarrollé
el modelo predictivo de admision, para que la universidad pueda puntualizar
y concentrar sus recursos en aquellos factores que son criticos para el éxito o
fracaso de un alumno.

Finalmente, tenemos un tercer macroproceso de uso de la informacion dirigi-
do hacia la mejora. Esto constituye aspectos puntuales, como por ejemplo, el
assessmenty la revisidon de los procesos de aprendizaje y de evaluacién docen-
te, los que tienen que ver con la calidad de la ensenanza; ello permite ver y eva-
luar toda la informacién en su conjunto. El primero de estos procesos, y el mas
importante que tiene la UPC, se llama Program Review, aprendido del modelo
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americano. Mediante él se obliga a todas las areas académicas y de soporte
académico a que en un plazo de cinco anos se autoevalien, no con estan-
dares de acreditacion, porque se considera que dicho estandar viene de una
agencia externa, sino con modelos muchisimo mds exigentes que garanticen
que cuando llegue el momento y cuando la universidad decida entrar en un
proceso de acreditacién, este caiga por su propio peso. Asi, solo se puede cam-
biar gracias a la propia gestion de calidad, pues el modelo de acreditacién es
lo que la institucion pide al ente externo. Por lo tanto, no se puede decir que
gracias al modelo la institucion es mejor; si bien el modelo es la Unica forma de
mejorar, tiene que venir desde dentro de la organizacion, de ese propio mane-
jo de la informacion. De esta manera, el Program Review para la UPC es el eje
fundamental donde estd toda la informacién, ya no sectorial, ya no especifica;
un proceso vinculado a las acciones de mejora a partir del propio proceso de
autoevaluacion asociado a una acreditacion.

CARLOS HUAYANAY ESPINOZA?

Desde el Ministerio de Educacién (Minedu) junto con otras entidades del Esta-
do se estd comenzando a articular lo concerniente a la gestion de la informa-
cion. Ello es un mensaje alentador por el posible impacto que se genere con
las instituciones; esperemos se culmine en el corto plazo.

Asi, para ver la importancia de la informacién cabe un ejemplo: hace cinco
anos un grupo de investigaciéon de la Universidad Peruana Cayetano Heredia
(UPCH) trabajo6 con equipos pares de Harvard y de la London School; se logré
analizar la informacion respecto a desnutriciéon a escala nacional en los ulti-
mos veinte afos. Interesantemente, el pais en el tema de salud ya tenia fuen-
tes confiables de informacién, no solamente en el ambito de la nutricién, sino
también en cuanto a las intervenciones de salud. Desde el afio 2000, el Peru

3 Direccién de Educacion Superior Universitaria del Ministerio de Educacion (Minedu).
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cuenta con la denominada Encuesta Nacional Demogréfica de Salud Familiar
(Endes), que permite tener informacién anual; por lo que hacer una evaluacion
de los ultimos veinte afios en algun aspecto de salud requiere completar los
datos no cubiertos por dicha encuesta y conjuntarlos con el estudio.

Los equipos técnicos peruanos se quejaban de no tener mejor informacion,
y que la existente debia ser ademas detallada a niveles provincial y distrital.
Ciertamente ello era una necesidad; sin embargo, cuando se dieron las mesas
de trabajo a escala internacional, muchos paises no contaban con el lujo que
tiene el Peru de contar con informacién anual respecto a salud. Entonces, vale
subrayar dos puntos: primero, la informacién nos permite tener mejores analisis
y, por lo tanto, posibilita el disefio de politicas adecuadas, lo cual ha permitido
mejorar por ejemplo las intervenciones en desnutricién. Asi, hay noticias tan
buenas que el pais genera pero que no se comunican, como el estudio arriba
descrito, que fue publicado en una de las mejores revistas cientificas del mun-
do, que es The Lancet.* El tema ha sido en los ultimos afios el centro de discusio-
nes a escala mundial en mesas de trabajo globales, tanto en organismos como
el Banco Mundial como en publicaciones no especializadas como The Guardian;
no obstante, la repercusién no llegé al Peru. Entonces, el punto de tener infor-
macién es primordial y siper importante para disefar politicas.

El segundo punto a subrayar es que no basta con tener la informacién y proce-
sarla bien, pues la existente ya se realiz6 con la finalidad del disefio de politicas
de gobierno; entonces, el asunto es como se visualiza esa informacion para la
toma de decisiones, no solamente a escala regional o nacional, sino también
en el dmbito departamental. El ejemplo arriba descrito es muy relevante por-
que justamente sefala que existe informacién valiosa que demuestra que en
el Peru algunas cosas se hacen bien; sin embargo, en el caso de la desnutricién

4 Huicho, Luis et &l. (2016, 1 de junio). Child health and nutrition in Peru within an antipoverty
political agenda: a Countdown to 2015 country case study. The Lancet Global Health Vol. 4,
Issue 6, pp. 414-426. Recuperado de: <https://www.thelancet.com/journals/langlo/article/
P11S2214-109X%2816%2900085-1/fulltext>.
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obviamente hay tareas todavia pendientes desde el Estado que no solamente
hay que analizarlas, sino también hay que saber visualizarlas en ese contexto.

Asimismo, en la direccién de politicas de educacién superior universitaria se
tiene un gran reto. Esa direccién del Minedu estad conformada por un equipo
bastante joven y pequeno, pero con gran responsabilidad respecto al sistema
de informacién en la educacién superior universitaria. Con la experiencia en
Salud, se ha comenzado a construir el gran sistema de informacién de edu-
cacion superior universitaria; asi, el Minedu junto con otras entidades aliadas
como el Sineace, la Sunedu y el Concytec, que trabaja también muy de cerca
con las instituciones de educacién superior, se plantea en una segunda etapa
la transferencia de esta informacién a las universidades. La direccion recibid
un sistema bastante tradicional de recojo de informacién que basicamente
implicaba unas plantillas que cada universidad entregaba periédicamente al
Minedu y mediante las cuales se comenzaban a generar algunos indicadores.
Sin embargo, hasta las solicitudes a las universidades se hacian de forma poco
sistematica, lo que también terminaba saturando a las personas encargadas
de la gerencia de las universidades o de las facultades, quienes se sentian
abrumadas por la redundancia de los pedidos de informacién por parte del
Minedu, del Sineace, de la Sunedu y del Concytec.

El sistema que actualmente ha implementado el Minedu justamente tiene
como caracteristica que puede recoger la informacién estratégica en un solo
momento, lo cual permite una informacién articulada para las instituciones;
por eso, hay que mantener y reforzar el vinculo que estd generandose con las
entidades para fortalecer este sistema de informacién. Asi, el Minedu, paralela-
mente a este esquema tradicional de recoger informacién que se llama el SRI,
a partir del afno 2018 incorporard mecanismos de validacion en tiempo real
de la informacion con las bases de datos del Registro Nacional de Identidad y
Estado Civil (Reniec); eso va a permitir, por ejemplo, en el caso de estudiantes,
postulantes, matriculados, poder conectarlos a otras bases de datos del Esta-
do; eso es un beneficio muy importante, no solamente para la universidad y
para el Ministerio de Educacion, es para todo el sistema.
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Paralelamente a esta ruta, desde el Minedu también se estd trabajando en un
sistema de interoperabilidad. Como se sabe, nuestras universidades son bas-
tante diversas, cada una tiene una identidad distinta y ello es mucho mas evi-
dente cuando se viaja a provincias. De la misma forma, también los sistemas
de informacién y la madurez en el manejo de estos tiene diferentes niveles; en
tal sentido, se ha implementado una encuesta de tecnologias de la informa-
cién con los equipos de las universidades y se ha identificado que para el afo
2018 alrededor de 40 universidades ya estaran listas para generar un sistema
de interoperabilidad. En buena cuenta eso quiere decir que, con los sistemas
de planificacion de recursos empresariales (ERP) que ya se estan instaurando
en la universidad, junto con un desarrollo bastante informatico, se podré re-
colectar informacion de matriculados, postulantes, entre otra data. La primera
etapa basicamente se ha vinculado como un pilotaje con alumnos; entonces
ya se ha comenzando a moderar el sistema de informacién, que traerd muchos
beneficios para el Estado, pero también para el sistema universitario.

Por otra parte, hay que tener en cuenta toda la ruta de datos, informacién, co-
nocimiento y expertise. En tal sentido, existe un reto en el Estado para poder
contar con equipos bastante fuertes en el tema de informacién, lo cual es una
tendencia mundial. En el caso peruano, este cambio ha demorado en asumirse,
por lo que es importante tener una visién de cdmo comenzar a convivir con la
experiencia que tienen nuestras universidades, pero también con la moderni-
dad, aquella que nos ha traido mucha tecnologia que debemos saber utilizar. De
esta manera, se ha identificado que hay un desafio con las universidades respec-
to a fortalecer los equipos que manejan la gestion de la informacion que, como
lo expuso el doctor Pérez del Solar, también implica desarrollar unas habilidades
y un expertise bastante distintos que no necesariamente se tienen en las univer-
sidades, y eso es mucho mas evidente en provincia. Este trabajo debe estar en
agenda por parte del Estado, pero también por parte de las instituciones.

Como asunto final es necesario comentar la experiencia de “Ponte en carre-
ra”, interesante plataforma que es un ejemplo clarisimo y concreto de cémo
el Estado puede hacer bien las cosas. Alrededor del afio 2000, el investigador

89



90

11 CONGRESO NACIONAL DE ACREDITACION 2017 “EVALUACION: HERRAMIENTA DE CAMBIO”

Gustavo Yamada evidencié que habia un problema importante: los estudian-
tes y también sus familias no disponian de informacion respecto de las opcio-
nes de estudio y demads; es decir, habia asimetria de informacién respecto de
cémo un estudiante elegia una carrera. Se termina el colegio y luego se pien-
sa siempre en una carrera tradicional: Medicina, Derecho, algo en Ingenieria...
sin embargo, la tendencia mundial también demuestra que hay otras carreras
nuevas que son mucho mas empleadas y con mejor remuneracién; pero esa
informacién no estaba disponible ni para el estudiante ni tampoco para los pa-
dres de familia. Entonces, con la necesidad identificada y con ese diagnéstico,
se planted una plataforma y resulté “Ponte en carrera”. Ello estuvo varios afos
en disefo en el Ministerio de Trabajo, luego se sumé y hubo una articulacién
muy importante entre el Minedu y el IPAE. “Ponte en carrera” ahora permite a
los estudiantes y padres de familia tener indicadores sélidos; asi, el Minedu
necesita que el estudiante tenga toda la informacién a la mano para la toma
de decisiones. No obstante, ello genera un reto importante pues hay que com-
pletar la informacién con datos sobre empleabilidad que aln son bastante li-
mitados y corresponden al Ministerio de Trabajo proporcionarlos. Asimismo, la
informacién respecto del nimero de postulantes, ingresantes por universidad
poco a poco se ha ido completando y aun faltan datos. En tal sentido, los pro-
cesos de autoevaluacién de las universidades han generado que estas institu-
ciones empiecen de forma voluntaria a enviar informacion al Minedu. Esos son
los origenes de este sistema de informacién en el que se esta trabajando.

VERONICA ALVARADO BONHOTE®

En el marco del tercer Congreso Nacional de Acreditacion “Evaluacién: Herra-
mienta de Cambio” se han trabajado los temas de evaluacién, tanto interna
como externay en ambas se ha presentado el gran desafio de que esta evalua-
cién sea formativa. Luego se abordé la gestién del cambio y cdmo toda esta

5 Directora de Evaluaciéon y Gestion del Conocimiento del Sineace.
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informacién que se recaba a través de la evaluacién no da muchas pistas para
iniciar la gestion del cambio y empezar a mejorar. Ahora se ha visto el tema del
uso de la informacion y cémo se puede potenciar todo ese recojo de informa-
cién tan rica que se genera a partir de la autoevaluacién y de la mejora de los
procesos de gestidén, como bien ha expuesto el doctor Pérez del Solar descri-
biendo los multiples canales de recojo de informacién que se van generando.

Efectivamente, la informacién abunda, por lo que es consenso el tema de como
organizarla para explotarla de la mejor manera, de tal forma que permita ha-
cer esas tres cosas que nos ha planteado el conferencista: el tomar decisiones,
el mejorar nuestros desempenos y el transformar para ser cada vez mejores
en la prestacion de los servicios educativos. Entonces vale retomar la frase ya
referida del gran experto en los temas de gestién Thomas Davenport, quien
ante la pregunta de como crear la proxima mejor oferta (o en nuestro ambito
educativo, como creamos la préxima “mejor mejora”) dice respecto del uso de
informacién: primero, hay que tener los objetivos claros, ;qué es lo que quere-
mos? Ya se ha senalado en diferentes aspectos cuando han hecho mejora de
los procesos de gestion jqué es lo que queremos mejorar?, jpor dénde?, jpara
qué? Para poder empezar a ordenar la recopilaciéon de datos y empezar a co-
nocer qué queremos de los estudiantes, qué queremos de nuestros docentes,
qué queremos de los distintos actores clave o partes interesadas de nuestros
procesos. Un segundo paso para poder analizar esa informacién implica tanto
el analisis estadistico que hoy dia es tan potente como ese modelado predic-
tivo que senald hacia el final de su presentacién Luis Pérez del Solar: el poder
tener sobre la base de la informacién histérica, informacién que nos permita
tomar decisiones a futuro pero con base en lo que sabemos y no tanto en lo
que intuimos, y esto nos permite efectivamente aprender y, volviendo a eva-
luarnos, seguir avanzando.

De esta manera, como un circulo hay que ir instalando esa perspectiva en
los procesos tanto formativos como de autoevaluacion y mejora de la cali-
dad educativa. De hecho, Thomas Davenport plantea en uno de sus articulos
este famoso modelo Delta que es el poder de la informacion para ir creando
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ventajas competitivas. Dicho investigador habla de los competidores analiti-
cos, que fueron también sefalados por Luis Pérez del Solar, y de adelantarse
para dar ese salto cualitativo en lo que es la gestién de la informacidn en las
organizaciones empleando este modelo Delta conocido a partir de sus siglas:
la D que tiene que ver con datos, es decir, cdmo nos organizamos para recopi-
larlos. E, la segunda letra del acrénimo, significa empresa o entidad; por lo que
se deben analizar estos datos por parte de todas las areas de la institucién. El
analisis de los datos no es un tema solo de una oficina estadistica, tampoco
corresponde exclusivamente a tecnologias de informacioén, sino que es el con-
junto de la organizacién la que debe ir generando y analizando desde miradas
multidisciplinarias, lo cual enriquecera la mirada y permitird tomar general-
mente buenas decisiones. La siguiente letra, L, tiene que ver con liderazgo del
cuerpo directivo, que es el que impulsa esta recopilacion de informacién y su
andlisis sistematico. La T corresponde a la palabra en inglés target, que tiene
que ver con objetivos claros: para qué se quiere. Y finalmente la A de analistas,
pero con capacidades de saber comunicarlo eficientemente.

Asi, el modelo Delta puede ser totalmente aplicable también a las institucio-
nes educativas peruanas. En tal sentido, al revisar los criterios de evaluacion
del modelo de acreditacién que se aplica en el pais, se observa un conjunto
de estandares que estan relacionados con cémo se hace uso eficiente de la
informacién para implementar la mejora continua. Por ello es sumamente in-
teresante el que todos los involucrados se puedan plantear adecuadamente el
como ir gestionando la informacién que se va produciendo en las diferentes
oficinas de la institucién educativa, en sus diversos procesos como parte de la
dindamica de aprendizaje de investigacién de sus actividades, de responsabili-
dad social universitaria.

En este marco, el Sineace tiene la funcién no solamente de acreditar institucio-
nes educativas y certificar sus competencias, sino también de brindar informa-
cién para la toma de decisiones de las instituciones educativas, pero también
de gobiernos regionales y del gobierno nacional. Asi, junto con el Ministerio de
Educacion, el Sineace apoya el sistema de informacién de la educacion superior,
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lo que también esta refrendado en un convenio con la Sunedu, por ejemplo,
con quienes se ha establecido una plataforma de interoperabilidad: hoy en dia,
ambos organismos pueden consultar en linea la informacién. En esta perspec-
tiva, el pais cuenta con la Plataforma de Interoperabilidad del Estado-PIDE, la
cual permite también consultar en linea con la Reniec, la Sunat, entre otras ins-
tituciones. Otras sefales de avance como pais se pueden ver en algunas sefales
referidas al acceso a la informacién y su organizacién; en tal sentido, el Sineace
esta gestionando la informacion que se recoge, y su direccion de evaluacion y
gestion del conocimiento ha empezado a organizar toda esa informacién que
se acopia cuando se inscriben los comités de calidad de las instituciones. Ello ha
permitido que, desde el afio 2016, se introdujeran los nuevos modelos de acre-
ditacion, que dieron como resultado en el primer aio laimplementacién de mas
de 2000 comités de calidad inscritos a escala nacional; todo esto refleja que las
instituciones estan apostando por mejorar calidad en sus servicios educativos.

En el ambito universitario, el Sineace contabiliza mas de mil comités de ca-
lidad en todo el Per, los cuales en su mayoria pertenecen principalmente a
las especialidades de Educacion y Ciencias de la Salud: cerca del 25% de los
programas acreditados a la fecha corresponden a Educacién y otro 25% de
los que ya se encuentran acreditados estan referidos a Ciencias de la Salud. Si
bien estas cifras no son inmensas, demuestran ya un avance en el pais, pues
se deja ver que las universidades se empiezan a preocupar e instalan la cultura
de la mejora de la calidad en su actividad cotidiana. Otro dato interesante es
la disminucion del tiempo que estan tardando las universidades en lograr su
acreditacion: en promedio se han demorado entre 3 y 4 afios, que no es mucho
si se tiene en cuenta que implica todo un cambio en la manera de gestionar los
diferentes procesos que tienen dos programas o carreras. Dentro de los insti-
tutos de las fuerzas armadas y policiales se tiene también una clara politica y
apuesta por la mejora de la calidad educativa. Ellos son los que de manera mas
rapida obtienen su acreditacion.

Como resultado de lo descrito, en 2016 se ha tenido el mayor pico en el nivel
de acreditaciones otorgadas particularmente en el ambito universitario. Ello ha
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sido posible, principalmente, por el financiamiento otorgado a universidades
publicas por Procalidad, lo cual como Estado inmediatamente llama la aten-
cién y es una voz de alerta ya que Procalidad esté cerrando y ya no se tendrd
este apoyo de inversién publica dirigido a los planes de mejora y evaluacién
externa. Esta es informacion importante para que se vayan generando proyec-
tos de inversién publica desde los gobiernos regionales con universidades que
estan en diferentes lugares del pais. Asi, si comparamos entre el nimero de
programas que tenemos en las regiones y cuantos de estos se encuentran en
procesos de acreditacién, veremos que el nimero es considerable; por ejem-
plo, en Ayacucho se observa que el 42% de los programas de estudio ya se
encuentran en procesos de mejora de la calidad, solo por nombrar una de las
25 regiones del pais.

GRISELDA GONZALEZ GARRIDO

Es necesario enfatizar las ideas mds importantes expuestas por el doctor Luis
Pérez del Solar en su presentacién. Ellas tienen que ver con la importancia
de convertir esta informacion en conocimiento. En tal sentido, la calidad de
la informacidn es vital para generar un buen conocimiento; ademads, existen
muchas herramientas que se pueden aprovechar para administrar esa infor-
macién. Asimismo, los objetivos para la informaciéon son muy importantes,
pues hay que tener en claro qué se quiere hacer con esta ya que el producirla
muchas veces puede generar un sobrecosto. De esta manera, lo aconsejable es
tomar la informacién de los procesos normales, cotidianos, no extras, para no
sobrecargar a las instituciones.

Finalmente, cabe destacar los avances logrados por el Sineace en el manejo de
la informacidén que, por supuesto, se recoge y se procesa para ponerla al servi-
cio de las instituciones y de las entidades publicas para la buena construccién
de politicas gubernamentales. Solo hay que tener cuidado para poder detec-
tar informacién maquillada que puedan presentar las universidades publicas
que genere distorsion en los procesos.
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CARLOS HUAYANAY ESPINOZA

Un problema importante con la informacién de postulantes y matriculados es
que la universidad lo reporte sinceramente; sin embargo, actualmente existen
modelos de validacién automatica, por lo que se puede verificar esos datos en
el caso de que sean ya informaciéon nominal. La informacién nominal, ademas,
es un logro del Estado porque antes no existia. La universidad podia reportar,
por ejemplo, diez mil postulantes pero no sabia si eran chicos o chicas o qué
edad tenian; ahora, con la informacién nominal, se puede llegar a ese detalle
mediante la interoperabilidad de organizaciones tipo la Reniec y las consultas
de los documentos de identidad. Entonces, es posible establecer a las valida-
ciones y asegurar la consistencia de la informacion.

GRISELDA GONZALEZ GARRIDO

No obstante, si hay inquietudes acerca de que la acreditacién pueda asegurar
la calidad de la educacién, o sobre el impacto que traera la crisis politica en el
pais, basta con ver el involucramiento de los diferentes actores en la consecu-
cion de la calidad educativa. Verénica Alvarado bien ha dicho que, con esta
muestra de interés, la calidad educativa es imparable. Pero ;cémo alternar, ar-
ticular, complementar los sistemas de informacién y comunicacion, el sistema
de gestion de calidad y los diversos softwares existentes?

MANUEL CORTES-FONTCUBERTA ABUCCI

Cuando la UPC comenzé su sistema de aseguramiento de la calidad, solo se
usaban el procesamiento en hojas Excel, no se contaba con ningun software. El
presupuesto era bastante pequeno para esa parte y se decidié trabajar con lo
que se tenia. El software no va a ser nada mas alla de lo que los integrantes de la
institucién puedan hacer con la informacién. No obstante, cuando aparecieron
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nuevas necesidades, la UPC decidié adquirir un software que se adecue a sus
necesidades, y luego lo certificé con un ISO. Ademas, el conocimiento hoy en
dia estd en todas partes, es gratis o cada vez cuesta menos; aunque hoy dia, si
se quiere saber dénde estd un alumno, se puede entrar a las redes y se lo va a
encontrar: la informacion es ubicua, lo que hay que pensar es qué hacer para
crear algo nuevo y eso va a constituir el valor de la universidad. Por ello, si se
reflexiona sobre que el valor de la acreditacidn es generar calidad, se desvirtia
la importancia de los actores que conforman la institucién, de su creatividad
y sus sistemas. En tal sentido, la evaluacién por pares de otras universidades,
que nos proporcionan un modelo sélido, es fundamental, sobre todo porque
el modelo peruano ha evolucionado tremendamente. El reto del acreditador
es ponerse en el lugar de la otra institucidn para llegar a establecer claramente
lo que se hace bien y lo que falta mejorar; ahi es donde esta el secreto y donde
la acreditacién realmente podrd contribuir a lograr una 6ptima calidad de la
educacion en el Peru.

LUIS PEREZ DEL SOLAR

Las instituciones que estén en situaciones de manejo de prototipos respecto
a la gestion de la informacion, parte de lo que se llama el design thinking, son
conscientes de que para trabajar con modelos no se necesita tener una tecnolo-
gia muy grande. Lo que si se requiere es contar con un sistema de planificacién
de recursos empresariales (ERP) para que los procesos de la organizacién funcio-
nen bien. No se requiere tener un tremendo software con una gigante base de
datos para tener la informacién que realmente ayude a llevar a cabo la gestion.

Ya se comenté el proyecto asumido por la PUCP, donde hubo que implementar
un siguiente paso relacionado con las herramientas predictivas. Asi, las alter-
nativas que tenian justamente las personas que ofrecian software en ese mo-
mento eran realmente muy onerosas, por lo que se dejé que las areas vayan
funcionando con lo que tenian a disposiciéon. Hoy en dia, sin embargo, hay
herramientas, las llamadas datamarts o data warehouse, que finalmente son
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repositorios de informacion que permiten a las entidades educativas acceder
a ello con costos muy bajos.

Finalmente, es necesario insistir en que controlar el proyecto definitivamente
no tiene que ver solo con un tema de software, es sobre todo un asunto de
gestién de la calidad educativa. Por ello es requisito indispensable interesar a
todos los actores que de alguna u otra manera estan involucrados; es decir, do-
centes, alumnos y personal administrativo que son el eje central de cualquier
sistema de calidad que se quiera implementar.
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EVALUACION DEL LOGRO DEL PERFIL DE EGRESO

Oscar Pain Lecaros’

Ahora no se va a definir ni la evaluacién, ni la evaluacion de competencias,
mas bien se vera cémo se ha ido profesionalizando la labor del evaluador. Esta
reflexién es relativamente nueva, incluso la American Evaluation Association
recién esta construyendo un perfil de la profesion de la evaluacién. Entonces,
si en la evaluacion de todo (programas sociales, etc.), todavia no esta consoli-
dada la profesién, tampoco lo estara en el campo de la educaciéon superior. Asi,
probablemente seria inexacto decir que existen soluciones planteadas acerca
de coémo evaluar el perfil de egreso, que los modelos de acreditacion estan
cerrados, que todo el mundo sabe especificamente qué significa eso de seguir
las competencias a lo largo del plan de estudios.

No obstante, hay opciones y decisiones que se deben tomar en el camino, pero
antes de abordar algunas ideas al respecto es necesario reflexionar sobre para
qué se evalua el perfil de ingreso. Aqui se pueden recoger varias respuestas
segun las distintas experiencias de las instituciones: para ser congruentes con
la mision y la vision de la universidad; para responder a las demandas sociales,
a lo que el mercado quiere; para cumplir con los objetivos educacionales y las
competencias esperadas; para saber si las competencias que el estudiante re-
cibe le servirdn en su desempeno laboral y si es que sus competencias también

1 Jefe de Evaluacion Académica, Direccion de Asuntos Académicos de la Pontificia Universi-
dad Catodlica del Peru (PUCP).
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le permitiran cumplir los roles donde en su centro de trabajo; y, finalmente,
para hacer la propuesta de evaluacion curricular o medir las competencias
plasmadas en el curriculo con el fin ver el nivel de empleabilidad que van a
tener nuestros egresados.

Asi, se observa un consenso en evaluar el perfil de egreso por una serie de
razones ya mencionadas. Muchas de ellas tienen que ver con el tema de si
especificamente se cumple con aquello que se ha propuesto o si responde al
mercado laboral, a las demandas sociales, etc. Entonces todas estas respuestas
llevan a pensar en el tiempo que la universidad demora en responder a los
cambios de afuera, pues como el ego de los docentes universitarios es bas-
tante grande no aceptard que las empresas vengan decir lo que se tiene que
hacer, y eso es complicado.

La otra pregunta complica aun mas la situacion: ;cémo evaluar la competencia
de perfil de egreso? Aqui el primer gran supuesto es que esta conformado por
competencias. Pero cabe preguntarse si las competencias iluminan el camino
curricular, silos cursos estan perfectamente alineados con el disefio curricular.
En estas cosas el asunto es mas complicado, pues por mas buena que se sea
una universidad, muchas veces no se encuentran respuestas positivas para lo
referido. Asi, no todos estan de acuerdo, ya que no todos los profesores tienen
efectivamente formacién pedagdgica para saber que estan haciendo un perfil
de competencias. Este es un asunto que acontece tanto en las instituciones
publicas como en las privadas. De esta manera, el perfil puede estar hecho por
competencias, pero el plan de estudios va por otro camino.

Entonces j;como evaluar efectivamente el perfil de egreso? Es necesario exa-
minar la situacién del estado actual de la carrera, revisar el logro de los resulta-
dos, rendir cuentas a la comunidad universitaria, estudiantes principalmente,
y contar con evidencia para mejorar con los procesos. No obstante, si se cree
que todo se gestiona y todos son procesos no hay que caer en el error de olvi-
dar que este asunto versa sobre la ensefianza y el aprendizaje. En este sentido,
la gestidn universitaria puede tener una ruta mucho mas clara en términos
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administrativos de gestidon y de apoyo de soporte, pero este tema acd de la
ensenanza del aprendizaje es un asunto mas complicado.

En tal sentido, desde la Direccion de Asuntos Académicos de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd (PUCP) se ha establecido que, a diferencia de
la investigacién evaluativa, la evaluacion en si tiene que ser flexible y adap-
tarse a su entorno. Eso también se aplica a los programas sociales que tienen
como caracteristica su flexibilidad; se debe ser conscientes de que a pesar de
la costumbre de la supervision o la auditoria, el evaluar no solo es medir, sino
implica también una valoracién, que conlleva una posterior toma de decisio-
nes sobre esto. El mayor fracaso en cualquier evaluacién es que nadie tome
decisiones, que se obtenga una estrellita en la acreditacion y que nadie haga
nada hasta el siguiente ciclo de acreditacién. Entonces, el evaluar también va
mas alla de obtener informacién. Por ello no hay que caer en la obsesion de la
medicion. Hay carreras que tienen cuartos llenos de piso a techo con cuadros,
listas y evaluaciones que no generaron decisiones sino cuando se expusieron.
Entonces evaluar va mas alld de obtener informacion, y eso es algo que aun
debe interiorizarse en la practica y cultura de las universidades. No existe un
modelo Unico perfecto de evaluacion.

Cuando se habla de perfil de competencias hay que reforzar la bisqueda de
informacién a partir de situaciones significativas, contextualizadas y reales.
Ello debe estar orientado a la accién del estudiante en tareas auténticas de
evaluacion, por lo que se deben generar acciones que orienten al alumno ha-
cia alguna tarea que sea lo mas parecida a aquellas que se van a enfrentar
en la realidad. Ello no implica cambiar necesariamente todas las herramientas
de evaluacién. Asi, por ejemplo, en las carreras que han decidido hacer estos
cambios de giros de 180 o de 360 grados, el producto ha sido peor que el plan
anterior por sumillas y objetivos; resulta que se tuvo a 90% de los profesores
desconcertados pues habian entendido que el modelo por competencias era
evaluacion activa, por lo que ya no habrian parciales ni finales. Esto llevd a la
sobresaturacién de los estudiantes que tenian que afrontar 15 controles de
lectura, 20 trabajos en clase, etc.; las evaluaciones eran tantas que el sistema
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no permitia poner mas en las férmulas del curso. Este es el riesgo de lo que se
puede entender por evaluacion activa o continua. Entonces, hay que ir perfec-
cionando las herramientas de evaluacién empezando desde lo que se conoce.

También hay que planificar la evaluacion, hay que disefarla, hay que recolec-
tary analizar la informacién y hay que tomar decisiones. Esto es lo que normal-
mente sucede en un proceso de evaluacidén. Ahora, si bien se puede discutir
entre las definiciones de planificar y disefar; la diferencia es que con la planifi-
cacion se trata de responder al cuando, en qué momento vamos a hacer todo
lo que implica en funcién de los instrumentos, reuniones, etc., que se va a em-
plear; aplicar la informacién, analizarla y luego tomar decisiones. El mayor reto
con los profesores es precisamente analizar la informacién y tomar decisiones,
pero jen qué momento se van a evaluar las competencias del perfil de egreso?
Los modelos establecen facilmente un estandar de seguimiento para el logro
del perfil de egreso, que no se vuelve a tocar hasta la siguiente acreditacion.

Hay que a evaluar en algin momento; por ejemplo, a nivel académico se hara
hacia el final de un determinado ciclo, a la mitad o al fin de la carrera. En la
PUCP aun no se toma la decision de evaluar el perfil de egreso a mitad de la
carrera o al finalizar la misma, luego se vera por qué. La otra alternativa es mas
parecida a los modelos de acreditacién de ingenieria de ABET (acrénimo de
Accreditation Board for Engineering and Technology). Entonces las dos opcio-
nes son: se puede evaluar haciendo cortes o de manera mas continua aprove-
chando las evaluaciones de los cursos. La PUCP ha optado por la primera, pues
algunas especialidades tenian esto a mitad de la carrera y otras al terminarlas,
pero se ha vuelto inmanejable; asi, la evaluacién inmersa en cursos ha resul-
tado mas practica para la institucién; con lo que surge la siguiente pregunta,
para cualquiera de las dos opciones ;se evaluaran todas las competencias? Si
se tiene un modelo curricular donde estan las competencias del perfil de egre-
so se puede ver el progreso de las mismas ordenandolas en niveles, ya que lo
mas complicado se da porque la competencia solo se logra al final y eso hay
que tenerlo claro desde el principio.
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Entonces hay que estar conscientes de que no se pueden evaluar todas las
competencias al mismo tiempo. Ello no obstante la evaluacién normalmente
implica un trabajo fuera de los horarios establecidos, un sacrificio de parte de
los profesores que lleva a plantear las siguientes tres ideas: la primera corres-
ponde a mapear el tema de las competencias a lo largo del plan de estudios
y no al final; la segunda cosa, y esto corresponde a la experiencia de la PUCP,
ha sido no evaluar todas las competencias al mismo tiempo sino priorizarlas
y hacerlas ciclicas, es decir, establecer cudles se ven en cada semestre y dar
un tiempo para que los profesores las discutan, porque eso es lo que demora.
Entonces, si se levanto data el primer semestre, el segundo semestre hay que
procesarla (por lo que el evaluador debe también calcular el tiempo que le
toma ayudar a procesar la informacién) para tomar decisiones y hacer cam-
bios, entre consejo de facultad y todo lo demas, es otro ciclo, otro semestre
académico; entonces hay que poner las cosas con criterio de realidad. No es
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posible plantearse evaluar todas las competencias y pretender hacer todos los
cambios entre un semestre y el afo siguiente.

Se ha explicado lo que es una competencia y su complejidad en varios aspec-
tos, por lo que para evaluarlas lo primero que hay que hacer es descomponer-
las en cosas observables y medibles. Pero jcomo se hace? Lo primero es fijar
las competencias del perfil de egreso, es decir, no moverlas a mitad de la ca-
rrera sino desagregarlas de alguna forma buscando “unidades menores” para
juntar todas las posibles formas de descomposicién. Algunos la han dividido
priorizando la experiencia de educacion basica en descriptores y niveles de
resultados, hay quienes los dividen en componentes, hay otros que lo hacen
en criterios y también en resultados de aprendizaje, en descriptores y los in-
genieros en indicadores de desempefio; pues, los ingenieros han gestionado
student outcomes en el modelo de ABET, que no es otra cosa que el resultado
del estudiante.

Entonces, cada carrera-especialidad puede haber desagregado sus competen-
cias de distinta manera: si estan trabajando a nivel de institucién se lo debe
asumir, si vamos a estandarizar todas las desagregaciones el grado de cambio
curricular implicara desarmar las carreras y mientras tanto la gente seguird en-
trando y saliendo. Entonces se olvida que el sistema no se detiene, la univer-
sidad sigue aceptando ingresantes y arrojando egresados, por lo que hay que
tener mucho cuidado en qué tipo de decisiones curriculares se toman. Asi, el
punto fundamental se enfoca en que es necesario desagregarlo de alguna ma-
nera para poder tener elementos, componentes, criterios y resultados.

Si usamos el término indicador de desempefio como un lenguaje comun,
siendo conscientes de que normalmente las mas involucradas en este tema
en nuestra propia universidad son las ingenierias, junto con las especialidades
de Derecho, Psicologia y Educacién, que son ademas las que tienen la obli-

gacion de acreditarse, en general cambian el “indicador de desempeno” por
“resultado de aprendizaje’, es decir, por el elemento mas pequefio en que se

descompone su competencia. Entonces debe haber alguien que mas o menos
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entienda cudl es la légica del asunto porque, si no, se podria descomponer-
lo en mil partes indtiles. A este elemento menor, que en este caso, se lo ha
denominado “indicadores de desempeno’, se lo definird como aquellos des-
empenos que el estudiante debe demostrar para indicar que ha logrado ese
pedazo de la competencia. Normalmente estan elaborados en esta funcion de
la evaluacion de competencias, y lo normal aun es que los perfiles de egreso
sean simplemente declaraciones, es decir, enunciar que el estudiante va a ser
tal cosa y enlistarlo en su categoria.

Entonces, ;como se puede enfrentar ello para hacerlo medible? La parte mas
importante es —y a la PUCP le tomé afo y medio por lo menos con varias ca-
rreras revisar tres competencias y hacer todo esto—, tener que construir los in-
dicadores de la mano con los docentes y asumir que alrededor de un tercio (30
040%) de los docentes no les interesa este asunto. A veces, los mas autoritarios
son los jefes de practicas que recién se vuelven profesores, pues no ven la im-
portancia de la medicién. Entonces hay que ser flexibles con los indicadores
que son entendidos por los profesores, pero no necesariamente estan claros o
son completos para las miradas de los evaluadores. Asi, en todos estos casos
hay que hacer un disefio de la investigacién, obtener informacién, comparar
los resultados, explicar cémo se entienden... de esta manera hay cosas que en
realidad son comunes a la ciencia, no son tan diferentes entre carreras, pero la
idea es cOmo se desagrega ello.

Si se va a formalizar la competencia en capacidades, como se hace en educa-
cion basica, la competencia se secuenciara en pasos; mientras se sepa dénde
medir no habra problemas. El tema es tener claro como dividir esta compe-
tencia; por ejemplo, los dos afos de estudios generales en letras en la PUCP
incluyen el curso de taller de redaccién, argumentacion e investigacion aca-
démicay estos tres cursos forman un eje de investigacién en ciencias sociales,
letras y ciencias humanas. Por ello, en un nivel inicial se puede recoger esta
evidencia acabando los estudios generales luego de los dos afos, eso si se
tiene la competencia desagregada de alguna manera en un mapeo curricu-
lar (mapa de indicadores, mapa de resultados de aprendizaje). A esto se le ha
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llamado “huaqueo curricular’, pues se aproxima a una carrera para, con mucho
cuidado, limpiar, levantar y buscar dénde estaba en el origen, de donde salié
ese curso. ;Cudl es laidea?, encontrar los cursos donde se realizan actividades
asociadas al indicador de competencias. Contabilidad fue una de las primeras
carreras en la PUCP en hacer esto, al final solo pudo evaluar su progreso, estaba
en la onda mas conceptual, procedimental y actitudinal; entonces el nuevo
paradigma viré hacia la competencia, e Ingenieria lo aplicé a sus carreras. Pero
si se tienen 49 carreras que atender, de las cuales solo 12 estan interesadas en
este asunto, entonces hay que priorizar los recursos.

Normalmente lo que sucede es que la evidencia se puede encontrarla en di-
versos cursos. Pero la opcidn mas sencilla y econdmica para aproximar la eva-
luacion del perfil de egreso es tomar aquella que estd mas cercana a la salida.
De este modo, cuando se habla de la evaluacion del perfil de egreso se refiere
a la evaluacién del plan de estudios y no Unicamente a si el estudiante logré o
no las metas. Por ejemplo, para la reacreditacién de Psicologia habia que hacer
un nuevo estandar donde estuvieran esas competencias de perfil de egreso,
porque en el plan antiguo solo estaban en sumillas y objetivos; traduccion: el
profesor leia la sumilla y con los objetivos hacia lo que mejor le parecia; enton-
ces era imposible sistematizar. Para ordenar el asunto se alcanzé una encuesta
donde se preguntaba: el curso, con los objetivos actuales, ja qué competencia
tributa o se alinea? Pero el curso no se alineaba con ninguna competencia de
perfil de egreso, por eso hay que hacer “huaqueo curricular’, es decir, ordenar
en una matriz las competencias, las capacidades y comenzar a identificar en
qué estan. Contabilidad hizo una evaluacién a mitad y le pasé eso, no obstante
la gran cantidad de cambios que hicieron para prevenirlo.

Entonces hay que organizar el asunto ahora de la manera mas simple posible:
la herramienta nos permite valorar el desempefo y a través de la rubrica pode-
mos establecer un lenguaje comun entre los evaluadores. Basicamente ese es
su mayor aporte en la experiencia de la PUCP, a pesar de que ha sido un parto
aprender algo de rubricas, y hay que ser también tolerante en las distintas ver-
siones; no es lo mismo tener las Ciencias Sociales haciendo rubricas que a los
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ingenieros haciendo rubricas o a los psicélogos obsesivos haciendo ribricas o
a los educadores expertos en toda la historia del curriculo haciendo rubricas.
Ello es increiblemente rico, pero cada quien tiene su propio tema. De esta ma-
nera, el objetivo de la Direccién de Asuntos Académicos ha sido apoyarlos y
hacerlo funcional. En resumen, la rdbrica no puede ser, pues, palabreo: la pre-
cisiéon es lo complicado. Asi se ha tratado de conquistar a los profesores que no
les gusta las mediciones y estadisticas ayudandoles a hacer una rdbrica peque-
Aa para un trabajo y a la hora de hacerla les hemos ofrecido asegurar algunas
mejoras concretas como que el jefe de practica no tenga tanta diferencia entre
las notas. En ese camino, algunos han cambiado rubrica y otros han dado la
informacién conscientes de su utilidad.

Para poder promover este asunto hay dos cosas importantes a enfatizar: uno,
el lenguaje comun y, dos, permitir identificar con precision eso que se dice que
no es medible, porque en la rubrica se tiene que ponerlo de todas maneras
para considerar que esta en proceso. La otra parte de recolectar informacion
tiene que ver con el “recojo de evidencias”: ;en qué actividad, en qué curso y
en qué momento? Si es que el plan tiene cursos integradores, siempre va a ser
la mejor opcidn. Asi por ejemplo, en la PUCP siempre es mas sencillo la compe-
tencia de investigacion porque es mas facil encontrar su eje, ya que casi todo
curso de investigacion tiene un trabajo final; el problema es que es grupal,
pero no alcanzaria la vida si se hicieran trabajos de investigacién individuales;
y, ademas, por otro lado, en todas las areas existe la competencia “trabajo en
equipo”, que es un dolor de cabeza no obstante que asi también sobreviven
muchos estudiantes. De esta manera se ha tratado de promover una reflexion
ahora, no en todo sitio de la universidad pero si en algunas carreras; y con lo
de la evaluacion continua se tiene que regresar a un punto en el que tenga que
haber un equilibrio entre trabajo individual y en equipo, por lo que hay que
probar varias combinaciones ahi.

Otro tema esta referido a las técnicas directas e indirectas que también estan
resefadas en los libros de evaluacién de educacién superior. Asimismo, varios
modelos de acreditacion te permiten aplicar encuestas; pero hay que saber
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que cuando se piden encuestas lo que se generan son reportes de estudiante
donde ellos dicen cuanto creen que desarrollaron determinada cosa. A veces
se pueden sobreexceder, no obstante el instrumento psicométricamente fun-
cionaba bien, pero por alguna razén en la facultad de Educacién los alumnos
se evaluaban por encima del resto de la universidad.

Si bien las técnicas indirectas no nos hablan de ninguna competencia del per-
fil de egreso en especifico, obtienen informacién que también es interesante:
estudiantes de los que se cree que no saben, y eso es importante también. Ya
hemos resefiado lo que se puede obtener de evaluar las competencias de per-
fil de egreso, lo que se puede conseguir si se alcanzan los niveles esperados de
logro y aqui hay que ver también la reflexién, una vez obtenidos los resultados,
sobre cuales son las actividades o los momentos. Si el mapa estd hecho es mas
facil identificar en qué actividades o en qué cursos se podria estar sucediendo
el tema; si se levanta informacion donde estaban las “x” amarillas y no funcio-
na pero ya tengo mapeado esas desagregaciones que indican en qué cursos
se llevan puedo reunirme con todos los profesores de esas asignaturas para
investigar por qué no se esta logrando. Entonces, eso lleva inmediatamente a
ver qué oportunidades hay para desarrollar las competencias y para ver sobre
todo la secuencia de articulacién de los cursos. Pero no se dice que si se em-
pieza a pensar el tema en funcion de tener competencias de perfil de egreso,
naturalmente eso no tiene que ver necesariamente con la autonomia, pues es
necesario estar enfocado y confrontar el enfoque de cursos versus el enfoque
de programas; asi, al momento que se pone competencia al perfil de egreso y
se comienza a tratar de alinear las cosas, efectivamente se tiene que asegurar
interesar al profesor, enganchar con los otros cursos sobre la base de reflexio-
nes cualitativas y cuantitativas.

Para ello es necesario buscar a profesores que estén interesados en trabajar el
asunto y ver cuales son las fortalezas o debilidades, incluso en funciéon de los
recursos y tiempo. Asi, en la universidad se ha aprendido que hay cosas que
toman mucho mas tiempo de lo que se cree, o que a veces son los estudiantes
los que son demasiado criticos consigo mismos, generando lo que se llama
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baja autoestima de la competencia, o en el otro extremo la sobreestimacion.
Otro problema se da en carreras como Ingenieria, donde los alumnos empie-
zan a practicar muy pronto y se desaparecen de las clases; entonces, cémo se
puede levantar informacion de la competencia de perfil si en el Gltimo afo no
se encuentra a nadie, pues todos estan practicando y ademas se tolera desde
la institucién. Algunas facultades de la universidad tienen en su reglamento
que no se puede faltar a mas de 30% de clases, ya ese es otro tema y otra dis-
cusion que corresponde a cada universidad pero existen esos problemas.

Cuando se han tomado decisiones a partir de los resultados para no empezar
con especulaciones ha ido mejor a los intereses de la institucién. Asi, hay algu-
nos que no les gusta la palabra“competencias’, todo letras y ciencias humanas
en la universidad en la PUCP estd en contra de usar este término, y lo mismo
puede pasar en otras universidades. De esta manera, se debe asegurar el logro
de resultados de aprendizaje o de aquello que se quiere ensenar; ese cam-
bio de lenguaje ha demostrado ayudar al objetivo, pues si no gusta la palabra
competencias no debe usarse incorporada en los planes de especialidad. Hay
que crear un sentido de urgencia para la mejora que involucre a los profesores.
A veces es mas sencillo, cuando en la institucién se cae en cuenta de que no
se estd respondiendo al mercado y se puede introducir un software que ayude
a analizar ello, en otras cosas de base es mas complicado. De todas maneras
tiene que haber un equipo que lidere el proceso, pues ese tema de “todos lo
hacemos” es igual a decir “nadie lo hace". Ahora, acd nuevamente la experien-
cia: se le carga al coordinador de acreditacion casi todo, cuando este asunto no
es necesariamente su responsabilidad, sino de los coordinadores de las areas
de los cursos; asi, algun tipo de otra organizacién tiene que ver mas si no se
quiere llamarle con temas curriculares de seguimiento del plan de estudios.
También se debe delimitar la vision de mejora porque si se piensa que para
mejorar el perfil de egreso se requiere comprar dos millones de délares en
aparatos y laboratorios, entonces no se esta siendo realista. En tal sentido, se
ha aprendido a poner visiones mas acordes con la realidad, ajustar las mejoras
a cosas posibles de realizar en el tiempo.
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Comunicar lo que queremos cambiar es, asimismo, importante. Actuar sobre
la vision de cambio es identificar oportunidades y resistencias, pues identificar
las resistencias es clave porque permite adaptarse como evaluador. Entonces,
hay que identificar la critica y también la resistencia, jpara qué?; para justa-
mente poder trabajar juntos, sino este asunto no funciona. Hay que establecer
metas que puedan ser alcanzadas a corto plazo y ese tema va ligado al trabajo
en equipo con cambios que perduren, es decir, que se institucionalicen.

En la PUCP se ha aprendido, entonces, que la evaluacién debe adaptarse a las
caracteristicas y necesidades de cada programa educativo; eso es fundamen-
tal pues cada programa es distinto. No obstante, en la misma universidad hay
otras tendencias que prefieren las cosas de arriba a abajo. En la experiencia
de la institucién, cada vez que las cosas se han establecido desde el consejo
universitario o por actas, las cosas no han funcionado tan bien como cuando
uno logra trabajar y acercarse a la carrera y consensuar una posiciéon, aunque
sea esto mucho mds trabajoso. La otra cosa necesaria es trabajar en equipo
con las autoridades docentes, utilizar las redes entre distintas unidades acadé-
micas que ayudan a los actores a ir ajustando y conversando sus sistemas de
calidad. Entonces también es importante identificar qué redes de profesores
o de departamentos y facultades existen para conocer un poco las distintas
opciones que hay para asegurar espacios de formacién en las unidades para
el desarrollo de capacidades en evaluaciéon; esto es importante pero nueva-
mente se debe realizar con mucho cuidado, con la pausa debida para que no
llegue a saturar a los implicados. Asi, hay que mantener simple el asunto para
que poco a poco se vayan dando los cambios; hay que definir este momento
como un hito para la evaluacién de forma, al igual que para la forma de parti-
cipacion, viendo en qué momento se discute como resulto la participaciény la
consecucién de objetivos en este tema.

El perfil de ingreso es una aspiracion pues no depende de la institucion. Asi,
la educacién basica regular da un perfil de salida similar para todos, en teoria;
entonces, no es que cada carrera pueda definir el perfil de sus ingresantes, pues
siempre estara limitada por lo que se ensefd en la secundaria. Podemos decir
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que hay algo deseable: seria ideal, por ejemplo, que el que va a Trabajo Social
tenga vocacion de servicio. En la PUCP, al revisar los perfiles de todos los colegios
se puede ver que, independientemente de que sean colegios mas caros, me-
nos caros o publicos, las experiencias que tienen de trabajo en equipo son muy
pocas y los estudiantes reportan que los profesores nunca les han dicho cémo
trabajar en conjunto. No obstante, la universidad pone en el perfil de ingreso
el trabajo en equipo. Entonces, el perfil de ingreso tiene que ser referencial, es
decir, un punto de partida para poder poner estrategias de apoyo académico u
otras oportunidades que compensen alguna cosa que se desee lograr.

En este marco, si bien a las instituciones se les exige tener un sistema que asegure
el logro de las competencias de perfil de egresos, un sistema de evaluacion, no se
especifica cudl. Por ello, es valido usar un sistema de progresion. Ademas, como
esta escrito en los lineamientos del Sineace, los estandares estan mas asociados
al sistema progresivo, porque muchos estan pensados mas para el modelo de In-
genieria que para otras especialidades. La evaluacion de corte, como ya se rese-
Ao, también se usa pero en esta perspectiva se terminan haciendo priorizaciones
bien compactas, como el caso del ejemplo de Contabilidad que se refirid.

En la PUCP, el sistema progresivo se ha empleado mas en Ingenieria y recién
lo estd empezando a usar Psicologia. Asimismo se estd implementando en la
facultad de Educacion con el nuevo plan, porque las Unicas que exigian un
sistema mas progresivo y ciclico eran producto del modelo de la acreditadora
ABET. Entonces, asi los profesores no estuvieran convencidos, cuando tuvie-
ron los requerimientos de acreditacion ya hace 12 afnos atras y se acreditaron,
entraron en este sistema. Pero la mayor complicacién se da en cémo se usa la
informacién para mejorar, y en eso se esta trabajando ahora involucrando a los
docentes. Si bien el sistema lleva en total como 12 afos, a veces no se ha usado
o por ejemplo se cayé en la obsesién de la evaluacién, y eso ocurria o llevaba
a que se tuvieran aulas llenas de informacién que nadie usaba. Por ello, se han
priorizado competencias.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Francois Vallaeys'

La responsabilidad social universitaria es un asunto dificil por dos motivos: el
primero es porque es un tema nuevo y el segundo motivo se debe a que nadie
cree que es un tema nuevo. Todo el mundo piensa que ya lo conoce, que ya
lo practica, que ya lo sabe muy bien y que ya se ha hecho en la universidad;
es mas, que estd en el ADN de la institucion, al igual que en su misién y vision.

La ley peruana ha reemplazado la proyeccién social por responsabilidad social,
por lo que se tendran que rebautizar las direcciones correspondientes en las
universidades. De esta forma, ;habrd algo nuevo para cumplir con los estanda-
res del Sineace? Ese es el problema, porque la verdad si es un tema nuevo ya
que los problemas que tenemos en la humanidad son problemas nuevos; de
esta manera, el problema hoy es que el planeta tierra va a cambiar su estructu-
ra de tal modo que los mamiferos bipedos ya no vamos a existir, con nosotros
todos nuestros primos mamiferos cuadrdpedos también se van a extinguir. Sin
bola de cristal se puede decir que el 0so polar“ya fue”. Entonces estamos en un
Titanic planetario para citar esa frase de Edgar Morin que acabo de ver en Suiza
en el palacio de las Naciones Unidas. Morin es un sefor que tiene 96 anhosy una
gran lucidez, energia y pasion.

1 Responsable de Etica en el Centro de Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social (CLERS) de
la Universidad del Pacifico. Presidente de la Unién de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana (Ursula).
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Los que tuvieron la suerte de haber accedido a la educaciéon superior pueden
vivir muchisimo mejor que los antiguos reyes de Espafa y Francia. Ademas
ahora se puede viajar a mas de 900 kildmetros por hora en un avién, presio-
nando un botdn se hace la luz o se tiene acceso a todos los libros de la bibliote-
ca de Nueva York. ;Hubo algun rey que tuviera ese lujo?, y asi se puede seguir
enumerando las facilidades de la vida moderna que nos diferencian abismal-
mente de las comodidades que pudo tener Luis XIV en el Palacio de Versalles.
Entonces la modernidad es un Titanic, pero se sabe que este barco no terminé
siquiera su primer viaje. Esa es la situacién, y no se debe a que haya algunos
malos o corruptos. El problema es que mis anteojos sin duda han financiado
el trabajo infantil, el equipo que estoy utilizando para esta presentacion esta
destrozando el planeta, mi chaqueta sin duda financia acoso sexual en obreras
en Pakistan, mi pantalén se hizo con mas de 6000 litros de agua potable que
nunca sera bebida por nifios que la necesitan..., ese es el problema de fondo.
Pero me considero una buena persona y es normal que utilice este aparato,
supongo que la persona que me lo ha dado es una buena persona también
ino?; heido a comprar un pantalén, no voy a venir desnudo aca y mi chaqueta,
pues, he ido a la tienda para comprarla. Mi acto es perfectamente inocente, los
impactos que ello genera son desastrosos.

De esta manera se configura una nueva ética que nos dice: “no importa que
seas una buena persona, no es suficiente; no solamente debes ser responsable
por tus actos, debemos juntos ser también responsables por nuestros impac-
tos y nuestros impactos son los efectos de todas nuestras acciones individua-
les en el gran sistema que es la vida planetaria” Ello no es facil de entender y,
sobre todo, no viene de casa. La frase que mas detesto y que escucho todos
los dias en el Peru es“la ética viene de casa”. No. 5% de la ética que deberiamos
practicar viene de casa, 95% esta en la ignorancia total porque son asuntos de
derechos humanos, de equidad en la redistribucion de los ingresos, de cuida-
do del medio ambiente, de innovacion para la triple bottom line y para que el
valor generado sea a la vez econémico, social y ambiental. ; Acaso eso viene de
casa?, jacaso una mama puede decir algo inteligente al respecto? No sefior,
todo eso es absolutamente nuevo, es absolutamente complejo y la educacion
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superior es el lugar para ensefar esto y poder superar la amenaza de estar
embarcados en el Titanic.

Entonces el problema es urgentisimo, otra vez no hay tiempo para analizarlo
pero lo que si debe ser consensual es que no sirve formar un excelente profe-
sional para trabajar para un desarrollo que es insostenible; es decir, el profesio-
nal ingeniero que sale de nuestras instituciones podrd muy bien ir a trabajar a
una empresa que destroza el medio ambiente, pero va a trabajar mal aunque
trabaje bien; el economista podrd ir a laborar en una empresa que acumule
los beneficios econémicos a costa de la sociedad y el medio ambiente, pero
va a trabajar mal aunque trabaje bien... Asi, si decimos que la universidad sola-
mente estd ahi para adaptarse a los pedidos del mercado y entregarle lo que el
mercado quiere, somos socialmente irresponsables porque hoy en dia el mer-
cado, pero también la economia controlada por el Estado, estan haciéndonos
viajar a todos en el Titanic planetario. Ello no es una cuestion de ideologia poli-
tica, es un asunto de supervivencia econémica, social y ambiental, y debemos
absolutamente corregir esa desviacién.

Sin embargo, jcual es el modelo tradicional con el cual se aborda esta proble-
matica social en la universidad latinoamericana? En este modelo existen tres
funciones sustantivas, que son: la formacién, la investigacion y la extension.
En el Peru se prefiere proyeccion social, pero orientada mas a la gestién de la
universidad; no obstante, en el dmbito latinoamericano se habla mas de la so-
ciedad y sus problemas, de la responsabilidad social, la solidaridad con el me-
dio ambiente. Entonces hay que sincerarse: ;jcudl es el tema?, primero, las tres
funciones sustantivas estan separadas de la administracion. Por un lado estan
los académicos, por alla los estudiantes, aca estan los administrativos y las au-
toridades... El profesor en el salén de clase con sus estudiantes si podra hacer
algun proyecto y pregonar algo, pero el administrativo que gerencia en la uni-
versidad hace otra cosa. Al explicarle a los alumnos que estamos en un Titanic
planetario, los chicos se animan a trabajar por el medio ambiente y comienzan
a cuestionar, por ejemplo, que en la cafeteria de la universidad se usen vasos
de tecnopor. Recuerdo cuando estaba en la PUCP en 2007, hicimos un estudio
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sobre qué compraba la universidad y resulté que adquiria las contaminantes
cucharitas de plastico: un solo uso y basura no reciclable. Obviamente, en la
PUCP hay alrededor de cien profesores especialistas en medio ambiente, jse
dan cuenta? Entonces se pregona lo bueno pero finalmente hago lo que me
ensefaron, que no es otra cosa sino maximizar los beneficios minimizando los
costes sin mirar los impactos negativos que se puedan generar.

Un segundo problema hace que este modelo sea obsoleto y se refiere a la ex-
tensidn universitaria: hay que sincerarse y pensar ;a donde va la plata en la
universidad?, ;a las facultades, a la investigacién?, jva a la extension? No hay
que olvidar que la ultima rueda del coche es siempre la extension y proyeccién
social que solo se recuerda en la tarjeta navidefia con frases como “la uni-
versidad que forma profesionales responsables y éticos para el desarrollo y la
sostenibilidad”. Ese lema esta en la mision y vision de la institucion, pero curio-
samente cuando se trata de plata, la extensién y proyeccién social es la ultima
rueda del coche. Entonces, en este panorama dénde queda la funcién sustan-
tiva ligada a la solidaridad, pues, en incoherencias institucionales porque digo
“a" pero hago “b"y ;jqué cosa recuerdan los alumnos? Lo que hace la universi-
dad, no lo que dice el profesor y la debilidad social de las iniciativas, porque si
mis proyectos en comunidad con mis alumnos estdn mermados en la funcién
de investigacion y estan cortados de la malla curricular, ;qué voy a hacer?, voy
a hacer pequenos proyectos con poco dinero, muy poca investigacion sin la
fuerza de la malla curricular. Es decir, los cursos obligatorios, entonces trabajo
con voluntarios pequenos proyectos y ahi esta la campana odontolégica cla-
sica, ahi esta la clinica juridica para ayudar a algunos pobladores a resolver un
tema legal.., muy interesante pero nimio para la magnitud de la problemética.

De esta manera, la responsabilidad social se ha introducido para mejorar, por
ello el titulo de esta tercera conferencia nacional: “Evaluacién: Herramienta de
Cambio”. Nos congregamos para mejorar el rol social de la universidad. Si todas
las universidades de un pais latinoamericano se entendieran realmente como
palanca de desarrollo, ya que forman cada afo decenas de miles de estudiantes
joévenes en una profesion, se podria tener fuerza para impulsarlo. Sin embargo,

118



RESPONSABILIDAD SOCIAL

la responsabilidad social no es un concepto que venga de la universidad, sino
que aparecio en el ambito empresarial, donde también tiene mil definiciones y
practicas diferentes, incluyendo tanto las buenas como las malas practicas. Asi,
hay que desterrar las malas practicas pero no hay que botar el buen concep-
to que conforma la responsabilidad social, el cual dice tres cosas: segun la ISO
26000, que no fue hecha por tres malos empresarios, que fue negociada duran-
te cinco anos entre 90 paises con presencia de todos los stakeholders, ademas
de ONG, universitarios, gobiernos, etc. Entonces realmente es un texto de con-
senso mundial que dice: el fin de la responsabilidad social de las organizaciones
en general —Ila universidad es una de las tantas organizaciones, también estan
los clubes de futbol, las empresas con fines de lucro, las ONG sin fines de lucro,
los docentes del Estado, etc.— es el desarrollo justo y sostenible de la sociedad.

En esta medida, dentro de la responsabilidad social universitaria hay que
evaluar el trabajo de la organizacién y su contenido, asi como la gestién de
los impactos que son de siempre de dos tipos: negativos y positivos. Asi, por
ejemplo, es positivo que vista este pantalén pues desnudo no hubiera podi-
do participar, pero producir este pantalén consumioé 6000 litros de agua, eso
es negativo; entonces tenemos impactos positivos en el hecho de vestirnos e
impactos negativos. ;Qué hacemos con los negativos?, vigilamos, mitigamos,
eliminamos; ;qué hacemos con los positivos? promovemos, innovamos y me-
joramos. Por ello se entiende la responsabilidad social con dos pies: impactos
positivos e impactos negativos, donde obviamente lo mas interesante son los
impactos negativos.

La primera de las cuatro preguntas de la gestidn socialmente responsable es:
icudles son los impactos negativos de la institucién? Mediante esta toma de
conciencia se podran corregir para mejorar, para cambiar, por lo que esto es
mas interesante que el impacto positivo. Asi, para retomar el ejemplo dado
lineas antes, es muchisimo mas interesante escarbar dentro de las compras ad-
ministrativas donde hay demasiadas cucharitas de plastico que podrian ser eli-
minadas, que contentarse con lo que somos. Entonces, esta primera pregunta
estd relacionada con el autodiagnéstico organizacional con el fin de desvelar
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nuestros impactos negativos; ya es un cambio cultural porque se prefiere decir
lo bueno que somos que sincerar lo malo que somos.

La segunda pregunta corresponde a qué se debe hacer para suprimir esos im-
pactos negativos; por ello, una vez que se ha diagnosticado que hay cosas que
no van bien, se debe planificar la mejora continua. En tal sentido empieza a
entenderse que la responsabilidad social es mejora continua, desde luego, es
calidad; no son dos procesos separados. Por eso, de la mano con el Sineace,
la universidad trabaja el proceso de evaluacién de la calidad de la mano del
proceso de responsabilidad social.

Como tercera pregunta esta: ;con quién debemos asociarnos para lograrlo? Si
por rutina se hacen cosas que implican un impacto negativo, como por ejem-
plo comprar un pantalén sin saber de dénde procede, quién lo ha hecho y
cual es la responsabilidad social de la empresa que me lo vende, necesito aso-
ciarme con otros para lograr resolver este impacto negativo, informarme mas
en internet, distinguir qué empresa me puede dar un pantalén organico, qué
empresa me va a dar un pantalén de comercio justo... ;jse dan cuenta? Como
se ve, todos los conceptos que se agregan van sumando gente: empresas dife-
rentes, empresas verdes, ONG, cadenas de comercio justo; es decir, se esta con
otros, no a solas, pues la responsabilidad social no puede ser personal. Uno no
tiene ni tiempo ni habilidad para hacer pantalones, por lo que se necesita que
otros me ayuden a comprarlos sin que se acose a las obreras, respetando los
derechos laborales de la OIT y sin malograr el medioambiente. De esta manera,
vemos la importancia de trabajar en asociacion.

Finalmente, la cuarta pregunta es: ;qué innovacion social se va a lograr con
ello? Una en la cual los clientes van a empezar a preferir los pantalones orga-
nicos y de comercio justo. Entonces las tiendas optaran por ofertar productos
con certificacién ambiental y a los productores no les quedarad mas que reco-
nocer sus derechos humanos a las obreras de Malasia. Esto genera el consu-
mo responsable, pero j;donde se va a ensefar eso a los consumidores? En el
colegio, la escuela primaria y la universidad; ;dénde se forman los docentes
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que van a ensefar en la primaria el consumo responsable?, en los institutos
pedagdgicos nacionales y en la universidad.

Entonces la institucién universitaria es clave porque somos la punta del ice-
berg de la nueva educacién que se necesita. Y esto se encuentra en un articulo
de la Ley N.° 30220 referido a la responsabilidad social, del que hay que estar
orgullosos y defenderlo porque el primer pais del mundo que tiene una ley
que obliga a las universidades a la responsabilidad social es Pert. Ahora toca a
todas las instituciones involucradas llevarlo a la practica, nivelarse rapido para
ser ejemplares para el resto del mundo. De esta forma México, Colombia y Chi-
le aplauden esa la ley peruana, pues primordialmente la responsabilidad social
es gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en el ejercicio
de sus funciones académicas: formacion, investigacion y extension. Aqui estan
los impactos en la gestion entre la gente de la universidad, la gestion sobre
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el medio ambiente y la gestidn sobre los partners publicos y privados con los
cuales se trabaja. Por ello hay impacto en todo: formacién, investigacion, ex-
tension y gestion.

Desde luego la responsabilidad social no es una traduccion del término “ex-
tension y proyeccién social”. Es un nuevo proceso de calidad, pero una calidad
socialmente pertinente, una calidad que no responde Gnicamente a la ubica-
cién en el ranking. Lo necesario es una calidad con pertinencia social y es por
eso que el articulo 124 de la Ley universitaria agrega dos cosas esenciales: la
responsabilidad social es fundamento de la vida universitaria, es decir, jsi no
somos socialmente responsables para qué existimos?; y, dos, debe compro-
meter a toda la comunidad universitaria. Espléndido teéricamente, muy dificil
practicamente pues implica procesos transversales en la universidad. Chile in-
trodujo en el afno 2000 el concepto de que la responsabilidad social universita-
ria es transversal. Vela entonces por todos los impactos, tanto positivos como
negativos, en la gestién, formacion, investigacion y proyeccién, asi como en la
extension.

La responsabilidad social universitaria obliga a encontrar la sinergia entre es-
tos cuatro grandes procesos de la universidad, y ello no es facil. Esto lo trabajo
entre 2004 y 2005 la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, donde se
congregd a las autoridades, docentes y obviamente investigadores, ademas
de los extensionistas para trabajar en esa perspectiva. Hace poco se ha realiza-
do una consultoria para ProCalidad con el fin de apoyar a once universidades
peruanas publicas de Lima y provincias en su responsabilidad social universi-
taria mediante el establecimiento de doce metas consensuadas con las uni-
versidades. Esto porque de acuerdo con la Ley N.° 30220, capitulo 13, articulo
124, la responsabilidad social universitaria esta en el centro de la organizacion
universitaria, por lo que tiene su propio funcionamiento organizacional que
implica estrategia, estructura, procesos, cultura, incentivos y personas. Pero
{qué incentiva su universidad? La respuesta a ello puede hallarse en lo que la
institucion declara en su misién, visiéon y valores.
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La universidad cumple a diario con cuatro grandes acciones relacionadas con
la responsabilidad social universitaria: se gestiona como organizacién, educa
a personas, produce conocimientos y participa socialmente de su territorio,
pues estd vinculada con un montén de actores. Entonces, al haber analizado
los procesos de las once universidades seleccionadas en la consultoria se ha
cumplido con establecer esas doce metas de desempefio socialmente respon-
sable, tres para cada dmbito de accion: buen clima laboral, el tema central,
campus ecoldgico obvio y ética de transparencia. Ello se puede exportar al
Congreso de la Republica para que se considere el aprendizaje basado en pro-
yectos sociales, es decir, en el curriculo y no fuera de él, como un porcentaje
minimo requerido en determinados cursos que se llevan en comunidad con
los alumnos.

Todo esto se enmarca en los grandes movimientos de cambio que esta afron-
tando la educacidn a escala mundial. Finlandia, por ejemplo, estd abandonan-
do la educacién mediante materias para trabajar la educacion de los sujetos;
deja las materias para enfocarse en las personas. El Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey ya no ensefia por carreras, su ensefianza se
basa en desafios y los alumnos entran en una semana donde definen su desa-
fio como personay eligen los cursos a la carta para resolver su desafio y el pro-
fesor se vuelve el facilitador del proyecto de investigacién-acciéon-formacion.
Entonces este es el momento de innovar; retomemos ahora la imagen inicial
que se denomind el Titanic planetario, en la necesidad de la sostenibilidad y
por ello de innovar para modificar los impactos. En la agenda 2030 que ha
firmado el Pery, son 17 los objetivos de desarrollo sostenible; y a ello se debe
apuntar. Por ejemplo, el establecimiento de mallas curriculares definidas con
actores externos; la inter y transdiciplinariedad, pues ningun problema social
es monodisciplinar. Entonces, si se empieza a trabajar la investigacion basa-
da en problemas sociales, hay que trabajar en y con la comunidad, no inves-
tigacion sobre la comunidad; en inglés se dice Community Based Research,
esto conlleva la produccién y difusién de conocimientos utiles. A todos nos
mueve las noticias del denominado “friaje” anual en Puno, ya se han inven-
tado soluciones para tener casas térmicas pero jse ha pasado del piloto a la
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construccion de las 800.000 casas necesarias?, no, pues, el emprendimiento
social es algo que aun falta; integracién de la proyeccién, de la formacion y
de la investigacion, obviamente. Proyectos co-creados, es decir no solamente
inventados por el profesor, sino creados en conjunto con la comunidad, pues
esta sabe muchas cosas que nosotros no sabemaos. Solo asi los proyectos seran
mas duraderos y no semestrales. Construir 800.000 casas es lo que se debe
hacery eso nos pide trabajar con los demas, trabajar con los gobiernos locales,
gobiernos regionales, empresas, grandes empresas, grandes ONG, think tanks,
etc,, etc., y participacion activa en la agenda local y nacional: eso es el sistema
de responsabilidad social universitaria que sobre la base de la Ley N.° 30220,
capitulo 13 se puede hoy en dia ofrecer.

Esta propuesta ya se ha trabajado con el Sineace y hemos articulado tres es-
tandares basicos de la evaluacién con esas metas; porque la implementacion
de politicas ambientales va a funcionar para la gestiéon organizacional, pero
también para la formacion. Las acciones de responsabilidad social, obviamen-
te, funcionan para la participacién social, pero también para la formacién y la
articulacion del + D + iy responsabilidad social, siendo necesarias para las tres
funciones sustantivas. En tal sentido, este sistema se articula totalmente con la
propuesta de acreditacién del Sineace. Ahora debemos pasar de la investiga-
cion al desarrollo de empresas sociales y ambientalmente responsables para
hacer innovacién social que ayude a cambiar al pais. El Perd no es ajeno a los
problemas globales; mirese por ejemplo el Pastoruri a ver si queda un cubito
de hielo; estamos perdiendo el corazén de los apus, ;de donde sale el agua
que riega las cuencas, de dénde hacemos nuestro alimento?, estamos en un
camino muy peligroso y la gestion de las cuencas es la gestion de la pobreza
en el Perq; lo cierto, ningun problema ambiental es un problema que deja de
ser social, todos los problemas ambientales son sociales; todos los problemas
sociales son ambientales.

Asi, se mencion6 que la responsabilidad social debe entenderse con dos pies:
corregimos los impactos negativos y sinceramos que somos parte del proble-
ma, y promovemos impactos positivos porque somos parte de la solucion. Si
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no se logra entender que somos parte del problema, jamas vamos a ser parte
de la solucién; de esta manera los dos pies avanzan. Entonces se deben since-
rar los problemas, es muy importante, y ya se ha hecho en la Universidad Na-
cional de San Agustin (UNSA) en 2016. En tal sentido, los primeros proyectos
sociales que se deben hacer no pueden caer en el asistencialismo. Entonces
valen tres criterios para los proyectos sociales que se emprenderan desde el
curriculo y desde la proyeccién social: el aprendizaje tiene que ser mas, el ser-
vicio a la poblacion tiene que ser mas y la participacion de la poblacién tiene
que ser mas, en resumen se debe implicar a la mayor cantidad de alumnos,
si no a todos. Hay que pasar, pues, a los proyectos sociales disenados desde
el curriculo, donde realmente exista un trabajo serio y crear comunidades de
aprendizaje mutuo con la comunidad objetivo para que la universidad entien-
da que su salén de clase no es solamente dentro del campus. Para llevar esa
revolucién a la practica se sugiere planearlo de forma anual, lo que permitira
hacer el diagnéstico, analisis, priorizacién de problemas y disefio de politicas;
pues se necesita disefiar nuevas politicas para los procesos, obviamente or-
ganizar, planificar, disefar, ejecutar y difundir, dos aflos y repetir. ;Por qué?,
porque en la universidad un montén de alumnos se van y otros tantos vienen
cada semestre, por lo que no estamos en una empresa comun y corriente, sino
en una organizacién rara donde hay mucho turn over. En tal sentido hay que
repetir siempre lo mismo. Para el autodiagnéstico concebimos el afio 2009 un
manual de primeros pasos que se puede descargar gratuitamente para apli-
carlo a cualquier universidad,? es lo que se hizo en la UNSA en Arequipa: la apli-
cacion sistematica de este manual en todas las carreras, con todos los grupos
administrativos, docentes y estudiantes. Ello también se ha publicado como
un voluminoso libro, en coautoria con Aldo Enriquez. Con base en ello, en la
UNSA se estan haciendo mil cambios para que en 2018 puedan pasar de nue-
vo el diagnoéstico con indicadores concretos que muestren mejoria en esta di-
namica. No obstante, las instituciones educativas muestran en determinados

2 Vallaeys, Francois; de la Cruz, Cristina; Sasia, Pedro (2009). Responsabilidad social univer-
sitaria: manual de primeros pasos. Recuperado de: <https://publications.iadb.org/hand-
le/11319/245>.
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momentos indicadores negativos, a pesar de todos los esfuerzos y procesos
implementados; por ello es recomendable sincerar los problemas dentro de
la universidad. Es aconsejable también que la responsabilidad social univer-
sitaria esté pues muy cerca del rector, porque compromete a toda la institu-
cién y a sus distintas carreras, facultades y personal administrativo. Nuestras
instituciones son capaces de afrontar el reto; el Peru es un pais central en la
humanidad en el dmbito de la investigacion, accion y desarrollo; el Perd ha
resguardado 3000 tipos de papas y con esta papa peruana se ha liberado a
los antepasados del hambre en Europa, por ejemplo. Un dato: el Parque de la
Papa en Cusco maneja hoy dia 1300 variedades de papa, ningun laboratorio
transnacional le llega a la rodilla; ello se hace con tres virtudes: munay, llankay,
yachay. Munay, el amor para hacer las cosas; llankay, el trabajo productivo; y
yachay, la sabiduria.

La inquietud mostrada por alguien del publico es muy interesante: con todo lo
expuesto se ha visto que la sociedad tiene que evolucionar desde un ser indi-
vidualista a un ser social, por su propia supervivencia. Sin embargo, se dice, el
Peru es una republica joven que ni siquiera tiene una identidad muy clara; pero
no hay que olvidar que Europa no estd mucho mas desarrollada, si no miremos
los problemas que afronta: los viejos nacionalismos que se muestran en el pro-
blema catalan, por ejemplo. Como francés, les puedo decir que he sido bene-
ficiado con una educaciéon que me ha dado muchisimas mas herramientas de
espiritu autocritico: uno, no repetir lo que el profesor dice, sino desarrollar el
pensamiento critico personal; ello es urgente interiorizarlo en la educacién ba-
sica y secundaria; dos, desarrollar think tanks, muchisimo mas investigacion y
sobre todo comunicacién mediante la web que es mucho mas versatil, flexible
y puede ser mas amena con los conocimientos utiles.

Cuando pregunto a mis estudiantes de la maestria de la Universidad del Paci-
fico sobre la cadena de suministro (Supply Chain), ;quién es el pais que mas
produce en las cadenas de comercio justo en el mundo?, nadie contesta, pues
no se sabe que es el Peru: el Peru es el primer pais productor en las cadenas
de comercio justo del mundo. Y ello porque el comercio justo tiene una direc-
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cién norte-sur; entonces en Francia, en Espafa, en Holanda, que inventaron
las cadenas de comercio justo, si saben que el Peru es el primer pais produc-
tor porque en las tiendas de alla se ve el Pert por todos lados: café, chocola-
te, artesania, quinua, kiwicha, etc. Pero ;dénde esta el comercio sur-sur? No
existe. Entonces contamos con un montén de saberes y de potencialidades
espectaculares, tenemos la lana mas cara del mundo (de vicufa) que crece
en las zonas altiplanicas de mayor pobreza: desarrollemos empresas de vicu-
Aa con las comunidades altoandinas y el PBI mejorara solo; mejoremos el co-
mercio exterior, el turismo..., suprimiendo la extrema pobreza se acabaran las
pérdidas por el friaje anual en Puno, etc., etc. En este momento las vicuias se
exportan a otros paises; dentro de diez afios se producird una lana de vicuha
muchisimo mejor en Australia, por ello es necesario el conocimiento. Hay que
ser creativos, el reciclaje nos enfrenta a ello: la botella de plastico usada no es
basura, pues se puede convertir en un cuaderno, en ropa deportiva, puede
ser toda una serie de cosas: transformar mediante el conocimiento la basura
en valor; eso ya lo podemos hacer en el Perd. De los casi dos mil distritos que
tiene el Peru, solo Santiago de Surco, en la provincia de Lima, es pionero en el
reciclaje, no obstante atiin puede hacer mucho mas. Entonces lo que sirve para
realizar la responsabilidad social universitaria es el conocimiento aplicado a la
empresa que pueda resolver de una vez los problemas econémicos, sociales y
medioambientales antes que naufraguemos.
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INVESTIGACION EN UNIVERSIDADES

Carlos Chavez Rodriguez'

La Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP) en 2017 celebré sus 100
anos de fundacién institucional. En este marco es grato hablar de algo funda-
mental: la investigacion, pero no de toda la investigacion, porque la investiga-
cién es una palabra muy grande que abarca aspectos que tienen que ver con
lo que se hace en la academia, pero también en otros ambitos. Lo que aqui se
quiere enfocar es el ambito de la gestion de la investigacion, pero precisando
que también la gestion tiene competencias que van mas alla de lo que es la
gestion de la investigacion. Asi, la gestidn es una disciplina cientifica también
con sus enfoques y sus requerimientos; por ello, la gestién de la investigacion
no solamente se hace en la academia universitaria, también se puede hacer en
otro tipo de instituciones donde se produce conocimiento. Aqui se abordara
entonces el cdmo se da esta confluencia entre la investigacion realizada en la
academiay la problematica de la gestion.

De esta manera, abordaremos en primer lugar el contexto, es decir qué se hace
en investigacioén en las universidades en general, los desafios actuales que se
le presenta a la academia, el contexto interno y externo de nuestro pais; en
segundo lugar se vera el caso de la PUCP y como esta entiende la gestion de la
investigacion en sus fueros, cdmo se ha organizado, y, finalmente, cudles son
las politicas que viene implementando como institucion. Sobre el contexto, lo

1 Director de Gestion de Investigacion de la Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP).
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primero que tenemos que entender es que no es cualquier momento; definiti-
vamente, desde fines del tltimo tercio del siglo XX se vive un cambio de época
que aun no se ha cristalizado. Nuestros viejos paradigmas se estan cayendo,
aparecen otros que todavia no estan claros y en ese contexto se construye la
universidad. Asi, hoy tanto en la academia como en la empresa se producen
esfuerzos desde las unidades | + D, tanto desde espacios privados como desde
espacios publicos con y sin fines de lucro; entonces hay conflicto en ese dmbi-
to, pues no es lo mismo la problematica que se da en los paises de crecimiento
econdmico relativo, donde la economia va mejor pero en donde el tipo de
universidad que se esta construyendo no tiene por qué ser igual a la de paises
como el Pery, por lo que no se puede copiar el modelo ya que estamos en otra
realidad, en otros contextos.

Asi, los desafios del siglo XXI hoy dia son fuertisimos; en tal sentido, hay que
comenzar a detallar los tres elementos fundamentales: formacién, investiga-
cién y responsabilidad social. Toda universidad que se precie de tal deberia
trabajar estas tres dimensiones; unas mas que otras, pero cada una de las tres
dimensiones, pues si solo se hace formacidn y no investigacion en cualquier
nivel que fuere y no se tiene una vinculacién con el entorno, una responsabili-
dad con él, serd si una institucién de formacién ciertamente pero no una uni-
versidad. Asimismo, si exclusivamente se hace responsabilidad con el entorno
se puede ser una excelente ONG, porque no hacemos formacién ni tampoco
investigacion; y si solamente hacemos investigacién y no hacemos las otras
dos dimensiones tampoco somos universidad, porque puede ser un altisimo
centro de investigacién donde no se forman profesionales y donde no hay una
vinculacién con el entorno. Esa es la complejidad de la academia universitaria,
ya que una institucion de este tipo debe tener investigacién que comunique
o alimente la formacién y esta debe proyectarse con responsabilidad en su
entorno; ese es el desafio que tiene la academia para construir instituciones
universitarias.

Asimismo, dentro de los cambios que se dan en esta etapa liminal que nos
toca vivir hay también cambios en el mercado de trabajo, que establecen los
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perfiles de egreso de los estudiantes que fijan qué cursos, qué carreras se van
a dictar. La docencia también se ha transformado, los profesores son perso-
najes del siglo pasado con estudiantes nacidos en el siglo XXI: se tienen posi-
blemente chicos que han nacido en este siglo y que saben muchisimas cosas
de las cuales nosotros hemos tenido que aprender, y algunos somos a lo mas
inmigrantes digitales; otros, todavia siguen siendo analfabetos digitales y los
chicos son nativos. Pero esto no solamente es un tema de habilidades, sino es
un asunto de vision, de percepcion, de relacién con la realidad. La docencia
esta en plena transformacion, la educacién superior en consecuencia también.
No es lo mismo entonces los disefios que se hacian hace 50, 20 o 15 aflos inclu-
sive, hay que adaptarse y eso impacta tanto en la gestién como en el tipo de
investigacion que se debe realizar.

En el caso del mercado de trabajo se dan tres constataciones fundamentales.
La primera es que se demanda un mayor nivel de calificacion; asi, hoy en dia
los egresados de la academia tienen que tener un nivel de calificacion altisi-
mo, no es posible hoy conformarse con un bachillerato, se tiene que obtener
una formacién especializada y eso arranca con la maestria, ademas del cono-
cimiento de idiomas. La segunda idea que quiero compartir es el tema de la
movilidad estudiantil y la movilidad docente. Estos actores fundamentales de
la universidad no pueden quedarse Unicamente en un solo espacio, pues la
llamada mundializacién o globalizacién nos exige ese tipo de respuesta. Final-
mente, y en tercer lugar, esta el asunto de que existe una tensién muy grande
por la presion del mercado; hay que responder a las demandas de este, pero
siempre priorizando en la academia entre lo que se debe enseiar, lo que se
debe formar y cémo responder a esa demanda.

En este escenario, paralelamente en la educacién superior se da tremenda ex-
pansién de los sistemas de educacién terciaria; es decir, actualmente la educa-
cién superior es estandar, es masiva, ya no es de élite, y entonces eso genera
nuevas realidades para la academia que implican entonces diversificar la oferta
educativa. En muchos paises del mundo incluido el Peru se habla mucho de la
educacién para toda la vida, porque es un proceso continuo que no tiene por
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qué terminar. En tal sentido, hay que crear sistemas en la academia que permi-
tan el seguimiento a través de todo el ciclo de vida. Otro tema patente se da
por la heterogeneidad de nuestra poblacidn estudiantil: hay universidades en
donde se juntan todas las sangres, y eso es importantisimo porque hay un cru-
ce cultural, hay un enriquecimiento con los del propio pais, pero también con
los de fuera. La internacionalizacién lleva a eso, como decimos en la PUCP, la in-
terprovincializacién también; no solamente hay que mirar afuera, se debe mi-
rar dentro del pais y entonces hay una gran heterogeneidad en esta poblacién
estudiantil y una creciente diversidad de la oferta de los sistemas de educacion
superior como consecuencia de esta complejidad. Por otro lado, en el tema
de la docencia hay una redefinicién en funcién de estos estudiantes, lo que
configura todo un debate para de reconceptualizacion. La docencia es hoy un
desafio que exige un nuevo enfoque, y esto implica responder de manera efi-
ciente en el disefo de los cursos, en los enfoques pedagdgicos y en los nuevos
roles que debe cumplir un docente en lo que es la formacién y la investigacion.

Este marco se completa con el tema de la gestion, que exige por ejemplo nue-
vos arreglos en cuanto a financiamiento porque la investigacion no se hace sin
dinero. Entonces hay que establecer mecanismos para poder acceder a estos
fondos, ello implica una politica que en el primer mundo se denomina accou-
ntability, es decir, la rendicion de cuentas; es decir, hay que documentar bien el
manejo del dinero y eso supone tener sistemas, aparatos, mecanismos, practi-
cas, procesos que muchas veces en la academia simplemente no existian y hoy
son fundamentales para poder acceder a ese tipo de recursos. Ello redefine la
gobernanza institucional, los espacios de poder. Asi, la Ley Universitaria vigen-
te habla de vicerrectorados de investigacién, jacaso porque antes no se hacia?
Quiza el principal elemento tenga que ver con este cambio definido por el peso
politico que en la universidad debe tener el vicerrector de investigacion que
antes no existia. Dentro de la estructura de la gobernanza interna, esta nueva
instancia configura la vinculacidn, la articulacién en red, que es la que permi-
te justamente que los procesos de investigacién marchen adecuadamente. Al
respecto, en el debate de la academia en cuanto a investigacién, la tensién
entre lo que se conoce como el ethos académico, es decir esa propension, esa
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impronta que tiene la academia de buscar rebasar la frontera del conocimien-
to pero sin ningun interés econémico sino simplemente por el hecho de avan-
zar en descubrir la verdad, en mejorar el acercamiento de la humanidad hacia
un nuevo conocimiento, tiene ahora que afrontar la presiéon del mercado por
darle un valor econémico y obtener recursos. Un elemento fundamental de
importancia en este marco es el de la interdisciplinariedad, pues tiene que ver
con que no hay manera de enfrentar problemas de cardcter complejo con un
enfoque solamente disciplinar. La interdisciplinariedad se constituye en una
exigencia indispensable de este nuevo proceso para resolver problemas de
caracter complejo y de trabajo en equipo.

Otro tema es el de la democratizacion al acceso del conocimiento mediante
las redes, la corriente del open acces. Hoy es una tendencia creciente el acceso
abierto a los documentos, esta tensién que hay entre las grandes empresas
que controlan monopdlicamente o a un costo muy alto el acceso al conoci-
miento y este otro movimiento fantastico que esta ocurriendo en la academia,
la ciencia signada por el acceso abierto a los resultados del conocimiento. Esta
tensién entre el conocimiento que es util y el que no es util, el ensefar sola-
mente aquello que puede dar recursos es una tendencia muy fuerte que viene
fundamentalmente del hemisferio norte y con la cual hay que tener mucho
cuidado ahora que en el Peru se esta tratando de institucionalizar procesos
nuevos en donde la investigacién comience a tener un papel importante. El
publish or perish, publicar o morir, responde a la necesidad de socializar los
resultados del conocimiento, pero ;para qué? ;Solo para tener puntos y que el
profesor tenga bonos en su sueldo?, ;jpor las citaciones?, en fin... hay toda una
discusiéon muy interesante detras de eso.

El tema de la vinculacién con el sector productivo es todo un asunto abierto
a la investigacioén. La produccién de conocimiento en el Perd es muy deficien-
te. El pais estd muy retrasado ya no comparado con modelos exitosos como
Corea, y menos con los Estados Unidos; paises vecinos como Colombia, Chi-
le, Ecuador estan mejor. Existe un histérico desentendimiento del Estado por
los temas de generacion de conocimiento, pero junto con ello hay algunos
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elementos interesantes: aqui se da el famoso tema del canon sobre el cual se
debe pensar para aprovechar estos recursos, jacaso no pueden utilizarse tam-
bién para investigaciéon? En los ultimos afos ha habido un cambio de politica
importantisimo que se refleja en las politicas del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Perd (Concytec) y corresponden a las politicas de
apoyo aplicadas desde el Ministerio de la Produccién; solo queda esperar que
como politica de Estado tenga continuidad, pues la clave de la politica publica
es que sea sostenible en el tiempo. Hay muchos procesos que han sido fantas-
ticos hasta ahora, que se mantienen incluso con la nueva administracion; por
ejemplo, el Fondecyt, el fondo del Concytec que tuvo otros nombres y ahora
se llama Innévate Peru para el tema de los proyectos de innovacién con las em-
presas, o la Ley N.° 30309 de devolucién del impuesto a la renta que pagan las
empresas que hacen innovacién, contemplado por la propia ley universitaria
que impulsa ello. Finalmente, es necesario que, como en otros paises, se invo-
lucre la gran empresa con la academia, y el vinculo para ello es la investigacién.
Por ejemplo, para resolver problemas las empresas mineras no deberian traer
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soluciones del extranjero, si no apoyar a la academia para que esta genere so-
luciones desde aqui, acordes con la realidad del Peru.

De esta manera, lo que se tiene en el pais es una situacién muy curiosa donde
la micro, pequefa y mediana empresa, que como bien sabemos corresponde a
mas del 90% de la PEA ocupada, es la que requiere a gritos ese enganche con la
academia; sin embargo, ese sector se encuentra profundamente desarticulado
y abandonado. Asi, la academia frente a esta realidad podria tener un altisimo
impacto social si se vinculase con estos sectores, pues ahi hay un desafio.Y en
esta dispersion de intereses estan las propias instituciones universitarias, pues
las hay de corte generalista como la PUCP, donde se tiene desde ciencia pura
hasta artes; y otras especializadas y muy buenas solo en ingenierias, como los
colegas de la UNI por excelencia, por ejemplo. Entonces no es lo mismo, no son
universidades iguales, unas son generalistas y otras son especializadas; pero la
cosa se complica porque algunas son publicas generalistas o especializadas y
algunas privadas generalistas o especializadas y de entre las privadas hay algu-
nas que son sin fines de lucro —como se define la PUCP: privados pero con es-
piritu publico, es decir con una vision social muy clara—, pero las hay aquellas
que son empresas y que en consecuencia tienen fines de lucro y estructuras
distintas. Finalmente existen algunas que son muy viejas, con mucha tradicion,
como San Marcos, la decana de América; pero otras que han nacido hace muy
poco y entonces también eso las hace diferentes. Asi, en esta variedad de re-
gimenes, con distintas culturas institucionales, se gesta la gobernanza y los
modelos que definen los procesos, pues no se puede construir esto copiando
modelos de otras realidades.

Veamos el caso de la PUCP, donde se viene haciendo planificacion estratégica
desde hace algunos anos. En el plan estratégico para el periodo 2011-2017
se puede resumir en la siguiente glosa: “sentar las bases para la transforma-
cion de la institucidon en una universidad de investigacion”. Cuando en el afo
2011 se planted ello hubo gran discusion: jacaso no se era una universidad
de formacién?, jla investigacién no habia estado presente desde sus orige-
nes? Era cierto, pero no habia una apuesta institucional articulada en torno a
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la investigacion. En tal sentido, el nuevo plan estratégico recientemente apro-
bado se estructura en tres principios muy sencillos: el primero apunta hacia
el fortalecimiento de la produccién de la investigacién y su difusién; aqui hay
todo un programa complejisimo porque tiene que ver con producir investiga-
cidn, es decir, incrementar el nimero de profesores que investiguen, comentar
el nimero de resultados de investigacion, que se conozca ello en los dmbitos
en donde debe conocerse pero también que estos tengan vinculacién con la
comunidad. Pero finalmente, ;de qué vale todo esto si no es de calidad? Por
ello, todo este proceso debe tener calidad que se refleje justamente en esos
resultados. Entonces, con estos tres principios —investigacién, difusion y ca-
lidad— hemos planteado todas las acciones durante el nuevo periodo en el
plan estratégico de la PUCP. Sin embargo, no estamos pensando en la research
university europea, la universidad que solamente hace posgrado, por ejemplo,
que no le interesa nada el pregrado y que se dedica a producir conocimiento
como una maquina que genera publicaciones y que esta en el top de los ran-
kings mundiales; ese no es el modelo de universidad de investigacion para un
pais como el Perd, y la PUCP lo sabe: una universidad de investigacion en una
realidad como la peruana tiene que definirse por articular la formacién y la
responsabilidad con su medio.

Asi, el objetivo es construir un nuevo paradigma, un modelo distinto; no es
copiar el modelo de los paises europeos o de los Estados Unidos. Por ello es
necesario afirmar el liderazgo de la investigacion, pero articulado con las otras
dimensiones y la formacién de capital humano adecuado y de calidad en to-
dos los niveles, no solamente entre los docentes. De este modo, la investiga-
cién tiene que darse desde la formacion, desde que los chicos entran, por lo
que las politicas tienen que estar disefiadas para ello; si no se trabaja con el
semillero, esto se acaba. Hay que desarrollar entonces sinergias con otras ins-
tituciones, eso de construir universidades de calidad mirdndose el ombligo ya
paso; es urgente trabajar articuladamente y eso significa redes: nacionales, es-
pecializadas, tematicas, internacionales; si no hay articulaciéon en redes no hay
conocimiento nuevo de calidad que se pueda producir. En tal sentido se deben
reforzar las alianzas, convenios y proyectos conjuntos, todo unido finalmente
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a una politica de publicaciones que fortalezca la estructura local, aparte de
figurar en Scopus o en Web of Science. Ese es el concepto de universidad de
investigacion que la PUCP estda manejando. Pero no hay que olvidar que en
una universidad generalista el conocimiento se produce de distintas maneras:
proviene de la ciencia basica, de la ciencia aplicada, de las humanidades, del
arte y de los saberes ancestrales. Entonces es una vision holistica de lo que se
entiende por generacién de conocimiento, lo cual tiene que reflejarse también
en la gestidn, en la gobernanza, en los procesos; estar interiorizado en toda
la comunidad: hay que respetar los distintos modos de crear conocimiento.
Consecuentemente, se observa que hay nuevas y viejas formas de conocer: la
tradicional, la de las ciencias naturales, las ciencias de la vida es la que esta re-
cogida en los indices internacionales; ahi estdn menos recogidas lo producido
desde las ciencias sociales y las humanidades, con su marcado sesgo angléfo-
no muy fuerte, pues si produces en castellano tienes menos puntos. Hay que
observar las distintas situaciones que llevan a que los colegas no publiquen,
no obstante estén haciendo conocimiento y desarrollando cosas de punta; es
necesario entonces generar mecanismos para proteger la confidencialidad, las
patentes, los modelos de utilidad, la transferencia y el arte que tiene otras for-
mas de conocer que también hay que destacarlo. Finalmente el tema de los
saberes no es un asunto menor en un pais como el nuestro, milenario, con una
cultura que es practicamente de las pocas que han surgido auténomamente, y
que tiene tecnologia que permitié sembrar en el desierto y domesticar plantas
en altura o hacer esas construcciones que hoy dia nos maravillan; la posibili-
dad de esto mediante su redescubrimiento ha sido opacada por la copia de la
tecnologia occidental y eso es una responsabilidad de la academia del Peru.

Para recapitular, hay que decir que no es posible encarar exitosamente la di-
mension de la investigacion en las universidades sin tomar en consideracién
ciertos elementos que ya se han referido: los condicionamientos externos, es
decir, los contextos dados por la historia y la cultura institucional, pues aca
no hay recetas, cada universidad tiene una realidad propia y hay que mirarla
para superarla. No existen prescripciones ni modelos magicos. Lo especifico
de la gestion de la investigacién es lograr un tiempo de respuesta muy rapido
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para todos los requerimientos; atender a las postulaciones de los colegas que
son diferenciadas, que son complejas y que son multiples, ademas de todo
el tema duro de los presupuestos, de la gestion administrativa econémico-
financiera de los sistemas de compra que no es lo mismo que el drea de com-
pras de la universidad. Hay que generar, pues, mecanismos de promociéon de
la investigacidn, construir indicadores que permitan medirnos, compararnos y
hay que atender diversidad de agentes internos, externos, publicos, privados,
nacionales e internacionales. Para esto existen ciertos principios en los proce-
sos que deben regir nuestro trabajo: uno, el principio clave, la simplificacién,
pues somos una unidad de bisagra entre el mundo académico y el aparato
administrativo; dos, hay que tener una atencion diferenciada segun los dis-
tintos estamentos, ya que no es lo mismo la atencién a un colega que tiene
mucha experiencia, que lo hace casi todo, donde simplemente hay que darle
un empujoncito porque ya sabe cédmo hacerlo, que el otro colega que recién
comienza o el estudiante que esta haciendo su tesis de licenciatura. Asi, el vi-
cerrectorado de investigaciéon tiene que establecer una unidad especializada,
equipo ad hoc separado de la administraciéon general, y finalmente hay que
construir herramientas propias que sirvan y que ayuden en este proceso.

De este modo, se debe crear un soporte de investigacion que atienda los re-
querimientos de estudiantes e investigadores a nivel individual, de los que
estdn organizados en grupos de las unidades que hacen investigacién, los
laboratorios, los institutos de la alta direcciéon, comunicar los grandes datos
de la comunidad académica nacional o internacional de las agencias de coo-
peracion publicas, bilaterales, multilaterales, del Estado, del sector productivo
en todas sus areas y de la sociedad en su conjunto; es decir, que no se escapa
nadie, por lo que hay que construir mecanismos para vincular a todos esos
actores. Para ello hay que adoptar una perspectiva integral de la investigacion,
no existe otra forma. De esta manera, en la universidad hablamos del macro-
proceso de investigacion, pues este no es un tema ni de la direccién de gestion
de la investigacién, ni del vicerrectorado de investigacion del cual depende.
La investigacion no es un problema de los centros ni de los institutos, es un
proceso que abarca a toda la institucidn y si no se lo entiende asi entonces
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no se podran construir unidades de investigacién poderosas. De esta forma,
entre el requerimiento y la satisfaccion de ese requerimiento en un modelo
no general, se dice que es en los tres niveles de proceso donde hay que cons-
truir una respuesta tanto en lo estratégico, como en lo operativo y a nivel de
las unidades de apoyo. Asi, se contara con unidades en donde se generen, se
debatan y se aprueben las politicas institucionales, donde se elaboren las pro-
puestas a nivel estratégico para asegurar la calidad y donde se difunda esto
a nivel ya operativo: los mecanismos de fomento de la investigacién con re-
cursos propios y externos, los procesos de seguimiento y evaluacién a nivel
de las unidades de apoyo con toda la complejidad de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, del sistema informatico, del sistema de las bi-
bliotecas, de los procesos de control de calidad, es decir, toda la complejidad
del soporte administrativo. En el caso nuestro, las unidades correspondientes
son: el consejo universitario, la asamblea del rectorado, la direccién de pla-
neamiento, la direccidn de investigacion, el fondo editorial y en el caso de los
otros procesos, pues las distintas unidades relacionadas, como la direccién de
responsabilidades, relaciones institucionales, los centros de investigacion, los
laboratorios de investigaciéon. No obstante, cuando se habla de las unidades
de apoyo estd casi toda la universidad: el sistema de bibliotecas, la direcciéon de
relaciones institucionales, la secretaria general, la oficina de propiedad intelec-
tual, etc. La universidad es consciente de que no se puede hacer investigacion
si no se tienden puentes con todas estas areas; asi, si esa conexién no existe,
hay que construirla, ya que sin esos mecanismos de enlace serd imposible la
investigacion.

Una segunda constatacion es que la gestion de la investigaciéon considera un
conjunto de aspectos que involucran agentes. Estos son muchos y manejan
procesos complejos que van mucho mas alld de los propios investigadores y
de las unidades de soporte; es decir, en este asunto se involucra a todos los
que estan en la propia institucién. Pero ;cémo medimos los resultados de esta
investigaciéon? Hay toda una fuerte polémica ahora en el medio académico a
propdsito, en medio de la presidn que viven las instituciones académicas con,
por ejemplo, el Concytec y el Registro Nacional de Investigadores de Cienciay
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Tecnologia (Regina) que mide la calidad de la investigacién a partir justamen-
te de los registros en Scopus o en Web of Science. Sin embargo, esto no debe
soslayar que los procesos de elaboracion de conocimientos son diferentes, al
igual que los tiempos de su realizacion; asi por ejemplo, habra docentes que
segun su especialidad produzcan un paper al ano y otros que publiquen diez.
Entonces ;como medir esos resultados?, ;cdémo interpretarlos?, ;como medir
el impacto de las publicaciones?, ;se deben medir solamente publicaciones?,
ison fiables los indicadores? Estas son preguntas que nos hacemos hoy dia en
la universidad con mucha fuerza justamente por el caracter que tiene la insti-
tucién. Hay, pues, toda una compleja realidad que obliga a explorar también,
por otro lado, sin dejar de reconocer la importancia de Scopus o de Web of
Science; indagar sobre métricas alternativas tipo el Google académico o las
redes sociales que tienen otras variantes. La PUCP estd trabajando con sus in-
vestigadores para tengan una mayor visibilidad, por lo que hay que usar todos
los medios disponibles para ello, y mas si no tienen costo, como es el caso de
Scholar. Ello abre el mundo, por lo que la posibilidad de establecer redes y pro-
yectos conjuntos esta ahi y no se tiene que justificar ningiin gasto millonario;
no olvidemos que recientemente le han quitado al Concytec los fondos para
pagar Scopus, por lo que los investigadores ya no tienen acceso a esa base de
datos, pues el Estado no lo incluyé en el presupuesto. Por ello, es recomenda-
ble mirar herramientas como la de Google, ya que después de haberla medido
en la universidad sabemos que funciona muy bien.

De esta forma, medir la realidad solo bibliométricamente con el enfoque tradi-
cional es sesgar la percepcién plena de la misma. Ello no es un problema solo
del Perd, sino que auln esta en discusion en la academia a escala global. En la
PUCP hay actualmente un debate muy fuerte sobre los impactos: asi, se dis-
tingue entre lo que es el producto, el resultado inmediato de la investigacion,
la publicacién, capitulo del libro, un proceeding, un libro, un paper, un articulo
cientifico, que esto es un producto concreto académico, pero que no nos dice
nada del impacto que va a tener. Por ello, lo que también interesa a la universi-
dad es medir el impacto social de esa investigacién, hasta donde llegé, si oca-
siond algun cambio en las politicas de Estado, transformé la realidad de una
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comunidad, etc. Pero ;cdmo se mide eso? Esta responsabilidad con el entorno
aun nadie la esta midiendo, por lo que la academia tiene la responsabilidad de
inventar los indicadores. Este debate se lleva dentro de la PUCP en lo que se ha
llamado “el nuevo orden académico’, mediante foros que ponen en la mesa el
asunto del impacto social de la investigacion. Para ello, recientemente la uni-
versidad convocé la experiencia de los britanicos que han avanzado mucho en
eso; los invitados contaron lo que les esta saliendo bien y lo que no. Ello ejem-
plifica el trabajo de la universidad, que se puede resumir en tres periodos: en la
década de 1970, la Catdlica se moderniza y se traslada al campus de Pando, se
crean las direcciones académicas, entre ellas la de investigacién. En un segun-
do momento, por 1994, comienza un proceso que se puede llamar de institu-
cionalizacion, cuando la direccién académica de investigacién, que ya tenia su
tiempo, comienza a generar procesos realmente de gestién: mecanismos de
promocioén, creacion de programas de fomento a la investigacién y se empieza
a generar una cultura de investigacion. En un tercer momento, en el afio 2009,
este proceso se va a consolidar con la creacién del vicerrectorado de investi-
gacion; en su estructura, este tiene: el fondo editorial, la oficina de ética con
una unidad técnica, la direccién de gestion de la investigacion, una oficina de
propiedad intelectual y los centros, institutos y laboratorios de investigacion.

La direccion de investigacion, en ese modelo, tiene una estructura también
muy sencilla: una unidad de promocién y evaluacién, otra unidad de adminis-
tracién econédmico-financiera de los proyectos, otra que ve la vinculacién con
el sector productivo y otra mas bien transversal encargada de todo el tema de
los grupos de investigacién, los indicadores, etc. ;Cudles son las politicas que
esta direccion lleva adelante? Una que tiene que ver con lo que se llama el
semillero. La universidad esta construyendo, digamos, una serie de materiales
que son electrénicos, estan en linea, ya estan disponibles, son libros electro-
nicos en formato PDF, de todas las areas de conocimiento que tiene la univer-
sidad, guias de investigacién para los estudiantes del pregrado. Asi, junto con
esa politica de diseminacion de estos materiales, se impulsa desde hace mas
de diez afos programas orientados hacia los estudiantes desde los niveles ini-
ciales; por ejemplo, el programa PAIN (Programa de Apoyo a la Iniciacion en
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la Investigacion), es decir, los estudiantes que estan entrando a la licenciatura
cuentan con el Programa de Desarrollo de la Tesis que es el PADET, y el PAIP
para los del posgrado. Entonces ahi se tiene el semillero, y también en el con-
curso de profesores denominado en la universidad el “CAP” (Concurso Anual
de Proyectos). Los estudiantes aprenden a hacer investigacién como asistentes
de investigacion de los profesores; en los tres casos anteriores, no es la inves-
tigacion del profesor, es la investigacion del alumno. Hay una distincién con-
ceptual muy clara en ese lado y para los profesores se tiene el concurso anual
de proyectos, los periodos de investigacién que son como afos sabaticos y los
reconocimientos a la investigacién por los resultados obtenidos. Asimismo, el
tema de la vinculacién la universidad lo maneja en todo nivel, es decir, proyec-
tos de desarrollo tecnolégico que apuntan hacia mejoras en la competitividad
de las industrias con todo lo que implica como soporte. En tal sentido, hoy se
manejan como 140 proyectos con empresas, con fondos concursables que se
han ganado del Estado porque siempre la universidad esta vinculada con la
industria, pero como servicio, no como investigacion.

De esta forma se presenta otro cambio cualitativo en relacién con el tema de
la visibilidad. La universidad esta trabajando fuertemente en politicas que re-
fuercen ello; es decir, para que cuando los profesores publiquen no pongan el
nombre la universidad de cualquier manera: detectamos 17 formas distintas
de poner el nombre de la PUCP en los indices internacionales, tuvimos que
hacer una limpieza pues eso quitaba visibilidad a la institucién. Ciertamente, el
fondo editorial tiene un deber con el pais de publicar, que si no sale en Scopus
no es importante, pues hay un deber de difundir resultados de investigacion;
por ello es necesario participar en proyectos en donde se tenga liderazgo,
como lo marca el informe de Scimago, y articularse mediante una red peruana
universidades y con la Red | + D + i de universidades privadas y universidades
publicas donde se estd trabajando en conjunto la politica de acceso abierto a
la informacion. Ello implica también no descuidar dos flancos: proteccién de
los resultados de investigacion a través de una unidad especializada y vincula-
cién con el sector productivo mediante la oferta de la universidad y un portal
donde los empresarios puedan acceder a ella. Esto ha cambiado también los
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sistemas de evaluacién que, desde el afio 2012, ya no son endogdmicos: hay
pares externos y 2500 evaluadores registrados a escala internacional, hay re-
troalimentacion en ocasiones con un tercer evaluador, etc. Todo eso ha gene-
rado un salto cualitativo en la calidad de los trabajos de investigacion por los
niveles de exigencia, lo que ha motivado a la universidad a mirar los resultados
de investigacién en todos los niveles, con todos los tipos de investigacion y
ademas a trabajar el tema del impacto social.

En este marco ha sido necesario crear organismos especializados, entre ellos:
la oficina de ética e integridad cientifica; la oficina de propiedad intelectual; la
unidad que ve el tema de intercambio de profesores y estudiantes; otra que
aborda el tema de los grupos de investigacion, pues hoy dia hay como 150
grupos de investigacion en la universidad que movilizan la fuerza académi-
ca y donde se canalizan los mayores recursos de la universidad; ademas de la
unidad que vio el tema de la acreditacion internacional cuando todavia no se
hacian estas cosas en el pais. En estos momentos la PUCP esta implementan-
do una red de acreditacién a escala internacional con una mencién especial
en posgrado en investigacion. Con ello se llega a la ultima constatacion que
corresponde a la organizacion para la gestién de la investigacion, la cual debe
responder a la dindmica especifica de los procesos en un momento y en un
espacio determinado. No es cualquier momento, no se trata de hacer lo mismo
que ha hecho la PUCP, se trata de ver en qué momento se encuentra la institu-
cién y qué se tiene que hacer. Aqui, para terminar, citaré al historiador Marcos
Cueto: “[...] la excelencia cientifica depende no solo de genios individuales y
de trabajadores dedicados, sino también de arreglos institucionales, valoracio-
nes culturales y decisiones politicas. La ciencia en la periferia no tiene por qué
seguir siendo periférica”? En este contexto la PUCP celebra sus 100 afios, con
todo lo avanzado y los retos sefalados.

2 Cueto, M. (1989). Excelencia cientifica en la periferia. Actividades cientificas e investigacion bio-
médica en el Perd, 1890-1950. Lima: Grade, Concytec, p. 190.
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José Carlos Flores Molina’

Hoy en dia todos saben lo que es un sistema de gestion de la calidad, aunque
probablemente no todos tengan el mismo nivel de comprensién o entendi-
miento y quiza haya muchas experiencias al respecto. Entonces aqui se definira
qué cosa es un sistema de gestion de la calidad y cémo se puede implementar-
lo en una institucion educativa. Desde la direccién del Instituto para la Calidad
de la Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP), se viene trabajando des-
de hace 22 afos en el asesoramiento de empresas e instituciones; asimismo, se
trabaja con algunas universidades en la promocion de los sistemas de gestion
de la calidad y sobre todo en su implementacién; también se dan consultorias
al sector publico para, por ejemplo, que obtengan la certificacion de todos
sus procesos; finalmente, algunos miembros del organismo participan en la
directiva el Instituto Nacional de Calidad (Inacal), en el comité permanente de
normalizacion, encargado de aprobar las normas técnicas nacionales. Con el
desarrollo de todas estas actividades y consultorias, el Instituto para la Calidad
de la PUCP ayuda a equilibrar el presupuesto de la institucién, por lo que tiene
una presion presupuestaria distinta o mayor.

Desde esta experiencia, es posible llegar a algunas definiciones. Asi, un siste-
ma es un conjunto de elementos interrelacionados o que interacttian entre si,
y gestion se refiere a las actividades coordinadas para dirigir y controlar una

1 Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP).
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organizacion. Entonces, cuando se pregunta qué cosa es gestion de la calidad,
se puede decir que es el dirigir y controlar una organizacién con respecto a la
calidad, y esta tiene diversas definiciones. Desde el Instituto para la Calidad se
propone que cada organizacion llegue a su propia definicién de calidad a partir
de su contexto, dentro de su cultura y su quehacer. ;Qué cosa significa ello en
términos operativos y practicos? La gestion de la calidad puede separarse en
cuatro componentes: a) la planificacion, b) el aseguramiento, c) el control y d) la
mejora. Entonces, la planificacion de la calidad es una parte de la gestién de la
calidad orientada de establecer los objetivos de la calidad y la especificacion de
los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para su logro;
es decir, la calidad que se quiere conseguir debe planificarse previamente, no
puede ser el simple resultado de las actividades cotidianas. En tal sentido, el
aseguramiento de la calidad es la parte de esta gestiéon que esta orientada a
proporcionar confianza y a hacer que los requisitos de la calidad se cumplan. El
control de calidad se dirige al cumplimiento de los requisitos de la calidad; ello
estd relacionado con la verificacién de una serie de mecanismos que permitiran
comprobar que se va por el camino correcto. Entonces, las actividades que se
hacen para incrementar la satisfaccion de las partes interesadas, los usuarios de
los servicios, etc., todo ello estd vinculado con la mejora de la calidad; esta con-
siste en métodos, herramientas que permitirdn que la institucion educativa sea
reconocida en la sociedad. Por ello, vale insistir en que la gestién de actividades
ordenadas para dirigir y controlar una organizacién es un sistema de elementos
que requiere tener claridad hacia donde se quiere llevar a la organizaciéon con
respecto a lo que nos hemos comprometido con la comunidad.

En un contexto de instituciones educativas, a veces es polémico hablar de
la certificacién ISO 9000, no obstante en ella se han basado muchas normas
adicionales, muchos modelos referidos a la gestion de la calidad. Cuando se
comenta esto en el sector empresarial, en realidad no se genera polémica,
sino simplemente cuestionamientos, dudas, escepticismo; pero por otro lado
existen personas que estan sumamente comprometidas con esta herramienta,
porque es algo que les marcé el éxito. La Organizacién Internacional para la
Normalizacién (ISO, por sus siglas en inglés), es una federacién de organismos
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nacionales de normalizacién; asi, en cada pais, hay una organizaciéon que se
llama la Infraestructura Nacional de la Calidad, la cual tiene tres pilares: a) la
metrologia, b) la normalizacién y ¢) la acreditacion. Esta ultima tiene diversas
areas, por lo que nosotros estamos en el ambito de la acreditacién de enti-
dades educativas. Entonces, esa base con los tres pilares (la normalizacién, la
acreditacion y la metrologia), tiene que ver con quién pone los cimientos de
las ideas claves, lo que se entiende como normalizacién; dicha organizacion
técnica en nuestro pais antiguamente la hacia el Instituto Nacional de Investi-
gacion Tecnoldgica y Normas Técnicas (Itintec), luego estuvo a cargo del Insti-
tuto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) y desde hace dos afios lo hace el Instituto Nacional de
la Calidad (Inacal). Entonces, la ISO es simplemente un foro, un espacio de
didlogo donde se comparan experiencias y se comparten intereses con el fin
de lograr consenso. ;Qué significa consenso? No implica que estemos todos
absolutamente de acuerdo con algo, sino que no hay una posicién contraria
sostenida y eso es lo que la ISO llama consenso. El Peru tiene un voto en la
ISO que le permite una participacion activa con respecto a esta normalizacion
técnica, si es que se decide participar en alguna norma. Por ejemplo, en una
conferencia en el Ministerio Publico sobre calidad en institutos de medicina
legal, los profesionales no estaban al tanto de que existen cuatro normas sobre
medicina forense; cuando se las planted surgié la inquietud de cémo podian
hacer para participar, para poder tener acceso a estas referencias bibliografi-
cas, para saber qué estan haciendo al respecto otros paises. Esa es la ISO, es un
espacio de trabajo conjunto. Pues bien, esta organizacion tiene mas de 15.000
documentos denominados normas técnicas, que, a diferencia de las normas
legales, no son de aplicacidn obligatoria. Las normas técnicas son de aplica-
cién voluntaria a menos que haya una ley que la haga obligatoria; por ejemplo,
en el caso de cuidar la seguridad alimentaria. Eso es algo que se debe observar
con mucho cuidado porque el Peru es signatario de un convenio entre mu-
chos paises dentro de la Organizacion Mundial del Comercio que se llama los
Obstaculos Técnicos al Comercio. En tal sentido, no se puede hacer cualquier
norma obligatoria porque si no se estaria de alguna manera sobreprotegiendo
la industria, y eso generaria un problema internacional.
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Para regresar a lo que significa, dentro de la normativa ISO, la aplicacion de un

modelo de sistema de gestién de la calidad en una entidad educativa, se pue-
de observar que en la1SO 9001 2015 hay un modelo donde se puede certificar
permitiendo generar un rango para disminuir la calidad; es un modelo, que
me permite garantizar, dar confianza y establecer una estructura de trabajo sin
bajar de un cierto nivel de calidad. La ISO 9004 2009, va mas all3; lo que busca
es capacidad no solamente de generar esa confianza, sino, adicionalmente,
incrementar la satisfaccién en los usuarios. Ademas, 1aISO 19011 es una norma
técnica que pone cuales son las reglas de juego en el proceso de evaluacién
para que finalmente se dé una determinacién de certificacion o una acredita-
cion también. En este marco, se observa en la web de la ISO que hay un cre-
cimiento de entidades educativas que estan tomando este modelo y que se
estan certificando con él. Por lo tanto, es aconsejable considerar cémo se pue-
de implementar estas normativas en una institucion educativa. En realidad, la
ISO 9001 solamente plantea cosas de sentido comun que ayudan a mejorar la
gestién de la organizacién y a buscar una mejor capacidad para cumplir con
los objetivos. En este marco, una de las ideas mas potentes, y a la vez de lo mas
sencillo que hay en lo que es gestién de la calidad, fue planteada por Edwards
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Deming en la década de 1950. El escribié en su libro sobre la mejora de la
calidad que si se habla de calidad se deberia ser consistente con una ldgica
de pensamiento donde lo primero sea planificar lo que se quiere hacer, luego
ejecutarlo segun ese plan, después verificar si es que se logré lo planificado
y finalmente poder actuar y llegar al objetivo; posteriormente, las lecciones
aprendidas: evaluar cémo se trabajé, qué fue bien, qué no fue tan bien, qué
podria ser distinto y otra vez viene el ciclo de planeamiento. Entonces es una
idea sencillisima. Ahora el reto esta en plantearse sila manera como se esta tra-
bajando en la facultad, en el programa, en la direccién académica estd siendo
fiel a esta l6gica de gestion o no. Asi, cuando en la institucidn se hacen ciertas
estadisticas se observa que se planifica poco, se intenta hacer mucho, y no se
evalua. De esta forma, el planteamiento de la norma ISO 9001, que es el pro-
puesto por Edwards Deming, juntamente con Joseph Juran y otros, establece
el ciclo que comprende: planificar, hacer, verificar y actuar. Tal es el espiritu
de este modelo: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados, implementar estos procesos, hacer un control de calidad, realizar el
seguimiento y la medicion de procesos y productos, y finalmente tomar accio-
nes para mejorar continuamente el desempefo de los procesos.

Dentro de la perspectiva de los planteamientos de la norma ISO se puede res-
catar que, para poder tener un sistema de gestion de la calidad, hay que tener
politicas y objetivos de la calidad. En tal sentido se alude a la necesidad de
liderazgo, por lo que el planteamiento debe empezar por preguntarnos: ;para
qué queremos lograr esta calidad?, jcual es el beneficio que vamos a obtener?,
iqué valor le agrega a nuestra instituciéon educativa, a nuestra universidad el
poder trabajar con calidad?, ;por qué queremos hacerlo? El tener los mejores
profesores, los mejores programas, lanzar a los mejores profesionales al mer-
cado, tener la mayor cantidad de referencias en Google académico, tener una
cantidad importante de investigadores en Regina no debe ser solo un cliché
para la universidad. ;Para qué se quiere hacer esto? Asi, lo que este modelo de
sistema de gestion de la calidad plantea es que cuando los lideres de la insti-
tucién tengan claro por qué quieren hacer la calidad, esto generara la energia
necesaria para poder dotar de recursos y de inteligencia a todo el resto de
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elementos; ademads, el liderazgo se transmite cara a cara, no es algo que se
haga por correos electrénicos, ni tampoco mediante discursos ni solo a la hora
de celebrar algun logro; es realmente un convencimiento, una convicciéon de
los lideres en las universidades, por supuesto comenzando por el rector o la
rectora, donde entendemos por qué es que esta organizacidon quiere realmen-
te trascender y buscar mejorar su nivel de calidad. En realidad, el resto son he-
rramientas y accesorios, sin desmerecer laimportancia de ello. Lo sustantivo es
poder ser consistente y coherente con los compromisos de la institucion, con
los jovenes, los investigadores, los especialistas.

Entonces, el planteamiento del liderazgo tiene que ver con aclarar cual es la
politica y los objetivos, por qué estos lideres de la organizaciéon quieren plan-
tear la calidad y en consecuencia la coherencia que se les va a exigir, ademas
de los recursos para que se pueda lograr este sistema de gestién de la calidad.
Del liderazgo, lo que continta es la planificacién; es decir, una vez que las ca-
bezas tienen claro por qué lograr la calidad y transmiten eso a toda la red de
liderazgo de la institucion educativa, entonces se requerira una planificacion
de la calidad que responda al contexto de la institucién. Por ello es necesario
reflexionar sobre cual es la orientacion, cual es el contexto, hacia donde va la
politica y objetivos de la calidad de la institucién. En este punto a veces viene
el quiebre entre el ISO 9000 y el sector educativo, pues hay una palabra clave
en la gestion de la calidad que se llama “cliente’, la cual en el sector educativo
tiene una connotacidén negativa. Entonces es necesario revisar este término,
por lo que se puede ver cdmo se desarrollé6 una norma técnica para sistemas
de gestiéon ambiental donde no se usé esa palabra sino “las partes interesa-
das” (en inglés se llama “stakeholders”); sin embargo, en la Ultima version de las
normas ISO han cambiado la palabra en inglés: ya no le llaman “stakeholders”
sino “interested parties’, porque es mas potente esa idea de que hay varias en-
tidades, instituciones, organizaciones que tienen un interés sobre el éxito de
la organizacion. De esta manera, la légica de las partes interesadas parece mas
potente, pues cubre diversos actores como pueden ser un cachimbo, un joven
camino a graduarse del pregrado, un alumno de maestria que lo que quiere
es aprender a investigar o alguien que quiere especializarse, alguien que le
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interesa basicamente la publicacién, etc. Entonces ;jcudles son los requisitos
de las partes interesadas?, ;qué cosa es lo que me piden? Todo tiene que ver
con la gestion de la calidad. Por ejemplo, en el Instituto para la Calidad de la
PUCP hay formacién continua y hace poco se gand un proyecto con la Sunat
y ahi claramente tenemos alumnos, pero ademas esta la Sunat como cliente,
que tiene una gerencia de capacitacién, un superintendente de capacitacion,
hacemos unos contratos, cada vez que tenemos que trabajar con ellos viene
su asesor legal, hacemos un acta, que son componentes distintos de nuestro
quehacer; muy bien, entonces, una vez que he planificado, se presenta la malla
curricular, por supuesto, se habla asi de los objetivos educacionales, de las ca-
racteristicas de los docentes, apoyandose en los recursos que vamos a dar en
términos de infraestructura, de material didactico, en cuanto a metodologias
know-how, conocimiento y eso es todo lo que esta representado incluyendo
el sistema de tecnologia y la informacion, el internet, etc. Luego de eso hay
que evaluar el desempefio mediante los indicadores. Entonces en el centro del
modelo, donde todo es importante, se ubica la calidad. Se tiene asi el lideraz-
go, la planificacién; esta planificacion se la hace atendiendo al contexto, a los
clientes, a las partes interesadas. Finalmente, arriba esta el apoyo del soporte,
a la derecha tengo la evaluacion de desempefio, la mejora y finalmente este
modelo termina buscando entregar satisfaccion, y ello esta en el ambito del
sistema de gestién de la calidad. Ello es lo que se busca por supuesto mediante
métodos, a través de modelos que permitan servir para mejorar la calidad. Y
aqui la importancia del trabajo del Sineace, donde encontramos dos puntos
clave: la dimension 1, el factor 3 correspondiente a aseguramiento de la cali-
dad: “El programa de estudios implementa un sistema de gestién de calidad
y se compromete con la mejora continua en un camino permanente hacia la
excelencia”. El Sineace propone, ademads, que el programa de estudios debe
demostrar evidencia del funcionamiento del sistema de gestién de la calidad
en sus procesos principales y las acciones para su valoraciéon y mejora. En el
estandar 8, “Planes de mejora’, dice:

2 Sineace. (2016). Modelo de acreditacién para programas de estudios de Educacién Superior
Universitaria. Lima: Sineace, p. 16.
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El programa de estudios desarrolla un proceso participativo (se contempla la
contribucién que los grupos de interés, representantes de docentes, estudian-
tes, administrativos y directivos pudieran hacer al respecto) para la identifica-
cién de oportunidades de mejora a fin de alcanzar la excelencia académica.

Se definen, implementan y monitorean planes de mejora en funcién a un crite-
rio de priorizacion para la ejecucion.

El programa de estudios debe evaluar el cumplimiento de los planes de me-
jora y demostrar avances periodicos (de acuerdo a las metas que se hayan
fijado deberdn poder observarse avances al menos semestralmente) en su
implementacién.?

Con ello se establece, primero, la necesidad de un sistema de gestion de la
calidad; ya sea se aplique al ISO 9001 u otro modelo. Lo interesante es que el
estandar tiene una promocioén por si mismo; entonces, no importa si es ISO,
ABET u otro. La légica del sistema de gestion de la calidad esta ahi, lo que
requiere es una politica en la calidad del liderazgo traducido en objetivos. En-
tonces para cerrar este modelo finalmente hay que aterrizarlo y entonces apa-
recen los llamados mapas de procesos. Estos consisten en esquemas donde,
de manera concisa, se exponen ideas claras respecto al enunciado de politicas
de la calidad y cémo ello aterriza en los programas académicos, en el modelo
institucional, en el modelo de gestién docente, en el modelo de gestién de la
investigacion, en el norte institucional con respecto a las publicaciones. En la
PUCP, por ejemplo, en los ultimos diez afios por fin se ha logrado algo en lo que
se venia trabajando hace mucho tiempo, y es que algunas de las investigacio-
nes de los docentes terminen en patentes. Ello gracias al esfuerzo de muchos
equipos de trabajo y de algunos profesores que estan haciendo las cosas muy
bien. Entonces, lo que se busca es tener este mapeo de las politicas y deci-
siones que se van tomando y cdmo que se van interrelacionando, para luego
separarlas en diversas categorias, como por ejemplo en procesos estratégicos
de la organizacién. Por ultimo estan los procesos de apoyo; son dos y tienen
que confluir en un solo objetivo: la de los docentes y la de los administrativos,
cada una con sus problemas y requerimientos cuya buena gestion llevara a

3 Ibid. p. 20.
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dar excelentes servicios académicos. Asi, no hay que olvidar que el sistema
de gestion de la calidad es uno por cada institucién: no hay dos sistemas de
gestion de la calidad iguales. Al centro estan los procesos educativos que son
la clave de los servicios que prestamos; un poco mas abajo los servicios de
investigacion dentro del sistema de gestién de la calidad; a ello hay que aunar
las actividades de proyeccidn, digamos que esos son los tres niveles de tra-
bajo: el académico, el propiamente dicho de ensefanza, de investigacién y la
proyeccion con la comunidad.

Dentro de los diversos procesos de apoyo existentes, la PUCP viene trabajando
uno denominado “formulacién de bases del concurso interno para los proyec-
tos” Este se hace fundamentalmente con fondo interno, pues todavia no se
puede hacer como las universidades anglosajonas que, por ejemplo, tienen
una serie de fuentes de financiamiento externo. Asi, se convoca el concurso,
luego viene la postulacién, contemplando la planificacion de la ejecucién del
proyecto; al centro estd la ejecucién de la investigacién, el seguimiento pro-
piamente dicho al investigador principal y al equipo, ademas del soporte de
gestion que la universidad les brinda. Como por lo general los colegas intere-
sados en la investigacion le tienen alergia al proceso administrativo, entonces
se les acompana de jovenes que hacen la relacién mas llevadera con respecto
a la gestion; entonces ellos se pueden concentrar en lo principal de la investi-
gacion y finalmente en la evaluacioén, el cierre y el impacto del proyecto. An-
teriormente se buscaba en la universidad aquellos con doctorado y maestria
para que nos ayuden con la evaluacion; ahora el norte es convocar solamente
a evaluadores externos, a pesar de los presupuestos que siempre son recorta-
dos. Y mas abajo en el mapa de procesos esta la publicacién de los resultados
y la gestién de la propiedad intelectual.

En esta caracterizacidon del proceso, la actualizacién curricular se prevé cada
cuatro o cinco anos, dependiendo de cada uno de los programas de pregra-
do. Por su parte, los programas de posgrado tienen periodos variables. Asi, la
caracterizacién del proceso tiene este aterrizaje, que no es el procedimiento,
no son las secuencias de actividades que hay que hacer, sino corresponde a un
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descriptivo del mapa acerca de qué sentido tiene y qué elementos va a tener.
De tal forma, el seguimiento de la medicién, el andlisis de la evaluacion es lo
que la universidad ha logrado dentro del marco de un sistema de gestion de la
calidad. Asi, este es simplemente una herramienta, la mas desmenuzada, la que
mas se ha trabajado desde el ISO 9001; en esta historia hubo dos intentos por
tratar de aterrizar esto. El Ultimo es el borrador de la norma ISO 21001, que se
viene trabajando a escala internacional y esta referida a las organizaciones edu-
cacionales, sus sistemas de gestion, etc. Lo que se busca es que haya un modelo
exclusivamente para instituciones educativas en sus diversos niveles, que sirva
como herramienta de gestién de calidad. En tal sentido es necesaria la reflexién
interna, el buscar consensos, el que la autoridad finalmente guie y lidere, dis-
ponga los recursos que se necesitan. Entonces, lo que propone el sistema de
gestion de calidad es realmente poner las cosas en su sitio con la perspectiva
necesaria y colocar en el centro la calidad educativa para, por supuesto, bene-
ficio de las futuras organizaciones de nuestros investigadores, los especialistas.

Se han presentado algunas inquietudes de los asistentes entre las cuales estan
cuestiones practicas acerca de, por ejemplo, si para construir objetivos dentro
de las politicas ya establecidas de calidad hay que necesariamente involucrar a
los procesos. Ello es cierto, por lo que hay que tratar de poner todo en los ma-
pas de procesos. Decir cdmo se hacen las cosas ayuda mucho a la hora de plan-
tear los objetivos, con miras a que a partir de ahi salgan ajustes a los procesos.

Por otro lado, se sefalan inquietudes respecto de los cambios en el sistema de
gestién internacional, ademas de los modelos nuevos disenados por el Sinea-
ce; ello puede crear cierta confusion, pues el del Sineace es un modelo ad hoc
con el cual se evaluara a la institucién y esta tendra que demostrar calidad en
sus procesos, por lo se suele orientar todo el sistema de gestidn para este fin.
En el caso de la PUCP existe la direccidén de asuntos académicos que es la que
ve los procesos de acreditacion de los programas académicos y la institucional,
ademas del Instituto para la Calidad, encargado de los sistemas de gestiéon de
la calidad pero basicamente de areas administrativas, con dos excepciones: la
facultad de Ciencias e Ingenieria y la facultad de Ciencias Sociales. La primera,
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incluso, ha certificado con ISO 9001 sus procesos administrativos y los acadé-
micos administrativos. Aqui abro un paréntesis, porque esa facultad tiene 3500
alumnos, dicta mas o menos 400 cursos y tiene cerca de 400 profesores de
diversos departamentos académicos; por ello la gestién de la facultad era bien
complicada. Entonces, ;cémo podemos hacer para sacar esta experiencia de
un sistema de gestion de la calidad certificable y poder trasladarlo a la gestién
de la acreditacion con los diversos modelos de acreditacion? La PUCP trabaja
con el CINDA y el CNA de Colombia, por ejemplo, para la certificacion insti-
tucional; en Psicologia y Educacion se vinculan con el ICACIT y se tiene ABET
en Ingenieria. En tal sentido, la PUCP esta en ese proceso de estandarizar los
modelos de acreditacion para poder cumplir y tener un poco mas de casuistica
con, en efecto, el modelo de acreditacién del Sineace, que es nuevo.

Otra inquietud que surgié en el auditorio fue respecto a como se relaciona la
parte de disefo y los riesgos en la norma ISO 9001 con el modelo del Sineace.
Desde la experiencia de la PUCP se puede decir que la |6gica del ISO 9001 de
gestién de riesgos también es nueva para la institucién. Entonces, esta idea
de ver dénde se hacen acciones preventivas para detectar errores se cambia
para hacer una gestién de riesgos apuntalada por un andlisis probabilistico de
areas donde podria ocurrir algun problema. Ello estd cambiando la forma de
enfocar todo el proceso de mejora de calidad. Entonces el modelo del Sineace
recién se esta explorando en la PUCP para tratar de calzarle esta l6gica del ISO
9001. Todo esto esta permitiendo a la universidad encontrar muchas zonas de
trabajo donde antes simplemente era un trabajo dentro del marco de la visita
de un auditor; ahora hay mucha mas fortaleza, pues mas que gestién de ries-
gos en ese contexto son procesos de incremento de satisfaccion y mejora en
la calidad.

En este escenario todos sabemos que existe un nuevo contexto normativo
en la educacion superior universitaria, sin embargo, las inquietudes surgen
cuando por ejemplo se quiere implementar un sistema de gestion para la
formacién profesional y para la empleabilidad. Entonces se preguntan si el sis-
tema de gestidn tiene que abarcar todos los estandares; la universidad hace
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investigacién como su actividad misional, pero para la formacién profesional
es solo una parte. Responsabilidad social es de todos pero la formacién pro-
fesional es otro producto. No obstante, hay que recordar que el sistema de
gestion de la calidad, en general, estd orientado a poder ayudar como herra-
mienta en la medida en que al otro lado hay un usuario al cual se le ofrece un
servicio con cierto estandar. Por ejemplo, la PUCP, que tiene varias certifica-
ciones ISO 9001, ha decidido no difundirlas para que no se confundan con la
acreditacion académica que es el proceso misional de la universidad, que eso
si se difunde, y mucho. De esta manera, por ejemplo, la PUCP tiene un sistema
de gestién de la calidad en el servicio médico y eso ha servido muchisimo: hoy
en dia las personas van ahi y saben que se toman un examen de sangrey el re-
sultado que le van a dar es exactamente el correcto, ademas de una precision
del diagnéstico, una atencion rapiday todo ello porque hay un sistema de ges-
tion de la calidad. Entonces el sistema de gestion de la calidad estd disefiado
para ser una herramienta que incide en la empleabilidad, en la biblioteca, en
el proceso de investigacién, en el proceso de graduacion. Asimismo, el sistema
de gestion de la calidad ayuda, por ejemplo, a guiar a los alumnos doctorales
que siempre tienen rutas distintas. De esta manera, el estandar plantea un sis-
tema de gestién de la calidad que ayude en su dimensién estratégica y en ese
sentido se puede implementar a lo largo de toda la universidad, por lo que es
recomendable usarlo en la medida que ayude.

En la facultad de Educacién de la Universidad Nacional del Centro del Peru
(UNCP) se viene implementando hace dos afnos del sistema de gestién de cali-
dad ISOy se esta trabajando en los procesos estratégicos misionales de apoyo,
pero el asunto que comentan los encargados es la dificultad que tienen con
los proveedores que son principalmente internos; es decir, por ejemplo, para la
contratacion de personal administrativo, docentes. ;Qué recomendaciones se
puede hacer para que el sistema de gestién de calidad esté mas consolidado
en estos aspectos?. No se debe olvidar que el sistema de gestién de la calidad
no va a brindar todos los beneficios que se podria hasta que la universidad
no tome las decisiones correspondientes, por eso es que es tan importante el
liderazgo. Hay organizaciones que son mas politicas que otras y esto pasa en
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todo tipo de institucion, y en la PUCP se tiene un programa de la escuela de
gobierno, un programa de gobernabilidad donde los asistentes son personas
que trabajan en diferentes niveles del gobierno nacional, y ese es el gran pro-
blema de un sistema de gestion de la calidad en la gestién publica, cuando
no se tiene el liderazgo fuerte, completo para poder hacer que fluya digamos
este tipo de trabajo. La herramienta es muy buena, pero si no se resuelven esos
problemas de liderazgo no vamos a poder tener beneficio completo.

Finalmente, para aclarar las dudas que aln puedan quedar, mientras mas
compleja sea la institucién todos los factores deben quedar establecidos cla-
ramente, entre ellos el factor tecnolégico, el factor participativo, la gestion de
la informacidn. Solo asi se podra implementar un sistema de gestién de ca-
lidad en una institucién educativa con muchos componentes complejos. En
realidad, todas las instituciones educativas tienen sistemas de gestién de la
calidad implementados, otra cosa es que los mismos estén estructurados. En-
tonces, cuando me plantea tener un sistema de gestién de la calidad lo que se
recomienda es hacerlo de manera estructurada, eficiente y util para la gestion
de la organizacion; si no hay un buen sistema de indicadores con flexibilidad
para modelar las formas propias de la institucién, el sistema de gestién va a
convertirse simplemente en declarativo. De esta manera la tecnologia es clave
para poder tener todo este sistema de soporte en un sistema de gestion de la
calidad efectivo. El factor participativo, juntamente con el liderazgo, es lo mas
importante para lograr un sistema de gestion de la calidad con un verdadero
impacto en la mejora de la calidad.
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INSTRUMENTOS PARA RECOJO DE INFORMACION

Alex Rios Céspedes

(Por qué se esta entrando a una légica de instrumentos de recojo de infor-
macion? Imaginense una linea de tiempo y al costado una linea de progreso
respecto a la calidad; en ese momento no se puede discutir qué cosa es cali-
dad, simplemente se vera dénde esta la institucién respecto a ella y a dénde
se quiere llegar. Si la institucién no hiciese nada, es seguro que la tendencia va
a ser igual en el tiempo, es decir la calidad se va a mantener relativamente en
un mismo nivel. Si se hiciese algo mediante un plan de mejora, la idea es tener
una situacion final mejor en términos de calidad a la situacion inicial. Esta es
la 16gica principal de un plan de mejora o de cualquier intervencién que se
pueda hacer en cualquier proyecto.

Lo que se suele exigir a las instituciones es que con el fin de poder demostrar
que hay una diferencia desde la situacién inicial a una final, se tiene que hacer
algun tipo de evaluacion. Para ello, usualmente se va a necesitar contar con
instrumentos que permitan medir cdmo estaba la calidad en un principio y
con el mismo instrumento medir coémo esta en la situacién final. Con esta 16-
gica se empiezan a usar también los instrumentos de disefio y recoleccion de
informacién. Pero ;jcudl es el problema cuando se quiere hacer un recojo de
informacién? Para poder representar la calidad o cualquier otra cosa se quiera
medir hay que ser conscientes de que existen maneras distintas de poder very
la percepcién puede traicionar. En tal sentido, la informacidn que se recoja va
a acercarse al concepto que medimos y esa aproximacién puede a veces jugar
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malas pasadas. Hay que tener claro lo que se quiere medir, como por ejemplo:
gestién de calidad, servicio de calidad o cualquier concepto relacionado con
calidad. Entonces se disefaran instrumentos para poder describir esa calidad:
icomo estd la calidad ahora y cdbmo va a estar después del plan de mejora?,
etcétera, etcétera. Asi se pasa al proceso de autoevaluacién,

Pero jqué cosa significa un servicio de calidad? Para desmenuzar estos con-
ceptos existen varias dimensiones, entonces hay que establecer lo que los
psicélogos identifican como el constructo y comienzan a desagregarlo para
entender qué cosa se quiere decir cada vez que se habla de un servicio de
calidad o de cualquier otro concepto donde se esté manejando informacion.
También nosotros llamamos a esto definicion operacional, es decir si ya se tie-
ne una definicion de servicio de calidad pero en términos de mediciéon se ne-
cesita definirla operacionalmente, es decir, una descripcion que nos permita
tener una aproximacion a través de instrumentos de medicion. Entonces, ;qué
cosa se entiende por gestion de calidad? Cuando se comienza a desmenuzar
y a desagregar se empiezan a encontrar como ciertos paises entienden lo que
es ese concepto o ese constructo de calidad. Asi, una de las cosas comunes
aparentemente en estos constructos comparativos era que infraestructura y
recursos se repetian en todos los paises; en ellos se encontraba también que
los servicios de calidad que se debian brindar tenian que ver todos con infraes-
tructura. En cambio, la produccién cientifica solo aparecia en un pais y no en
los otros; esas cosas de desagregacién son importantes para poder empezar a
disefar los instrumentos.

Cuando se tiene una propuesta conceptual y se empieza a definir operacional-
mente, es probable que haya que bajar en la escala de desagregacién, pues es
posible que para los procesos de acreditacion se pida especificar determinado
numero de dimensiones con tantos factores; asi hasta llegar al nivel de pregun-
tas o de items o de variables que se van a medir. Entonces, mediante el cons-
tructo y el concepto para ese constructo se iran desagregando dimensiones,
factores, dreas, etcétera. De esta forma se disefia un instrumento con el cual
se va a recoger la informacion para luego analizarla; esa es la cadena natural y
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normal de lo que se espera hacer en cualquier proceso de recojo de informa-
cién y de andlisis que involucra también la autoevaluacién. Ahora, existe una
suerte de errores: el primero y principal afecta al disefio de instrumentos, y es
cuando el instrumento que se disefa no responde a ese constructo. Sobre esto
hay dos conceptos fundamentales en los que nos extenderemos. El primero
tiene que ver con la confiabilidad de un instrumento de recojo de informacion.
Asi, por ejemplo, cuando el instrumento mide datos consistentes en diferen-
tes tiempos, lo que se espera es que siga recogiendo el mismo tipo de datos
a pesar de que pase el tiempo; si se usé en 2017 y luego en 2019, se espera
que siga recogiendo el mismo tipo de informacién: no las mismas magnitudes,
sino que siga reflejando las mismas cosas a través del tiempo. Ademds de esta
consistencia, se dird que un instrumento es confiable cuando muestre datos
consistentes entre diferentes evaluadores; entonces, si una persona utiliza ese
instrumento y registra y obtiene un puntaje 14, la otra persona también utiliza
y obtiene el mismo puntaje 14, un evaluador externo viene, luego viene otro
evaluador externo con el mismo instrumento y obtienen, no necesariamente
14y 14, pero si resultados aproximados. No va a ser confiable si uno se dispara
con 20 y el otro concluye que ese puntaje estd alrededor de 10; entonces, los
instrumentos van a ser confiables no solo cuando son estables a través del
tiempo, sino cuando dan resultados similares independientemente de quién
estd observando o usando el instrumento.

Cada vez se disefan mas instrumentos que ayuden a mejorar; asi, el arrastre
que pueda tener una definicién operacional mas clara responde a la calidad
del registro. Por alguna otra razén, la definicién operacional ha sido la mas dis-
pareja, pues es la que menos confiabilidad tiene ya que mostraba una diferen-
cia de registros. Pero cuando se da consistencia entre el registro que se realiza
entre dos diferentes observadores, encuestadores, evaluadores externos, etcé-
tera, el instrumento va a tener mayor calidad; otra forma de asegurar la confia-
bilidad es cuando se miden datos consistentes con diferentes preguntas. Los
psicélogos, preocupados mucho por la confiabilidad, elaboran instrumentos
donde se concentran en un solo temay se pregunta bastante sobre el mismo;
ello pasa, por ejemplo, en un test de personalidad, donde hay 500 preguntas
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que abordan un asunto de diferentes maneras (de manera negativa, positiva,

en gradiente), entonces cuando se esté en la pregunta 206 ya no se sabra qué
se preguntd en la 100 o en la 44, asi el psicélogo podra tener una lectura mas
segura a partir del contraste de las respuestas. De esta manera, un instrumen-
to va a ser confiable cuando se obtengan resultados consistentes a pesar del
tiempo, a pesar del observador o no obstante la pregunta. En este contexto es
importante el tema de la confidencialidad, pues cuando se recoge informacion
es necesario asegurar ello.

Por otra parte, hay un indice de confiabilidad que se corre en cualquier soft-
ware estadistico. Uno conocido es el SPSS el cual da un indice quevadeOa 1
que es lo mas confiable. Por ejemplo, respecto a la medicién de la presencia
de violencia escolar en las aulas, ;qué tan confiables son las siete preguntas
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que miden el concepto? En este caso el cuadro mostraba que el instrumento
media el 0,7 por lo que se entiende que estaba midiendo bien la confiabilidad,
pero ademas dice qué pregunta es la que puede reducir. Asi, en esta escala
analizada, hay una pregunta vinculada a robo incluida porque el constructo
establecio que si hay robo, hay mayor violencia. No obstante, una vez hecho
el andlisis, se evidencié que la pregunta sobre robo en realidad no ayudaba
al instrumento, entonces la decisidén fue excluir esa pregunta para tener un
instrumento mas consistente sobre la presencia o no de violencia escolar. En
tal sentido, el objetivo es obtener resultados consistentes a través del tipo de
observador o la pregunta. Para dar mds confiabilidad, se puede tener diferen-
tes jueces y luego comparar, se puede incrementar el nimero de preguntas
sobre un mismo tema pero, claro estd, los problemas con este tipo de cosas es
gue incrementar mas observadores o evaluadores externos es un costo que
implica otros asuntos como que el aumentar las preguntas podria hacer muy
extenso el instrumento. Asi, se debe realizar un balance que, estadisticamente
a través de analisis de confiabilidad, se puede obtener.

Hay otro concepto mas importante todavia en el disefo de instrumentos que
tiene que ver con la validez. ;Qué cosa es la validez? La respuesta puede pa-
recer una tautologia: si el instrumento mide lo que dice medir, el instrumento
mide lo que dice medir. La validez, lo que busca es que este instrumento res-
ponda exactamente al constructo, al concepto, a la dimensién que se pretende
medir. Por ejemplo, en algunas pruebas que se tomaron en una ocasién a unos
escolares, se queria buscar el concepto que queria medir “retraso en la resolu-
cién de problemas”. Para ver este concepto se usé una pregunta: ;cémo hallar
el drea de un rectdangulo de 10 centimetros...?, mediante ello se queria saber si
tenian capacidad de resolver problemas o no. En realidad, lo mas probable es
que en ese ejemplo se esté midiendo el manejo de formulas y no la resolucién
de problemas en si. Como se ve, la validez probablemente sea un concepto
mucho mas importante que el de confiabilidad, porque a veces se puede te-
ner alta confiabilidad pero no se tiene validez, de tal forma que se alejan de lo
que realmente quiero medir. Entonces, si se cuenta con un instrumento que es
vélido, ese instrumento va a ser confiable; mas cuando se tiene un instrumento
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que es confiable, no necesariamente sera vélido. Es necesario establecer que la
validez tiene varios tipos. Existe una validez denominada validez de construc-
to, donde se elabora un instrumento y se tabula con otro instrumento que esté
midiendo el mismo constructo para ver qué tanto los dos estan en la misma
linea; ademas hay una validez predictiva, es decir, una vez establecido el ins-
trumento se hace una aproximacién de cémo van a salir los resultados, junto a
la que ya hemos sefialado de la realizada por expertos. Todo ello se resume en
la importancia des dar la validez de contenido.

En tal sentido, cuando se da la figura en la que el constructo no es el correcto,
hay que remitirse al plano de la conceptualizacion tedrica, del planteamiento
de hipétesis, de los objetivo o de lo que fue inicialmente el disefio. Una de las
cosas que ayuda efectivamente a tener mayor validez, es tener un buen cons-
tructo; en esa perspectiva, para tener validez se suele hacer lo que se llama va-
lidacion de jueces. Estos expertos indicaran lo que es correcto y lo que no. Otra
fuente de error al inicio mencionada relaciona la validez y confiabilidad con
respecto al disefo de instrumentos para reflejar un constructo; no obstante,
cuando ya se tiene un buen instrumento que es correctamente valido y alta-
mente confiable, y cuando se recoge la informacién, se puede caer en cuenta
de que hay un problema que no se refleja sino solo en el trabajo de campo.
Un error de este tipo es, por ejemplo, el de la duracién referida al tiempo que
demora un instrumento y que solo lo vamos a ver en el campo; por ello es
aconsejable hacer una prueba piloto. Esta, que es muy conocida y utilizada, es
la aplicacién de un instrumento a personas con caracteristicas semejantes a la
poblacién objetivo para entender alguna suerte de cosas vinculadas al recojo
de informacién y al uso de nuestro instrumento.

Asi, no hay reglas para un piloto en cuanto a qué tan riguroso tiene que ser, en
funcién de cuantas personas deben participar. Entonces, lo que se busca con
el focus group es tener un entendimiento de las instrucciones y preguntas que
se van a aplicar, es decir que las personas entiendan lo que se les esta pregun-
tando, que no malinterpreten ni las instrucciones ni las preguntas; asimismo,
tener un calculo de tiempo de lo que demora el instrumento, porque todo ello
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puede tener una repercusion al momento de presupuestar. De este modo, las
pruebas piloto permiten calcular la confiabilidad, la misma que puede refren-
darse estadisticamente, como lo vimos en el ejemplo del inicio. Las otras cosas
que evidencia una prueba piloto son las tasas de rechazo y no respuesta, es
decir, cudles y cuantas son las personas que pueden decir “no, disculpa, no voy
a responder ese instrumento”, o cuantas preguntas quedan sueltas. Entonces
a partir de todo este entendimiento se hace necesario un piloto para darle
mayor confiabilidad y validez al instrumento.

Asimismo, existen en general dos grandes tipos de instrumentos: los cuantita-
tivos y los cualitativos. Dentro de los cuantitativos estan las pruebas estandari-
zadas o test, como son llamadas por los psicélogos, que en casos como los de
orientacién vocacional son muy complejos y tienen muchas preguntas sobre
un mismo concepto; también estan los cuestionarios aplicados a diferentes
poblaciones, muy usados dentro de las Ciencias Sociales, pues es lo mejor para
aproximarse ya que permite lograr una cuantificacién pero a la vez tener as-
pectos relativamente pequenos de data cualitativa. Por otro lado, el analisis de
contenido y la observacién son catalogados como instrumentos de tipo cuali-
tativo, pero en realidad depende del instrumento que se utiliza para un anali-
sis de contenidos, pues si se emplean fichas cerradas para medir esos andlisis
de contenidos, ya se estara usando herramientas mas cuantitativas. Lo mismo
sucede con la observacién, aproximacién por excelencia de los antropélogos,
que usualmente se plantea como un instrumento cualitativo pero también hay
observacién que se llena con registros cerrados cuantitativos, ya puede ser en
asignacion de tareas o en el ejercicio de sus funciones; es decir, se asigna una
tarea a ver cdmo se la resuelve, o un problema o el mejor rendimiento de una
clasey se comienza a llenar una ficha cerrada de acuerdo con los items que uno
elabora. También puede ser mediante un cuestionario cerrado donde simple-
mente se comienza a llenarlo para conseguir data numérica, lo mismo cuando
haces observacién directa y observacidén no obstrusiva, es decir participativa.

En relacion con los tipos cualitativos, estos por excelencia siempre van a ser
las entrevistas y los grupos focales. También estan los estudios de caso y la
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observacién participante y no participante, donde se tiene un registro anec-
dético mas o menos estructurado de las cosas que se van recogiendo. Pero
iqué método uso? Los métodos cualitativos usualmente van a dar informa-
cion profunda, detallada, abundante, sobre un concepto o constructo o algo
que se esté midiendo; entonces usualmente son instrumentos que se utilizan
para profundizar y detallar bastante informacién sobre un tema en especifi-
co, para ir con profundidad. En cambio, los instrumentos cuantitativos no van
con profundidad, si no a nivel superficial; pero la ventaja es que se pueden
cubrir més temas. Asi, los instrumentos cuantitativos suelen recoger menos
profundo pero mas temas, mientras los instrumentos cualitativos acopian me-
nos temas pero con profundidad; entonces hay que hacer un balance y luego
aproximarse por grupos focales, por entrevistas o cerciorarse de que ese tema
ya esta muy estudiado, por lo que en realidad no se necesitard conocer ni ir
con profundidad, en este caso se apuesta por encuestas, cuestionarios, etcéte-
ra. Usualmente con los métodos cualitativos no puedo generalizar porque se
entra a temas muy puntuales; las personas de quien recojo esta informacion
suelen ser personas con ciertas caracteristicas y grupos muy reducidos y no
hay posibilidad de hacer entrevistas masivas. En este caso, lo que si se puede
hacer con encuestas o cuestionarios es aplicérselo a un grupo mayor; entonces
y alrededor de estos métodos puedo hacer muestras representativas y tener la
posibilidad de decir que lo que encuentro acéa con cierta probabilidad ocurre
en toda mi institucion, en toda la poblacion, eso no se puede generalizar facil-
mente desde los estudios cualitativos.

Los disefios en los instrumentos cuantitativos suelen resultar mucho mas
estructurados que en los cualitativos, que es una ventaja y desventaja para
ambos lados cuando se tiene algo estructurado, pues luego el analisis y el pro-
cesamiento de informacion es mucho mas facil, mucho mas rapido. Cuando
no es estructurado, esa posibilidad en el analisis es mas compleja categorizar
y todo eso es mucho mas dificil, pero sin embargo mas flexible cuando recoge
la informacién. Asi, en una entrevista se puede ir guiando, profundizar, regre-
sar, entonces es mucho mas flexible y no tan estructurado y permite recoger
informacién mas rica. Se dice que los instrumentos cualitativos tendrian mayor



NSTRUMENTOS PARA RECOJO DE INFORMACION

validez porque se tiene la certeza de lo que se estd recogiendo al hacerlo direc-
tamente, y es facil darse cuenta; asi, se puede modificar la pregunta y acercarse
al concepto que quiero medir.

Para concluir solo regresaré a puntualizar ciertos aspectos de lo expuesto.
Respecto a la medicién del ejemplo que se puso sobre violencia familiar, vale
aclarar segun lo comentado que dependiendo de cémo se recoja la pregunta
se obtendran respuestas que apoyen un indice u otro; por ello hay que ser
conscientes de qué cosa exactamente se esta midiendo y cdmo se puede, a
partir de una pregunta, ser sensible a lo que recogemos o no. Entonces siem-
pre hay que contextualizar las preguntas, centrarse en una sola idea respecto
al problema.
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SAES: HERRAMIENTA PARA LA AUTOEVALUACION

Luis Alberto La Matta Castro'

El tema que se va a exponer es basicamente de software, por lo que no se entra-
rad en detalles conceptuales. Sin embargo, es bueno saber que corresponde al
modelo actual de acreditacion sobre el que la herramienta ha sido concebida.
El Sistema de Autoevaluacion de la Educacién Superior (SAES) esta por ser li-
berado, pues el proyecto ProCalidad desde su creacion se preocupd en apoyar
los procesos de acreditacién, por lo que concibié una herramienta justamente
para fortalecer la etapa de autoevaluacion. En ese entonces, el modelo de ca-
lidad que se utilizaba justamente era uno referido a los medios de verificacion
y utilizaba, en el caso de las universidades, alrededor de 19 matrices, si bien es
cierto con una misma estructura, con algunas particularidades entre ellas y en
el caso de los institutos presentaba otras tres matrices adicionales.

El nuevo modelo de acreditacion propuesto por el Sineace incide ahora en lo
cualitativo. En los ultimos afos, desde la puesta en operacion de ProCalidad se
han presentado cientos de experiencias de financiamiento de planes de mejo-
ray, de la misma forma, procesos de asistencia técnica. Ello, asociado a algunas
caracteristicas propuestas para el nuevo modelo, ha permitido desarrollar una
herramienta que se considera podra ser muy util para los comités de calidad
que entren al proceso de mejora. Se ha tratado de incorporar las caracteristicas

1 Coordinador del Componente 2: Provisién de Conocimiento e Informacién sobre la Educa-
cién Superior de ProCalidad.
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que el mismo modelo sugiere, temas asociados a incentivar a la reflexion, inci-
dir en lo cualitativo, tener en cuenta las particularidades de las instituciones y
motivar el tema de la mejora continua y el mismo concepto de autoevaluacion.

La propuesta pasa por presentar algunas caracteristicas genéricas e inspeccio-
nar lo basico de la herramienta que actualmente esta en su nivel beta. Una de
las caracteristicas en esta version del SAES es que es autoentendida con la in-
formacién que las instituciones suministran al Sineace; todo es descargado en
la herramienta de tal manera que cuando el usuario ingrese estara identificado
como organizaciéon y como carrera. Entonces la herramienta solicitara simple-
mente que se ingresen los datos del comité de calidad y la documentacion que
los justifique como miembros, requisito minimo para validarlos y darles acceso.
Con estas caracteristicas, a continuacion el software solicitara que suban el docu-
mento (que puede ser un oficio, un acta, una resolucién) que los nombra como
miembros del comité de calidad y pedird que ingresen un usuario clave que
solamente es de su conocimiento. Todo lo que se desarrolla en esta herramienta
de autoevaluacion corresponde a la carrera, nadie mas tiene vista de ello; ProCa-
lidad solamente manejara detalles de informacion a nivel global como gestién
de la herramienta: nimeros y cifras sin mayores particularidades. Asi, el uso de
la herramienta le da total confidencialidad a cada comité de calidad dentro del
marco que esta desarrollandose, por eso se dice que es autoatendiday se la vin-
cula con el cédigo CUI. Cuando se ingresa al Sineace, ya se ha incorporado una
manera de clasificarlos para intentar contactarlos; entonces la idea es que en
algun momento esta herramienta permita generar el cédigo CUI. Hasta ahora
ello ha ocurrido en dos tiempos: como los procesos de registro en el Sineace ya
se dieron, no serd necesario volver a hacer un registro; asi, la herramienta, al mo-
mento que ustedes ingresen, vincularad dentro de la base de datos que ya regis-
tré el Sineace, reconociéndose el cédigo CUI que en su oportunidad se le asigné.

En tal sentido, la simplificacion administrativa en algunas cosas va a permitir el
registro de indicadores, esta es una caracteristica que el Sineace va a formali-
zar porque como parte del proceso de autoevaluacion, corresponde recopilar
informacién sobre un conjunto de indicadores necesarios por cada carrera, los
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temas administrativos basicamente. Entonces ese acopio esta organizado por
eventos, de la misma forma que ocurrid en la primera versién; este es un mane-
jo basicamente administrativo, es decir, define un evento dentro de un espacio
de tiempo. Por ejemplo, si se anuncia una autoevaluacién de linea base entre
el 1y el 30 de marzo, entonces entre esas fechas estara abierto un evento que
permitird que todas las instituciones registradas dentro del Sineace puedan
entrar y hacer su proceso de autoevaluacién; posteriormente podrian gene-
rarse eventos de seguimiento donde se vayan contrastando y midiendo las
autoevaluaciones previamente realizadas en un continuo. Ello se alinea con
los procedimientos definidos dentro del nuevo modelo que permitira un es-
quema de mejora continua de la herramienta, ademas del desarrollo de una
autoevaluacién a partir de otra anterior.

Como producto de estas experiencias, el proceso de mejora donde se ha dado
soporte a las instituciones de educacion superior como ProCalidad ha conce-
bido la necesidad de que las autoevaluaciones que se tengan registradas no
requieran que se vuelvan a registrar las acciones ya realizadas. Esto responde
a la idea de que como herramienta de apoyo a los comités de calidad, se da
la facilidad de hacer una copia de la autoevaluacién como estaba para que se
pueda modificarla; asi, por medio de las opciones y las facilidades que le va a
dar la herramienta, es factible recuperar la version anterior y hacer los cambios
que se necesiten sin ocupar tiempo en hacer copias de lo mismo si no solo de-
dicarse al proceso de autoevaluacién. Como el modelo de calidad exige el de-
sarrollo de los estandares, ya en la descripciéon de dicho modelo se pide definir
actividades, que son la guia o el derrotero a seguir para que se pueda medir el
cumplimiento de mi proceso de autoevaluacion; de esta manera, la herramien-
ta estd definida y ordenada de acuerdo con ciertas lineas de accién que permi-
ten en un continuo ir avanzando segun las exigencias del modelo, ademas de
posibilitar la personalizacion de los criterios que es una caracteristica propia del
modelo de calidad. Se entiende que si bien es cierto que el modelo es Unico,
los criterios son sugeridos, es decir, pueden cambiar de realidad en realidad;
por ello la herramienta permite efectivamente ese cambio y lo empuja a ello
porque el orden en el que estd vista le ha asignado a cada comité de calidad un
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repositorio: esto se traduce en que por ejemplo, en una reunién de escritorio
basada en analisis documentarios, se podran dejar tareas de trabajo que per-
mitirdn que los implicados tengan un drea especifica dentro de la cual puedan
subir documentos, modificarlos, asociarlos a un estandar determinado una y
otra vez en todos los procesos de autoevaluacidon que se vayan desarrollando y
puedan identificar en un momento determinado un documento.

De esta manera, la autoevaluacién mediante la herramienta va a permitir eva-
luar el proceso de mejora, el estandar y el nivel del logro del estandar. Estos
son los requisitos propuestos por el Sineace para determinar cudl es el nivel o
el estado en la etapa de autoevaluacién camino a la acreditacién. Esto ultimo
refiere a la construccion de dos matrices propuestas por ellos: a) para medir
la etapa de evaluacion del proceso de mejora, el estandar y, b) para medir la
etapa de evaluacién del logro, el estandar. Estas dos matrices tienen vincula-
ciones que se veran luego, sin embargo en la matriz primera, las tres columnas
iniciales corresponden a la descripcion que ustedes han visto en el cuadro an-
terior, la cuarta columna es la que refiere, de tal manera que en todo momento,
en toda la etapa de autoevaluacién estandar por estandar y cualquier autoe-
valuaciéon que ustedes desarrollen, tengan acceso a cudl es la guia a seguir que
permita conscientemente darle una puntuacion al momento fisico en el que
uno se encuentra. A continuacion, esta misma tabla tiene una vinculacién con
el logro del estandar, que como se definié en los niveles 6 y 9 debe surgir otro
mecanismo para decidir. Asi, ahora se requiere saber el momento determina-
do de evaluacién para un estandar especifico y cual es el nivel de logro que
tiene, para lo que hay una escala de seis niveles que se explican por si mismos.

Al ser una herramienta autoatendida, luego de ingresar a ella, saldra una sec-
cién que tiene tres divisiones: en la primera hay que identificarse como carrera
dentro del registro que el Sineace ha cargado, pues ella es la encargada de
proporcionar todas las instituciones y todas las carreras que las instituciones
tienen. Ya se anotd que los miembros del comité de calidad ingresan sin te-
ner ninguna clave de acceso, identificdndose en el primer segmento, se define
quién es el director del mismo o quién es la persona de contacto, tiene todas
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las opciones para hacerlo; posteriormente se le pide que cargue el documen-
to, como ya se menciond lineas arriba, que justifica la creacion de ese comité
de calidad en su organizacién y la Ultima seccidn le va a pedir que ingrese
un usuario y una clave de su eleccién. Sin embargo, como en el tiempo que
dura la operacién es factible que cambien los miembros del comité de cali-
dad o que uno se olvide la clave, existen mecanismos para cambiar la clave de
acceso las veces que se necesite hacerlo. El registro de esta informacién esta
vinculado al cédigo CUl y a la base de datos del Sineace a la cual actualizara.
La idea es tener un Unico canal de comunicacién y de informacién en todo lo
que esté asociado al tema de acreditaciéon. Asi, luego la herramienta pedird
que se ingrese un evento, el cual se busca en una lista que tengo registrada.
Por ejemplo, el desarrollo de una autoevaluaciéon basada en este modelo se
entiende que seria un tema bastante arduo y pesado, por eso es que se genera
la posibilidad de recuperar el contenido de la autoevaluacién anterior a modo
de edicidn para que puedan hacer los cambios que crean convenientes, luego
grabarlos conservando la autoevaluacién previa que recuperaron, pudiendo
consultar cualquiera de las dos en el futuro.

La herramienta cuenta con una seccion donde estd el integro del modelo de
acreditacion, tanto de universidades como de institutos. Esta tiene una seccion
en la parte superior con dos partes: hacia el lado izquierdo se ubican las opcio-
nes de organizacion de la autoevaluaciéon, puedo salir sin hacer nada, anularla
o cancelarla, puedo grabarla y luego salir para retomarla en el momento que
crea conveniente; una autoevaluacién puede estar activa durante el periodo
que dure el evento (tres meses, seis meses). Asi, se puede entrar el dia 1, traba-
jar sobre un estandar, grabarlo y salir el dia 5, luego retomarlo, modificarlo y asi
hasta que llegue el dia final. Cuando llega el dia final del evento, automatica-
mente las autoevaluaciones se cierran en el estado que quedaron, pero siem-
pre hay tiempo de coordinacién para ver o cerrarlas en forma adecuada. Hacia
el lado derecho estan las opciones que permiten vistas de reportes y trabajar
sobre el tema de las actividades en el caso de las valoraciones, la seccion hacia
abajo registra el modelo de calidad en el siguiente orden: la parte superior se
dedica a la dimensién, a continuacién viene el factor y una lista de estandares.

173



11 CONGRESO NACIONAL DE ACREDITACION 2017 “EVALUACION: HERRAMIENTA DE CAMBIO”

174

Entonces todos tienen esa misma estructura: la parte inferior estd ordenada de
tal forma que obedece al modelo propuesto y a la manera en que se sugiere
completar los 10 pasos con los que se mide cudl es el nivel de avance en el pro-
ceso de autoevaluacion. El primero refiere el tema (definicién) de los criterios;
si bien es cierto esta herramienta tiene un manual como cualquier otra, se ha
pensado que el manual propiamente dicho esté introducido en la herramienta,
de tal forma cuando haya alguna duda pasen el mouse encima de algunos bo-
tonesy se anuncie una breve descripcion de cual es el contenido. Lo mismo su-
cede en el caso de las actividades; en el tema de valoracion del estdndar dijimos
que habia dos tablas: una que media el estado del proceso de autoevaluacién
y otra el logro del estandar. Entonces hacia el lado derecho se hace un desplie-
gue una vez que yo termine de valorar todos los campos que vienen desde el
criterio hasta el nivel de justificacion: yo valoro el estandar y digo cudl es el nivel
en el que me encuentro. Dependiendo del estado en el que esté tendré diez
niveles; asi, por ejemplo, cuando se llegue al nivel 6 o0 al 9, aparecerd otra vista
pidiendo valorar el logro del estandar: un pequefio cuadro de seis niveles que
de acuerdo con el avance del desarrollo que se tenga se sabra contestar.
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Otra particularidad, por ejemplo, es el tema de las actividades, dado que en un
esquema de este tipo y cualquier otro en general se entiende que las activida-
des pueden ser transversales en todo el proceso de autoevaluacién, comunes
a otros estandares afines, estdndares de otros factores; entonces, se trata de
generar facilidades a los comités de calidad, de tal manera que la reunién de
trabajo no se centre basicamente en lo operativo sino mas bien en el trabajo
pensante; por ello se ha dado la posibilidad de que las actividades puedan ser
referidas y vinculadas, dentro de la matriz de calidad, a cualquier otro estandar
que se considere que tenga efecto. Entonces se podrd ingresar, seleccionar una
actividad especifica, llamar a la opcién de vinculacién y acceder nuevamente a
la matriz de calidad, con la cual solamente marcandolas se podra referenciar a
los diversos estdndares con los que yo creo que estan vinculados. Cuando, una
vez definidas, medimos las actividades se necesita tener en todo momento
una vista amplia de la herramienta, pues ello permitird ver de un solo golpe
los detalles completos de las actividades. Este es un ejercicio de las actividades
lineales y esquematicas solamente para fines del ejemplo.

En la matriz de calidad se verd, por ejemplo, el tema de las divisiones, los fac-
tores y dentro de ellos los estandares que componen el factor. Las actividades
son referidas como actividades directas o referencias, aquellas actividades que
son generadas en un estandar son actividades directas y aquellas actividades
que son vinculadas a otros estandares son actividades referenciadas. Asi, cuan-
do se generan valores sobre una actividad, estos se replican y no permiten
que se siga generando valores en otras actividades donde estas estén refe-
renciadas, por un tema de consistencia. Ademads, existe una seccién adicional
que permite decir con qué estandares se encuentra vinculada esta actividad,
sin necesidad de tener el mapa completo. Finalmente, hay dos secciones que
permitiran valorar la actividad, una de ellas posibilita pensar o clasificar la ac-
tividad en relacién con el factor. Se puede tener un conjunto de actividades
asociadas a un factor y por un esquema de asignacién de trabajo de tarea asig-
narle pesos a cada una de estas actividades. La herramienta permite pesarlas a
un nivel de 100% como un tema de ayuda del comité; entonces el comité po-
dria juntarse y hacer una priorizacion de mas importante a menos importante
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y de acuerdo con eso encargar los trabajos. Este concepto es el preludio de
lo que se debe realizar sequidamente y que consiste en un plan de mejora: la
herramienta les llega a permitir que ustedes ya tengan actividades priorizadas
porque finalmente en el desarrollo de cada actividad siempre hay un tema de
recursos y de personas. Esta es una gran ayuda que se debe utilizar para apro-
vechar las actividades, pues asi se obtendran reportes donde las actividades
vienen de manera escalonada y ordenada de tal manera que sera mas facil el
seguimiento y verificacion.

Finalmente, lo que la herramienta presenta es la valoracién del estado de la
actividad, donde se tiene que determinar el estado en que se encuentra la acti-
vidad y discernir como valorarla para finalmente encargar trabajos y tareas de
entre los miembros de comités de calidad o a quienes corresponda asociarse al
esquema de mejora. Como ejercicio, siingresan a la herramienta como usuario
se solicitara seleccionar el nuevo evento para autoevaluacién; sin embargo,
si es que hay autoevaluaciones cargadas podran hacer dos cosas: a) entrar y
ver todos los reportes que se hayan establecido o b) ingresar al repositorio de
documentos que finalmente se les ha asignado como comité de calidad. Asi,
el programa arrojard las autoevaluaciones anteriores en el estado en que este
estandar fue referido y el estado actual o sea la autoevaluacion actual donde
este estandar estd siendo referenciado. Esto es todo el modelo de acreditacion,
toda la estructura, todas las dimensiones, todos los factores, todos los criterios
que definen el modelo para la carrera, sea de universidad o instituto, depen-
diendo cOmo se ingrese a la herramienta. Todos los criterios requeridos por
el Sineace serdn gestionados por la herramienta, como por ejemplo la matriz
de medicion del proceso de autoevaluacién. Entonces, una vez definidas las
actividades en el software, ingreso a las evidencias copiadas en el transcurso
del desarrollo de las actividades en el esquema de documentos, si es necesario
se carga en el contenedor los documentos adicionales, y por ultimo hay que
justificar lo realizado en el proceso previo.

La herramienta permite recuperar la autoevaluacién pasada, inclusive con los
documentos cargados o referenciados; asi se tendra la posibilidad de analizar
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y modificar los estandares a los nuevos adecuados y, al momento de grabarlos,
se salvara esta versién reemplazando lo que no movi de tal manera que rapida-
mente se tendra otra autoevaluacion, pero con algunas mejoras significativas
con respecto a la anterior. Las posibilidades se inician con el trabajo de los
criterios: la metodologia permite eliminar criterios, modificar los que ya se tie-
nen porque basicamente lo que se busca son las particularidades del comité
con respecto a su situacion fisica, geografica. Asi, por ejemplo, se puede entrar
con el tema de las actividades, las cuales podrian ser cambiadas y vinculadas
a algun otro conjunto de estandares del modelo, con lo cual ya no habra ne-
cesidad de copiarla fisicamente evitando siempre reducir el margen de error
de la transcripcion. Esta vista mostrara el 100% de las actividades creadas en
toda mi matriz de calidad; por cierto, un conjunto de reportes que permiten
exportar y generar esta informacion porque si hay reportes naturales que no
satisfacen siempre se puede manipular la data por medio de mecanismo de
Excel. Entonces, teniendo a la vista la tabla de actividades creadas, se podran
visualizar las dimensiones, el factor y los estandares con los que se vinculan.
De esta manera, la matriz permite ponderar, cambiar valores para determinar
el nivel de importancia de la actividad con respecto al factor; asi, automati-
camente los pesos son recalculados con lo cual se tendrd una clara y rapida
division del estado de balance en que estan los indicadores.

De esta forma, la herramienta va a permitir generar reportes muy cercanos a
los informes que van a ser solicitados por el Sineace respecto a los procesos
de autoevaluacién; en buena cuenta, mucha de la informacion solicitada va
a estar ya practicamente en la herramienta, una vez que se haya rellenado la
informacién que corresponda al comité. Entonces, al tener data cargada en el
sistema se entiende que, producto de la operacion del mismo, se vayan gene-
rando inquietudes y necesidades que se van a ir incorporando en los reportes
basicos que les proporciona la herramienta, pudiendo ver el estado de la auto-
evaluacion tal cual se desarrolld, asociado con las actividades.

Como se dijo al principio, esta herramienta va a ser liberada muy pronto y ac-
tualmente se encuentra en un proceso de testeo. Este tiempo va a servir para
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aplicarle los ajustes necesarios o recabar las sugerencias que se tengan sobre
el producto. Es el esfuerzo conjunto entre el Sineace y ProCalidad. Pues no hay
que olvidar que el Sineace es la institucién que canaliza el registro de todos los
comités de calidad a escala nacional, tanto del esquema publico como priva-
do; en tal sentido, proporciona una base de datos en la que hoy en dia todos
los comités de calidad estan registrados. Ellos podrian mapear el 100% de las
instituciones que existen en el pais, accediendo a un insumo que estard in-
terconectado en la herramienta y que es autoatendible. Finalmente, como la
herramienta incorpora el proceso de autoevaluacion dentro del gran proceso
de acreditacion, constituird una ayuda muy significativa a todos los comités de
calidad.



11l Congreso Nacional

de Acreditacion 2017:
“Evaluacion: Herramienta
de Cambio”

La acreditacion es el resultado de
procesos evaluativos; por lo mismo,
la evaluacion se convierte en el eje
central del cambio, ya que es una
herramienta de gestién de informa-
ciéon y de mejora de los procesos.
En este sentido, el lll Congreso
Nacional de Acreditaciéon “Evalua-
cion: Herramienta de Cambio” se
propuso reflexionar sobre la
importancia de generar una cultura
de evaluacioén en las instituciones
de educacioén superior para impul-
sar la mejora de la calidad.

Este evento permitié que los
comités de calidad de las institu-
ciones educativas y otros actores
vinculados a los procesos de
evaluacién y acreditacién se
encontraran en un espacio de
reflexion académica, didlogo,
intercambio de experiencias y
aprendizaje.

La presente publicacién busca
poner a disposicién del publico las
ideas desarrolladas en el congreso,
compartir las experiencias presen-
tadas como buenas prdcticas y
contribuir al debate y permanente
reflexion de los docentes y autori-
dades educativas de la educacién
superior, comprometidos con la
calidad educativa de nuestro pais,
constituyéndose en el principal
motor que impulsa la mejora.
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