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El Sistema Nacional de Evaluación, 
Acreditación y Certi�cación de la Calidad 
Educativa –SINEACE– es una entidad 
constituida como organismo técnico 
especializado, adscrita al Ministerio de 
Educación. Tiene la �nalidad de garantizar el 
derecho que tiene todo peruano de recibir 
una educación de calidad; así como de instalar 
en el país una cultura que promueva la mejora 
continua de las instituciones educativas, 
contribuyendo con la formación integral del 
capital humano y de ciudadanos 
comprometidos con el desarrollo sostenible 
del país. Para ello, el SINEACE impulsa la 
mejora de la calidad en todo el sistema 
educativo, tanto en instituciones públicas 
como privadas, en la educación básica y la 
superior, a través de dos ejes 
complementarios: acreditación de la calidad 
del servicio que ofrecen las instituciones 
educativas y certi�cación de competencias de 
las personas.

El SINEACE, a través de sistemas de 
información, comunica los avances y 
resultados de la acreditación y certi�cación de 
competencias: al Estado, para orientar 
políticas y focalización de recursos; y a la 
sociedad, para fortalecer la capacidad de 
elegir y demandar calidad en el servicio 
educativo.

El SINEACE cuenta con el Proyecto de 
Inversión Pública-PROCALIDAD, que fortalece 
los procesos de acreditación para el 
mejoramiento de la calidad de la educación 
superior. Financia planes de mejora, 
evaluación externa y la mejora continua para 
lograr excelencia.

Adicionalmente, el SINEACE ha elaborado
participativamente estándares de aprendizaje
para la educación básica que contribuyen a la
mejora de la calidad educativa.
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Las normas de competencia son estándares 
consensuados con los empleadores, 
trabajadores de mando medio, operarios 
y profesionales del mundo académico. 
Es importante considerar la norma 
en su acepción de estándar, porque permite 
evaluar lo que las personas saben hacer 
en una determinada función productiva 
o de servicio y, con ello, demostrar 
sus competencias con evidencias realizadas 
de manera consistente, trasparente 
y con rigurosidad técnica.

Una norma de competencia nos permite 
observar resultados de calidad, la capacidad de 
resolver problemas y transferir conocimientos, 
y se convierte en un poderoso lenguaje común 
entre diferentes actores en los procesos 
de certi�cación de competencias, formación 
y capacitación.

Las normas o estándares de competencia 
son herramientas potentes, porque brindan 
un criterio fundamental en la selección 
del personal para un espectro variado 
de ocupaciones en la empresa; y permiten, 
además, realizar un desarrollo curricular 
para la formación de la especialidad más ligada 
a las demandas del mercado laboral.

OTRAS PUBLICACIONES

SERIE DOCUMENTOS TÉCNICOS

 Normas de competencia del profesional técnico 
en el sector salud 

  Normas de competencia del profesional técnico 
en el sector agroindustrial 

  Normas de competencia del profesional técnico 
en el sector productivo agropecuario

  Normas de competencia del extensionista rural 
en camélidos: manejo productivo de camélidos 
domésticos, esquilador de alpacas, maestra 
clasi�cadora de �bra de alpaca

  Normas de competencia del carpintero metálico 
en acero

  Normas de competencia para el sector 
 de confecciones industriales

SERIE ESTUDIOS Y EXPERIENCIAS

 Ciudadanía y ciencias sociales: ¿Cómo abordar 
los estándares de aprendizaje?

 Educación emprendedora en la Educación 
Básica Regular

 Diez grandes ideas cientí�cas: malla 
 de comprensiones y re�exiones
 Calidad en educación y derroteros
 Certi�cando a productores de café y especies 

asociadas: un aporte al desarrollo con inclusión
 Demanda laboral de técnicos en el Perú 
 y expectativas sobre la certi�cación 
 de competencias
 Experiencias exitosas de certi�cación 
 de competencias profesionales de técnicos 
 en Farmacia y Enfermería
 Estándares de aprendizaje como mapas de 

progreso: elaboración y desafíos. El caso de Perú
 Estudio de demanda laboral de ocupaciones 
 en las macroregiones Norte y Sur 
 Estándares de aprendizaje de la matemática: 

articulación primaria-secundaria: orientación 
para las sesiones de aprendizaje, ideas para la 
capacitación docente, ejemplos de tareas

 Marco de referencia de los mapas de progreso 
 de desarrollo y aprendizaje para niños menores 

de 6 años
 El desafío de construir calidad en las escuelas 

rurales del Perú: experiencia en Julcán-
 La Libertad

SERIE EVENTOS

  Congreso Internacional “Calidad del ejercicio 
profesional en el Perú: aportes de la 
certi�cación de competencias y nuevos 
desafíos” (compendio de exposiciones)
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INTRODUCCIÓN

El Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad 
Educativa (SINEACE) pone a disposición de las instituciones, profesionales 
técnicos interesados y público en general, las Normas de Competencias del 
Profesional Técnico en Salud: Enfermería Técnica; Farmacia; Fisioterapia y Re-
habilitación; Laboratorio Clínico; y Prótesis dental. Todas, producto de mesas 
de trabajo con actores involucrados en el sector.

Estas normas tienen por objetivo establecer estándares de calidad para la cer-
tificación de competencias profesionales de personas con formación técnica 
en institutos y escuelas de educación superior tecnológica no universitaria. La 
finalidad es garantizar a las instituciones y empresas del sector involucrado, 
personal capacitado para realizar idóneamente las funciones y actividades 
propias de la actividad del sector salud, considerando criterios acordes con los 
estándares internacionales vigentes.

Estas normas han sido elaboradas con la participación de empresarios, traba-
jadores y académicos de la profesión y constituyen una de las herramientas 
fundamentales para que las entidades certificadoras autorizadas efectúen 
procesos de certificación rigurosa, transparente y de calidad conforme a las 
disposiciones que regulan su funcionamiento. 

Con la publicación de estas normas se reitera la apuesta por la mejora de la cali-
dad educativa y el desarrollo del país, fomentando una cultura evaluadora per-
manente y continua. A su vez, expresa la disposición del SINEACE para seguir 
mejorando su quehacer con la participación de la ciudadanía y de las entidades 
interesadas.
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Alcance

El presente documento es de aplicación a escala nacional y está dirigido a:

•  Egresados y titulados de los institutos y escuelas de educación supe-
rior tecnológica.

•  Egresados y titulados de otros institutos y escuelas de educación su-
perior no universitaria que tienen la facultad de otorgar títulos a nom-
bre de la nación.

•  Entidades certificadoras autorizadas.

Base legal

•  Constitución Política del Perú.

•  Ley N.º 28044, Ley General de Educación, que regula la creación del 
Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Ca-
lidad Educativa (artículos N.º 14º, 15º y 16º), promulgada el 28 de julio 
de 2003.

•  Ley N.° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y 
Certificación de la Calidad Educativa.

•  Ley N.º 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educación Superior.

•  Decreto Supremo N.º 018-2007, Reglamento del SINEACE.



NORMAS DE COMPETENCIA DEL PROFESIONAL TÉCNICO EN ENFERMERÍA TÉCNICA

13



14

NORMAS DE COMPETENCIA DEL PROFESIONAL TÉCNICO EN EL SECTOR SALUD

Unidades de competencia

UNIDAD DE COMPETENCIA N.º 1

Promoción de estilos y entornos de vida saludable (Código 001)

Asistir en la promoción de estilos y entornos de vida saludable en la persona, familia y 
comunidad, asignados por el(la) Enfermero(a) de acuerdo con los planes institucionales.

UNIDAD DE COMPETENCIA N.º 2

Prevención de daños y riesgos (Código 002)

Asistir en la prevención de daños y riesgos de la persona, familia y comunidad, según 
lineamientos institucionales.

UNIDAD DE COMPETENCIA N.º 3

Acciones de cuidado integral básico de salud (Código 003)

Realizar acciones de cuidado integral básico de salud de la persona, según asignación 
del(de la) Enfermero(a) de acuerdo con la normatividad vigente.
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DENOMINACIÓN  
DE LA PROFESIÓN TÉCNICA

TÉCNICO(A) EN ENFERMERÍA

CÓDIGO DE LA NORMA  
DE COMPETENCIA

NCPT-001-PTE-V2-2015

DENOMINACIÓN DE LA NORMA 
DE COMPETENCIA

Asistir en la promoción de estilos 
y entornos de vida saludable en la 
persona, familia y comunidad asignados 
por el(la)Enfermero(a), de acuerdo con 
los planes institucionales.

CÓDIGO DEL ELEMENTO  
DE COMPETENCIA

NCPT-001-PTE-V2-2015-EC01

DENOMINACIÓN DEL ELEMENTO 
DE COMPETENCIA

Identificar necesidades educativas 
en salud de la persona, familia y 
comunidad, de acuerdo con las normas 
institucionales.

CRITERIOS DE DESEMPEÑO EVIDENCIAS

Es competente si:

A. Las necesidades educativas en 
salud de la persona, familia y 
comunidad son identificadas de 
acuerdo con las etapas de vida, 
respetando los derechos del 
usuario y su interculturalidad.

DESEMPEÑO: Profesional Técnico 
identificando necesidades educativas. 

A. Identifica necesidades educativas  
por etapas de vida.

• Identifica grupos por etapas de vida 
en la comunidad de intervención.

• Elabora listado de personas por etapa 
de vida.

• Selecciona personas por grupos de 
interés, para realizar entrevista.

• Elabora cronograma de visitas a 
personas.

UNIDAD DE COMPETENCIA N.º 1
PROMOCIÓN DE ESTILOS Y ENTORNOS  
DE VIDA SALUDABLE
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B. La observación y la entrevista 
son utilizadas como estrategias, 
para la identificación de 
necesidades educativas en 
salud de la persona, familia y 
comunidad, de acuerdo con los 
escenarios de intervención.

B. Identifica el escenario de 
intervención.

• Coordina con las autoridades, para 
su intervención en la comunidad 
seleccionada.

• Cronograma entrevistas con los 
potenciales usuarios:

Saluda y explica el motivo de la 
visita.

Utiliza lenguaje sencillo y tono 
amable.

Registra necesidades educativas 
según formato establecido.

• Programar actividades de 
capacitación en salud, de acuerdo con 
el registro elaborado.

PRODUCTO:

• Registro de las necesidades 
educativas en salud identificadas.

• Programa de actividades de 
capacitación por grupos etarios.

ACTITUD: 

• Capacidad de organización.

• Participación activa.

• Evidencia respeto por las condiciones 
de edad e interculturalidad.

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES (evidencias del saber):

1. Comunicación asertiva: interacción. 
2. Técnicas de recolección de datos: entrevista y observación. 
3. Derechos del usuario.
4. Atención integral basada en la familia y la comunidad. 
5. Modelo de abordaje de la promoción de la salud: 7 ejes temáticos.
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CAMPO DE APLICACIÓN

CATEGORÍA:

1. Etapas de la vida.

2. Ambientes o escenarios.

CLASE:

1.1. Adulto.
1.2. Adulto mayor.

2.1. Hospital.
2.2. Centro de salud.
2.3. Comunidad.
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DENOMINACIÓN  
DE LA PROFESIÓN TÉCNICA

TÉCNICO(A) EN ENFERMERÍA

CÓDIGO DE LA NORMA  
DE COMPETENCIA

NCPT-001-PTE-V2-2015

DENOMINACIÓN DE LA NORMA 
DE COMPETENCIA

Asistir en la promoción de estilos 
y entornos de vida saludable en la 
persona, familia y comunidad asignados 
por el(la) Enfermero(a), de acuerdo con 
los planes institucionales.

CÓDIGO DEL ELEMENTO  
DE COMPETENCIA

NCPT-001-PTE-V2-2015-EC02

DENOMINACIÓN DEL ELEMENTO 
DE COMPETENCIA

Apoyar en la información y educación 
de programas educativos de estilos y 
entornos de vida saludable de acuerdo 
con el programa establecido.

CRITERIOS DE DESEMPEÑO EVIDENCIAS

Es competente si:

A. La persona, familia y comunidad 
son informadas en aspectos 
de estilos de vida saludable, 
de acuerdo con el programa 
establecido, considerando la 
interculturalidad.

B. La persona, familia y comunidad 
son informadas en entornos 
saludables, de acuerdo con 
el programa establecido, 
teniendo en consideración la 
interculturalidad.

DESEMPEÑO: Profesional Técnico 
brindando información.

A. Informa sobre estilos de vida:

• Importancia de una alimentación 
saludable.

• Actividad física.

• Habilidades para la vida.

• Salud sexual.

• Identifica nivel de conocimiento sobre 
los temas tratados.

B. Informa sobre entornos saludables:

• Vivienda saludable.

• Centro saludable.

• Escuela saludable.
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C. La persona, familia y comunidad 
son informadas sobre 
enfermedades transmisibles y 
no transmisibles, de acuerdo 
con las estrategias sanitarias 
establecidas.

C. Informa sobre enfermedades 
transmisibles y no transmisibles:

• TBC.

• VIH/SIDA.

• Inmunizaciones.

• DT integral del(de la) niño(a).

• Hipertensión arterial.

• DBT.

PRODUCTO:

• Registro de participantes asistentes.

• Persona, familia y comunidad 
informada.

ACTITUD: 

• Participación activa.

• Comunicación asertiva y empática.

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES (evidencias del saber):

1. Determinantes de la salud. 
2. Derechos del usuario. 
3. Atención integral basada en la familia y la comunidad. 
4. Comunicación asertiva: interacción. 
5. Técnicas educativas. 

CAMPO DE APLICACIÓN

CATEGORÍA:

1. Etapas de la vida.

2. Ambientes o escenarios.

CLASE:

1.1. Adulto.
1.2. Adulto mayor.

2.1. Hospital.
2.2. Centro de salud.
2.3. Comunidad.
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DENOMINACIÓN  
DE LA PROFESIÓN TÉCNICA

TÉCNICO(A) EN ENFERMERÍA

CÓDIGO DE LA NORMA  
DE COMPETENCIA

NCPT-001-PTE-V2-2015

DENOMINACIÓN DE LA NORMA 
DE COMPETENCIA

Asistir en la promoción de estilos 
y entornos de vida saludable en la 
persona, familia y comunidad asignados 
por el(la) Enfermero(a), de acuerdo con 
los institucionales.

CÓDIGO DEL ELEMENTO  
DE COMPETENCIA

NCPT-001-PTE-V2-2015-EC03

DENOMINACIÓN DEL ELEMENTO 
DE COMPETENCIA

Informar sobre las actividades 
educativas en salud realizadas, de 
acuerdo con el programa establecido.

CRITERIOS DE DESEMPEÑO EVIDENCIAS

Es competente si:

A. Las actividades educativas 
realizadas son registradas y 
sistematizadas en formatos 
establecidos de acuerdo con el 
programa establecido.

B. El informe de actividades 
educativas en salud es 
elaborado y presentado 
al profesional de salud, de 
acuerdo con el programa 
establecido.

DESEMPEÑO: Profesional Técnico 
informando sobre actividades 
educativas realizadas en salud.

A. Registra actividades realizadas:

• Llena formato establecido con 
información.

• Registra asistencia de participantes.

• Registra e informa los imprevistos y 
las soluciones adoptadas.

• Sistematiza información sobre 
actividades realizadas.

B. Elabora informe de actividades:

• Revisa información registrada en 
formatos establecidos.

• Organiza la información recabada por 
necesidades detectadas.
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• Elabora informe con la pulcritud 
requerida.

• Utiliza lenguaje y reglas de ortografía 
para la redacción del informe.

PRODUCTO:

• Informe sobre actividades según 
formato establecido.

ACTITUD: 

• Participación activa.

• Comunicación, clara, sencilla 
coherente.

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES (evidencias del saber):

1. Determinantes de la salud.
2. Derechos del usuario. 
3. Atención integral basada en la familia y la comunidad. 
4. Comunicación asertiva: interacción. 
5. Técnicas educativas. 

CAMPO DE APLICACIÓN

CATEGORÍA:

1. Etapas de la vida.

2. Ambientes o escenarios.

CLASE:

1.1. Adulto.
1.2. Adulto mayor.

2.1. Hospital.
2.2. Centro de salud.
2.3. Comunidad.
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UNIDAD DE COMPETENCIA N.° 2
PREVENCIÓN DE DAÑOS Y RIESGOS

DENOMINACIÓN  
DE LA PROFESIÓN TÉCNICA

TÉCNICO(A) EN ENFERMERÍA

CÓDIGO DE LA NORMA  
DE COMPETENCIA

NCPT-002-PTE-V2-2015

DENOMINACIÓN DE LA NORMA  
DE COMPETENCIA

Asistir en la prevención de daños 
y riesgos de la persona, familia y 
comunidad, según lineamientos 
institucionales.

CÓDIGO DEL ELEMENTO  
DE COMPETENCIA

NCPT-002-PTE-V2-2015-EC01

DENOMINACIÓN DEL ELEMENTO 
DE COMPETENCIA

Apoyar en la identificación de la 
persona, familia y comunidad en 
riesgo, según estrategias sanitarias y 
normatividad vigente.

CRITERIOS DE DESEMPEÑO EVIDENCIAS

Es competente si:

A. La persona, familia y comunidad 
en riesgo son identificadas 
según normatividad vigente.

DESEMPEÑO: Profesional Técnico 
identificando la persona, familia y 
comunidad en riesgo.

A. Identifica a la persona, familia 
y comunidad en riesgo según 
normatividad vigente:

• Revisa estrategia aprobada para 
identificar riesgo.

• Monitorea calidad del agua.

• Realiza vigilancia de residuos sólidos.

• Realiza vigilancia y control de vectores 
artrópodos y roedores.
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B. La persona, familia y comunidad 
en riesgo son registradas en 
formatos establecidos de 
acuerdo con el programa 
establecido.

B. Registra información sobre riesgos 
en formatos establecidos:

• Llena formatos con información.

• Sistematiza la información.

• Comunica los riesgos identificados.

PRODUCTO:

• Informe sobre personas, familias y 
comunidad en riesgos identificados.

ACTITUD: 

• Participación activa.

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES (evidencias del saber):

1. Prevención de riesgos y daños a la salud.
2. Control de vectores, roedores y artrópodos.
3. Manejo de formatos y registros.
4. Modelos de abordaje de prevención y atención integral a la persona, 

familia y comunidad.
5. Comunicación asertiva.

CAMPO DE APLICACIÓN

CATEGORÍA:

1. Ambientes o escenarios.

CLASE:

1.1. Hospital.
1.2. Centro de salud.
1.3. Comunidad.
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DENOMINACIÓN  
DE LA PROFESIÓN TÉCNICA

TÉCNICO(A) EN ENFERMERÍA

CÓDIGO DE LA NORMA  
DE COMPETENCIA

NCPT-002-PTE-V2-2015

DENOMINACIÓN DE LA NORMA 
DE COMPETENCIA

Asistir en la prevención de daños 
y riesgos de la persona, familia y 
comunidad, según lineamientos 
institucionales.

CÓDIGO DEL ELEMENTO  
DE COMPETENCIA

NCPT-002-PTE-V2-2015-EC02

DENOMINACIÓN DEL ELEMENTO 
DE COMPETENCIA

Intervenir en las actividades de 
prevención en la persona, familia 
y comunidad en riesgo según la 
normatividad vigente.

CRITERIOS DE DESEMPEÑO EVIDENCIAS

Es competente si:

A. Las actividades de prevención 
en la persona, familia y 
comunidad en riesgo son 
intervenciones según la 
normatividad vigente.

B. Las actividades de prevención 
en la persona, familia y 
comunidad en riesgo son

DESEMPEÑO: Profesional Técnico 
interviniendo en actividades de 
prevención.

A. Interviene en programas  
de prevención:

• Realiza monitoreo de recursos 
hídricos.

• Supervisa la disposición final  
de residuos sólidos de los 
establecimientos de salud.

• Realiza vigilancia sanitaria  
de la zoonosis.

• Cumple las medidas de bioseguridad, 
antes, durante la atención que brinda 
a la persona, familia y comunidad.

B. Registra información sobre riesgos  
en formatos establecidos:

• Llena formatos con información.
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 registradas según los formatos 
establecidos.

• Sistematiza la información.

• Comunica los riesgos identificados.

PRODUCTO:

• Informe sobre intervención en 
actividades de prevención.

ACTITUD: 

• Participación activa.

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES (evidencias del saber):

1. Fuentes y sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo 
humano.

2. Medidas de bioseguridad.
3. Control de la fauna nociva, como ratas, cucarachas, pulgas, etc.
4. Prevención de riesgos y daños a la salud.
5. Sistema de alcantarillado sanitario y pluvial.
6. Manejo de formatos y registros.

CAMPO DE APLICACIÓN

CATEGORÍA:

1. Ambientes o escenarios.

CLASE:

1.1. Hospital.
1.2. Centro de salud.
1.3. Comunidad.
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DENOMINACIÓN  
DE LA PROFESIÓN TÉCNICA

TÉCNICO(A) EN ENFERMERÍA

CÓDIGO DE LA NORMA  
DE COMPETENCIA

NCPT-002-PTE-V2-2015

DENOMINACIÓN DE LA NORMA 
DE COMPETENCIA

Asistir en la prevención de daños 
y riesgos de la persona, familia y 
comunidad, según lineamientos 
institucionales.

CÓDIGO DEL ELEMENTO  
DE COMPETENCIA

NCPT-002-PTE-V2-2015-EC03

DENOMINACIÓN DEL ELEMENTO 
DE COMPETENCIA

Informar los resultados de las 
actividades realizadas de acuerdo con 
los formatos institucionales.

CRITERIOS DE DESEMPEÑO EVIDENCIAS

Es competente si:

A. Las actividades de prevención 
realizadas son registradas y 
sistematizadas en formatos 
institucionales, según escenario 
de acción.

B. El informe de actividades 
educativas en salud es 
elaborado y presentado 
al profesional de salud, de 
acuerdo con el programa 
establecido.

DESEMPEÑO: Profesional Técnico 
informando resultados.

A. Registra actividades realizadas:

• Llena formato establecido con 
información.

• Registra asistencia de participantes.

• Sistematiza información sobre 
actividades realizadas.

B. Elabora informe de actividades:

• Revisa información registrada en 
formatos establecidos.

• Registra e informa los imprevistos y 
las soluciones adoptadas.

• Utiliza lenguaje y reglas de ortografía 
para la redacción del informe.
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PRODUCTO:

• Informe sobre resultados de 
actividades de prevención de daños y 
riesgos.

ACTITUD: 

• Participación activa.

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES (evidencias del saber):

1. Determinantes de la salud. 
2. Derechos del usuario. 
3. Atención integral basada en la familia y la comunidad. 
4. Comunicación asertiva: interacción. 
5. Técnicas educativas. 
6. Manejo de formatos y guías de observación.

CAMPO DE APLICACIÓN

CATEGORÍA:

1. Ambientes o escenarios.

CLASE:

1.1. Hospital.
1.2. Centro de salud.
1.3. Comunidad.
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UNIDAD DE COMPETENCIA N.° 3
CUIDADO INTEGRAL BÁSICO DE SALUD

DENOMINACIÓN  
DE LA PROFESIÓN TÉCNICA

TÉCNICO(A) EN ENFERMERÍA

CÓDIGO DE LA NORMA  
DE COMPETENCIA

NCPT-003-PTE-V2-2015

DENOMINACIÓN DE LA NORMA 
DE COMPETENCIA

Realizar acciones de cuidado integral 
básico de salud de la persona, según 
asignación del(de la) Enfermero(a) de 
acuerdo con la normatividad vigente.

CÓDIGO DEL ELEMENTO  
DE COMPETENCIA

NCPT-003-PTE-V2-2015-EC01

DENOMINACIÓN DEL ELEMENTO 
DE COMPETENCIA

Asistir en el cuidado básico de la 
persona, utilizando medidas de 
bioseguridad, según asignación del 
profesional de salud.

CRITERIOS DE DESEMPEÑO EVIDENCIAS

Es competente si:

A. La atención de las necesidades 
básicas del paciente son 
ejecutadas de acuerdo 
con la prioridad y solicitud 
del paciente, seguridad y 
procedimientos institucionales.

DESEMPEÑO: Profesional Técnico 
asistiendo en el cuidado básico de la 
persona.

A. Atiende a paciente en necesidades 
básicas:

• Alimentación.

• Hidratación.

• Eliminación.

• Vestido.

• Movilidad.

• Sueño.
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B. Las necesidades básicas 
atendidas y no atendidas son 
informadas oportunamente a 
la enfermera(o) responsable del 
cuidado.

C. La unidad del usuario es 
mantenida limpia y ordenada, 
utilizando normas de asepsia 
y desinfección según normas 
institucionales establecidas.

D. La preparación física de la 
persona para procedimientos 
especiales es ejecutada de 
acuerdo con las indicaciones 
del profesional de salud, guías 
de procedimientos, diagnóstico 
o tratamiento.

E. El traslado del paciente es 
ejecutado según indicación y 
supervisión del profesional de 
salud, de acuerdo con normas 
institucionales.

B. Registra información en formato: 

• Día y hora.

• Datos del paciente.

• Incidencias ocurridas.

• Necesidades básicas atendidas.

• Necesidades básicas no atendidas.

C. Mantiene unidad del usuario 
limpia:

• Verifica ambiente o unidad en su 
limpieza y orden durante el turno.

• Realiza la asepsia y desinfección en la 
unidad.

• Ordena unidad de acuerdo con las 
necesidades identificadas, aplicando 
medidas de bioseguridad.

• Informe sobre las actividades 
ejecutadas sobre limpieza y orden de 
la unidad.

D. Ejecuta preparación física  
de la persona:

• Verifica identidad y las indicaciones 
del profesional de la salud.

• Explica a la persona sobre la 
preparación física, respetando su 
diversidad cultural.

• Informa sobre el procedimiento al 
profesional de la salud.

• Registra actividad realizada en 
formato establecido.

E. Traslada al paciente:

• Traslada al paciente de acuerdo con 
indicaciones recibidas.

• Explica al paciente los motivos del 
traslado.
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F. El paciente de rehabilitación 
es asistido de acuerdo con el 
diagnóstico y tratamiento del 
profesional de salud.

• Utiliza medidas de seguridad y 
procedimientos establecidos.

• Informa sobre procedimiento 
realizado.

• Registra actividad realizada en 
formato establecido.

F. Asiste al paciente de rehabilitación:

• Asiste a la persona en la camilla, silla 
de ruedas, colchoneta, cumpliendo 
las medidas de seguridad.

• Asiste al paciente ante conductas 
impredecibles durante la sesión de 
rehabilitación.

• Ejecuta la movilización y 
deambulación del paciente 
empleando métodos y técnicas 
adecuadas de acuerdo con las 
indicaciones recibidas del profesional 
de salud.

• Explica al paciente sobre las medidas 
de seguridad aplicadas en el 
procedimiento ejecutado.

• Registra en el formato establecido 
sobre la actividad realizada.

• Elabora y presenta informe 
al profesional de salud sobre 
actividades realizadas.

PRODUCTO:

• Paciente atendido que no presenta 
lesión.

• Correcta movilización y 
deambulación del paciente.

• Informe de actividades realizadas.

ACTITUD: 

• Participación activa.
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CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES (evidencias del saber):

1. Necesidades básicas del paciente: alimentación, hidratación, eliminación, 
vestido, movilidad y sueño.

2. Guías de cuidado de las necesidades básicas.
3. Comunicación asertiva.
4. Cambios físicos y emocionales de las personas según etapa de vida.
5. Mecánica corporal.
6. Manejo de formatos de registros.
7. Normas de bioseguridad. 
8. Protocolos para el transporte de muestras.
9. Definición y características de la unidad del paciente.
10. Normas y procedimientos del mantenimiento de la unidad del paciente.
11. Aplicación de medidas de desinfección y asepsia.
12. Técnicas y procedimientos para traslado y movilización del paciente.
13. Manejo de conducta.
14. Medidas de seguridad.
15. Mecánica corporal.
16. Biomecánica músculo-esquelética del ser humano.
17. Ejercicios.
18. Postoperatorio.
19. Diagnósticos y tratamientos en rehabilitación.

CAMPO DE APLICACIÓN

CATEGORÍA:

1. Etapas de la vida. 
2. Ambientes o escenarios. 
3. Tipo de muestra.

CLASE:

1.1. Niño(a). 
1.2. Adolescente. 
1.3. Adulto.
1.4. Adulto mayor.

2.1. Hospital.
2.2. Centros de salud.
2.3. Hogar.

3.1. Esputo.
3.2. Sangre.
3.3. Orina.
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4. Tipos de servicio. 

5. Condición de la persona. 

6. Condición de tratamiento.

4.1. Cirugía.
4.2. Emergencia.
4.3. Medicina.

5.1. Postoperada.
5.2. No postoperada.

6.1. Preventivo.
6.2. Recuperativo.



34

NORMAS DE COMPETENCIA DEL PROFESIONAL TÉCNICO EN EL SECTOR SALUD

DENOMINACIÓN  
DE LA PROFESIÓN TÉCNICA

TÉCNICO(A) EN ENFERMERÍA

CÓDIGO DE LA NORMA 
DE COMPETENCIA

NCPT-003-PTE-V2-2015

DENOMINACIÓN DE LA NORMA 
DE COMPETENCIA

Realiza acciones de cuidado integral 
básico de salud de la persona, según 
asignación del del(de la) Enfermero(a) 
de acuerdo con la normatividad vigente.

CÓDIGO DEL ELEMENTO  
DE COMPETENCIA

NCPT-003-PTE-V2-2015-EC02

DENOMINACIÓN DEL ELEMENTO 
DE COMPETENCIA

Asistir al profesional de salud en 
procedimientos y la administración de 
tratamientos, de acuerdo con lasguías 
de atención y protocolos vigentes.

CRITERIOS DE DESEMPEÑO EVIDENCIAS

Es competente si:

A. Los materiales y medicamentos 
recibidos son clasificados y 
almacenados de acuerdo con 
las instrucciones específicas 
de conservación y con lasguías 
establecidas.

DESEMPEÑO: Profesional Técnico 
asistiendo al profesional de salud en 
procedimientos y administración de 
tratamientos.

A. Clasifica y almacena materiales y 
medicamentos:

• Verifica que los materiales 
y medicamentos estén en 
correspondencia con lo solicitado.

• Clasifica los materiales y 
medicamentos según instrucciones 
específicas de conservación.

• Verifica temperatura requerida para 
almacenamiento de materiales y 
medicamentos.

• Almacena los materiales y 
medicamentos de acuerdo con los 
procedimientos establecidos.
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B. Los materiales requeridos 
para la administración de 
tratamientos y procedimientos 
son preparados aplicando 
normas de bioseguridad, tipo 
de tratamiento y técnicas de 
asepsia.

 Verifica los materiales y 
medicamentosdeteriorados y por 
caducidad:

• Verifica la condición física de los 
materiales (deteriorados, dañados, 
rotos, etc.).

• Verifica fecha de caducidad de los 
materiales recibidos.

• Devuelve al proveedor materiales y 
medicamentos con observaciones.

• Registra las novedades encontradas 
en los materiales.

B. Prepara losmateriales para la 
administración de tratamientos y 
procedimientos:

• Revisa indicaciones del profesional de 
salud: orden médica, medicamento, 
dosis, vía de administración.

• Ordena y limpia la unidad de 
procedimiento o tópico.

• Organiza y ordena los materiales para 
su rápida identificación.

• Prepara con anticipación los 
materiales y equipos para la 
administración de tratamientos, 
aplicando normas de bioseguridad de 
acuerdo convías de administracióny 
tipo de tratamiento.

• Informa sobre los materiales y equipos 
faltantes del área correspondiente al 
profesional de salud responsable, para 
su reposición.

• Registra las actividades realizadas en 
los formatos correspondientes.
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PRODUCTO:

• Materiales y medicamentos 
almacenados.

• Unidad de procedimiento o tópico 
limpio y ordenado.

• Material requerido preparado.

ACTITUD:

• Participación activa.

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES (evidencias del saber):

1. Normas de bioseguridad.
2. Protocolos para el transporte de muestras. 
3. Registro y formatos institucionales. 
4. Comunicación asertiva.
5. Técnicas de asepsia. 

CAMPO DE APLICACIÓN

CATEGORÍA:

1. Etapas de la vida.

2. Ambientes o escenarios.

CLASE:

1.1. Niño(a).
1.2. Adolescente.
1.3. Adulto.
1.4. Adulto mayor.

2.1. Hospital.
2.2. Tópico del centro de salud.
2.3. Unidad de procedimiento del 

servicio de un hospital. 
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DENOMINACIÓN  
DE LA PROFESIÓN TÉCNICA

TÉCNICO(A) EN ENFERMERÍA

CÓDIGO DE LA NORMA  
DE COMPETENCIA

NCPT-003-PTE-V2-2015

DENOMINACIÓN DE LA NORMA 
DE COMPETENCIA

Realiza acciones de cuidado integral 
básico de salud de la persona, según 
asignación del(de la) Enfermero(a) de 
acuerdo con la normatividad vigente.

CÓDIGO DEL ELEMENTO  
DE COMPETENCIA

NCPT-003-PTE-V2-2015-EC03

DENOMINACIÓN DEL ELEMENTO 
DE COMPETENCIA

Aplicar primeros auxilios a la persona en 
situación de emergencia y urgencia, de 
acuerdo con las guías y protocolos de 
atención vigentes.

CRITERIOS DE DESEMPEÑO EVIDENCIAS

Es competente si:

A. Las acciones de auxilio a la 
persona son realizadas de 
acuerdo con protocolo y guías, 
preservando la integridad y la 
vida.

DESEMPEÑO: Profesional Técnico 
ejecutando primeros auxilios a la 
persona.

A. Ejecuta acciones de primeros 
auxilios a la persona en las 
siguientes situaciones:

• Obstrucción de la vía aérea (ahogado).
• Reanimación Cardio-Pulmonar (RCP).
• Quemaduras.
• Congelaciones.
• Fracturas.
• Luxaciones.
• Esguinces.
• Muscular.

 Informa al profesional de la salud 
responsable de las acciones 
ejecutadas.
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B. Los equipos básicos para la 
asistencia de emergencia y 
urgencias son verificados de 
acuerdo con lo establecido 
en los manuales de 
procedimientos.

C. El traslado de la persona en 
situación de emergencia 
y urgencia es comunicado 
al profesional de salud de 
acuerdo con los procedimientos 
establecidos.

 Registra la ocurrencia en el 
cuaderno correspondiente.

B. Verifica equipos básicos:

• Revisa manuales operativos de 
equipos básicos.

• Verifica funcionamiento al inicio y 
término del turno de servicio.

• Reporta al profesional de salud 
responsable sobre los equipos que no 
funcionan.

• Registra la verificación de equipos 
en el cuaderno de actividades y 
ocurrencias.

C. Comunica al profesional de salud 
la necesidad de asistencia de 
emergencia o urgencia:

• Elabora hoja de control de 
primeros auxilios con los signos y 
demás evidencias de acuerdo con 
procedimientos.

• Comunica al profesional de salud 
sobre la necesidad de referir a la 
persona en situación de emergencia y 
urgencia.

• Entrega en la unidad requerida a la 
persona en situación de emergencia y 
urgencia.

PRODUCTO:

• Persona en situación de emergencia y 
urgencia atendida.

ACTITUD: 

• Participación activa.
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CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES (evidencias del saber):

1. Protocolos y guías de primeros auxilios.
2. Comunicación asertiva.
3. Principios bioéticos.
4. Manejo de cuaderno de ocurrencias.
5. Manejo de equipos básicos para atención de emergencias y urgencias.
6. Técnicas de asepsia.
7. Definición y métodos de esterilización.
8. Medidas de bioseguridad (C).

CAMPO DE APLICACIÓN

CATEGORÍA:

1. Etapas de la vida.

2. Ambientes o escenarios.

CLASE:

1.1. Niño(a).
1.2. Adolescente.
1.3. Adulto.
1.4. Adulto mayor.

2.1. Hospital.
2.2. Centro de salud.
2.3. Comunidad.



40

NORMAS DE COMPETENCIA DEL PROFESIONAL TÉCNICO EN EL SECTOR SALUD

DENOMINACIÓN  
DE LA PROFESIÓN TÉCNICA

TÉCNICO(A) EN ENFERMERÍA

CÓDIGO DE LA NORMA  
DE COMPETENCIA

NCPT-003-PTE-V2-2015

DENOMINACIÓN DE LA NORMA 
DE COMPETENCIA

Realiza acciones de cuidado integral 
básico de salud de la persona, según 
asignación del(de la) Enfermero(a) de 
acuerdo con la normatividad vigente.

CÓDIGO DEL ELEMENTO  
DE COMPETENCIA

NCPT-003-PTE-V2-2015-EC04

DENOMINACIÓN DEL ELEMENTO 
DE COMPETENCIA

Participar en el proceso de limpieza, 
desinfección y esterilización de equipos 
y materiales requeridos para el cuidado 
del paciente, de acuerdo con las 
técnicas de asepsia y procedimientos 
establecidos.

CRITERIOS DE DESEMPEÑO EVIDENCIAS

Es competente si:

A. Los materiales y equipos 
requeridos para el cuidado del 
paciente son preparados según 
las medidas de bioseguridad.

B. Los materiales y equipos 
requeridos para el cuidado 
del paciente son limpiados, 
desinfectados y esterilizados 
de acuerdo con medidas de 
bioseguridad y procedimientos 
establecidos.

DESEMPEÑO: Profesional Técnico 
realizando limpieza, desinfección y 
esterilización de equipos y materiales.

A. Prepara los materiales requeridos:

• Manipula los materiales teniendo en 
cuenta las medidas de bioseguridad 
respectiva.

• Selecciona los materiales según su 
tipo.

B. Realiza procedimientos utilizando 
técnicas de asepsia:

• Limpia los materiales. 

• Desinfecta los materiales.

• Esteriliza los materiales. 

• Empaqueta y rotula el material 
esterilizado.
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• Clasifica y almacena el material 
esterilizado según su tipo, de acuerdo 
con normas de bioseguridad.

• Registra en formatos establecidos el 
procedimiento realizado.

• Informa al profesional de salud la 
actividad realizada.

PRODUCTO:

• Materiales y equipos esterilizados y 
almacenados.

ACTITUD: 

• Participación activa.

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES (evidencias del saber):

1. Técnicas de asepsia.
2. Definición y métodos de esterilización.
3. Medidas de bioseguridad.
4. Buenas prácticas de almacenamiento.

CAMPO DE APLICACIÓN

CATEGORÍA:

1. Ambientes o escenarios.

CLASE:

1.1. Hospital.
1.2. Clínica.
1.3. Centro de salud.
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DENOMINACIÓN  
DE LA PROFESIÓN TÉCNICA

TÉCNICO(A) EN ENFERMERÍA

CÓDIGO DE LA NORMA  
DE COMPETENCIA

NCPT-003-PTE-V2-2015

DENOMINACIÓN DE LA NORMA 
DE COMPETENCIA

Realiza acciones de cuidado integral 
básico de salud de la persona, según 
asignación del(de la) Enfermero(a) de 
acuerdo con normatividad vigente.

CÓDIGO DEL ELEMENTO  
DE COMPETENCIA

NCPT-003-PTE-V2-2015-EC05

DENOMINACIÓN DEL ELEMENTO 
DE COMPETENCIA

Realizar trámites administrativos 
asistenciales asignados por el(la) 
Enfermero(a) para el cuidado de la 
persona, familia y comunidad de 
acuerdo con la normatividad vigente.

CRITERIOS DE DESEMPEÑO EVIDENCIAS

Es competente si:

A. La orden de análisis clínico es 
verificada de acuerdo con el 
protocolo vigente.

DESEMPEÑO: Profesional Técnico 
realizando trámites administrativos.

A. Verifica la orden de análisis clínico:

• Revisa en la orden el procedimiento 
solicitado.

• Verifica la orden de análisis clínico 
con la identificación de la muestra del 
paciente.

• Verifica datos del paciente.

 Transporta muestras biológicas 
solicitadas:

• Verifica la orden de análisis clínico.

• Transporta la muestra del paciente de 
acuerdo con protocolos establecidos.

• Registra e informa al profesional 
de salud a cargo sobre la muestra 
transportada.
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B. Las órdenes de análisis 
clínico son conservadas en 
su integralidad, de acuerdo 
con los procedimientos 
administrativos.

B. Conserva las órdenes de análisis 
clínico:

• Archiva las órdenes de análisis clínico 
según indicaciones del profesional de 
salud.

• Cuida la confidencialidad de las 
órdenes.

• Registra actividades realizadas.

• Informa al profesional de salud de las 
actividades realizadas.

PRODUCTO:

• Muestras transportadas.

• Orden de análisis clínico archivado.

ACTITUD: 

• Participación activa.

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES (evidencias del saber):

1. Normas y procedimientos administrativos.
2. Principios éticos.
3. Comunicación asertiva.
4. Formatos institucionales: cuaderno de ocurrencias.
5. Organización y redacción de informes.

CAMPO DE APLICACIÓN

CATEGORÍA:

1. Ambientes o escenarios.

CLASE:

1.1. Hospital.
1.2. Centro de salud.
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Atención integral básica: Son las actividades esenciales de promoción, prevención, recupera-
ción y rehabilitación en salud, realizadas por el Técnico(a) en Enfermería con la persona, familia 
y comunidad, supervisadas por el(la) Enfermero(a) responsable del cuidado.

Certificación de competencias: Se obtiene cuando el candidato logra demostrar la competen-
cia, a través de una evaluación.

Deambular: Acto mediante el cual facilitamos al paciente su necesidad de movimiento, con la 
ayuda de personas y usando materiales de apoyo.

Necesidades de salud: Son el conjunto de requerimientos con carácter biológico, psicológico, 
social y ambiental que tienen las personas, familia y comunidad para alcanzar una condición de 
salud deseable, mantenerla, recuperarla y mejorarla.

Niveles de atención: Es el conjunto de establecimientos de salud según niveles de complejidad, 
donde se brinda atención a la persona, de acuerdo con su condición de salud y sus necesidades 
identificadas.

Normas legales y políticas vigentes: Son los dispositivos legales del Estado peruano que esta-
blecen las funciones del Técnico(a) en Enfermería, que enfatizan la salud de la persona, familia 
y comunidad, y la construcción de entornos saludable en los tres niveles de atención y pre-
vención. Dichas actividades son supervisadas por el profesional de Enfermería, responsable del 
cuidado.

Normas priorizadas: Son los estándares validados que servirán de referente para la evaluación 
de competencias del Técnico(a) en Enfermería.

Primer nivel de atención: Son los establecimientos donde se desarrollan actividades de aten-
ción integral de salud de baja complejidad, con énfasis en los aspectos preventivo-promocio-
nales.

Segundo nivel de atención: Es la atención integral ambulatoria y hospitalaria que se brinda 
en hospitales y establecimientos donde se atiende en las especialidades de: medicina interna, 
ginecología, pediatría, anestesiología, acciones de promoción de la salud, prevención de riesgos 
y daños, recuperación y rehabilitación de problemas de salud.

Tercer nivel de atención: Es la atención especializada a las personas que presentan enfermeda-
des patológicas complejas.

ANEXOS
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NORMAS DE COMPETENCIA 
DEL PROFESIONAL TÉCNICO 
EN EL SECTOR SALUD

SERIE
DOCUMENTOS TÉCNICOS

El Sistema Nacional de Evaluación, 
Acreditación y Certi�cación de la Calidad 
Educativa –SINEACE– es una entidad 
constituida como organismo técnico 
especializado, adscrita al Ministerio de 
Educación. Tiene la �nalidad de garantizar el 
derecho que tiene todo peruano de recibir 
una educación de calidad; así como de instalar 
en el país una cultura que promueva la mejora 
continua de las instituciones educativas, 
contribuyendo con la formación integral del 
capital humano y de ciudadanos 
comprometidos con el desarrollo sostenible 
del país. Para ello, el SINEACE impulsa la 
mejora de la calidad en todo el sistema 
educativo, tanto en instituciones públicas 
como privadas, en la educación básica y la 
superior, a través de dos ejes 
complementarios: acreditación de la calidad 
del servicio que ofrecen las instituciones 
educativas y certi�cación de competencias de 
las personas.

El SINEACE, a través de sistemas de 
información, comunica los avances y 
resultados de la acreditación y certi�cación de 
competencias: al Estado, para orientar 
políticas y focalización de recursos; y a la 
sociedad, para fortalecer la capacidad de 
elegir y demandar calidad en el servicio 
educativo.

El SINEACE cuenta con el Proyecto de 
Inversión Pública-PROCALIDAD, que fortalece 
los procesos de acreditación para el 
mejoramiento de la calidad de la educación 
superior. Financia planes de mejora, 
evaluación externa y la mejora continua para 
lograr excelencia.

Adicionalmente, el SINEACE ha elaborado
participativamente estándares de aprendizaje
para la educación básica que contribuyen a la
mejora de la calidad educativa.
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Las normas de competencia son estándares 
consensuados con los empleadores, 
trabajadores de mando medio, operarios 
y profesionales del mundo académico. 
Es importante considerar la norma 
en su acepción de estándar, porque permite 
evaluar lo que las personas saben hacer 
en una determinada función productiva 
o de servicio y, con ello, demostrar 
sus competencias con evidencias realizadas 
de manera consistente, trasparente 
y con rigurosidad técnica.

Una norma de competencia nos permite 
observar resultados de calidad, la capacidad de 
resolver problemas y transferir conocimientos, 
y se convierte en un poderoso lenguaje común 
entre diferentes actores en los procesos 
de certi�cación de competencias, formación 
y capacitación.

Las normas o estándares de competencia 
son herramientas potentes, porque brindan 
un criterio fundamental en la selección 
del personal para un espectro variado 
de ocupaciones en la empresa; y permiten, 
además, realizar un desarrollo curricular 
para la formación de la especialidad más ligada 
a las demandas del mercado laboral.

OTRAS PUBLICACIONES

SERIE DOCUMENTOS TÉCNICOS

 Normas de competencia del profesional técnico 
en el sector salud 

  Normas de competencia del profesional técnico 
en el sector agroindustrial 

  Normas de competencia del profesional técnico 
en el sector productivo agropecuario

  Normas de competencia del extensionista rural 
en camélidos: manejo productivo de camélidos 
domésticos, esquilador de alpacas, maestra 
clasi�cadora de �bra de alpaca

  Normas de competencia del carpintero metálico 
en acero

  Normas de competencia para el sector 
 de confecciones industriales

SERIE ESTUDIOS Y EXPERIENCIAS

 Ciudadanía y ciencias sociales: ¿Cómo abordar 
los estándares de aprendizaje?

 Educación emprendedora en la Educación 
Básica Regular

 Diez grandes ideas cientí�cas: malla 
 de comprensiones y re�exiones
 Calidad en educación y derroteros
 Certi�cando a productores de café y especies 

asociadas: un aporte al desarrollo con inclusión
 Demanda laboral de técnicos en el Perú 
 y expectativas sobre la certi�cación 
 de competencias
 Experiencias exitosas de certi�cación 
 de competencias profesionales de técnicos 
 en Farmacia y Enfermería
 Estándares de aprendizaje como mapas de 

progreso: elaboración y desafíos. El caso de Perú
 Estudio de demanda laboral de ocupaciones 
 en las macroregiones Norte y Sur 
 Estándares de aprendizaje de la matemática: 

articulación primaria-secundaria: orientación 
para las sesiones de aprendizaje, ideas para la 
capacitación docente, ejemplos de tareas

 Marco de referencia de los mapas de progreso 
 de desarrollo y aprendizaje para niños menores 

de 6 años
 El desafío de construir calidad en las escuelas 

rurales del Perú: experiencia en Julcán-
 La Libertad

SERIE EVENTOS

  Congreso Internacional “Calidad del ejercicio 
profesional en el Perú: aportes de la 
certi�cación de competencias y nuevos 
desafíos” (compendio de exposiciones)
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