?&'p\')BLICA DEL PER G

Resolucién de Presidencia del
Consejo Directivo Ad Hoc

N° 051 -2019-SINEACE/CDAH-P

San Isidro, 77 ABR. 2019
VISTO:

El Informe N° 000013-2019-SINEACE/P-DEC-EBTP, emitido por la Direccién de
Evaluacién y Certificacion de Educacion Basica y Técnico Productiva del Sineace; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5 de la Ley N° 28740, Ley del Sineace establece como finalidad del

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa,

@E% garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un
7

% 2\ servicio de calidad, con el propésito de optimizar los factores que incidan en los
! aprendizajes y en el desarrollo de las destrezas y competencias necesarias para alcanzar

DENCIA & . ] o . .
s 7 .>/  mejores niveles de calificacion profesional y desarrollo laboral;
IIVEAC"O

Que, mediante la Décima Segunda Disposicién Complementaria Transitoria de la
Ley N°30220, Ley Universitaria, se declara en reorganizaciéon el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — Sineace, habiéndose
conformado mediante Resolucion Ministerial N° 396-2014-MINEDU, del 28 de agosto 2014,
el Consejo Directivo Ad Hoc, con el objetivo de ejecutar las funciones necesarias para la
continuidad del sistema y los procesos en desarrollo;

H

Que, el numeral 2.6 de la “Guia de Procedimientos para la Normalizacion,
Evaluacion y Certificacion de Competencias Profesionales a nivel Técnico Productivo”,
aprobada mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 081-2015-
COSUSINEACE/CDAH-P de fecha 15 de junio 2015, establece que las normas de
competencia tienen una vigencia de cinco (05) afios;

Que, el numeral 6.2 del articulo 6, del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, establece que un acto administrativo “puede motivarse mediante la declaracion
de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones
o informes obrantes en el expediente, a condicion que se les identifique de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. (...)"

Que, mediante el documento de visto, la Direcciéon de Evaluacién y Certificacion de
Educacion Basica y Técnico Productiva, tomando como base lo contenido en el Informe
N°000005-2019-SINEACE/P-DEC-EBTP-CCA, propone la aprobacién del documento
técnico denominado: Normas de Competencia del “Responsable del Sistema Interno de
Control de la Produccién Organica”, el mismo que cumple con la validacion de expertos en
el tema;




Que, en ejercicio de las facultades otorgadas al Consejo Directivo Ad Hoc del
Sineace, en sesion de fecha 27 de marzo 2019, llegdé al Acuerdo N° 041-2019-CDAH,
mediante el cual se aprobé el documento técnico denominado Normas de Competencia del
‘Responsable del Sistema Interno de Control de la Produccién Orgéanica”;

De conformidad con la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa — Sineace; su Reglamento aprobado
con Decreto Supremo N° 018-2007-ED; la Ley N° 30220 Ley Universitaria; Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; Resolucion
Ministerial N° 396-2014-MINEDU y modificatorias; y Resolucién Ministerial N° 331-2017-
MINEDU.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Oficializar el Acuerdo N°041-2019-CDAH de sesion de fecha 27 de
marzo 2019, mediante el cual el Consejo Directivo Ad Hoc aprobé el documento técnico
denominado: Normas de Competencia del “Responsable del Sistema Interno de Control de
la Produccion Organica’; el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente
resolucién.

Articulo 2°. - Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Diario Oficial
El Peruano, asi como en el Portal Web del Sineace (www.sineace.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

ot Y s oo
LS i CA RIOS VALDIVIA

NG, O - Presidenta del Consejo Directivo Ad Hoc
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? . . .. Fecha
. Version-Revision: | . s
Vi i Aprobacion

' Actualizacion:

TITULO DE LA .. .
NORMA  Dg Co°digo:
 COMPETENCIA:

ELEMENTO DE Cédigo:
' COMPETENCIA:

CRITERIOS DE DESEMPENO

recursos necesarios ha sido revisada.

1 2. Las solicitudes de productores

i Vigencia: 5 anos

UNIDAD DE COMPETENCIA N° 1

' Profesiéon/Ocupacion:

- Responsable del Sistema
! Interno de control de la
i produccidn organica.

- UNIDAD DE COMPETENCIA 1:

Planificar las actividades de inspeccion interna

'y externa basada en la norma interna del SIC
ELEMENTO DE COMPETENCIA 1:
i Planifica y coordina la Inspeccion Interna al 100

i % de los productores y coordina la evaluacion
i del rendimiento de los actores del SIC

| (inspectores internos, entre otros).

EVIDENCIAS

- EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTOS

‘1. Normativa nacional, de los mercados

1. La lista integrada de productores |
miembros del SIC para determinar los |

para

incorporarse en la lista de Certificacion |
3. Manejo productivo organico de los cultivos,

Externa han sido analizadas.

! 3. El area de influencia ha sido zonificada |

; de acuerdo a disposiciones geografi
4. Los inspectores internos suficientes

cas
para |

destino y normas internas de |la
organizacion.

i 2. Reglamento Interno y normas de calidad de

acuerdo al alcance de la certificacion
organica.

crianzas, procesos de transformacion y
comercializacion de los productos que
inspecciona.

cada zona han sido designados (4. Agricultura organica y los estandares del
garantizando que no exista conflicto de

interés (consanguinidad, o cruce de e
' EVIDENCIAS DE DESEMPENO

funciones).

5. La logistica para las inspecciones |

internas  ha sido organizada
coordinada.

y

' 6. Los formatos (fichas de inspeccion

interna en blanco, carpetas
productores, etc.) equipos

de
y

herramientas que seran usadas por el
inspector interno han sido organizados.

7. Los actores del SIC (inspectores

internos, etc.) han sido designados.

8. Los planes de contingencia en caso de
factores externos que no permitan
cumplir el plan de trabajo establecido

han sido generados.
9. Las \visitas de seguimiento

para |

levantamiento de No Conformidades (de

acuerdo a los puntos superiores)
sido planificadas.

han !

w

organismo de certificacion.

1. Organiza y planifica las actividades de los

inspectores internos obteniendo
informacion necesaria y confiable para el
seguimiento.

2. Gestiona la disponibilidad de la informacién
adecuada y apropiada (procedimientos,
expedientes, mapas, formatos en blanco,
etc.) para las inspecciones.

Establece un sistema de alerta rapida para
inspectores y productores con el fin de
detectar casos de fraude (mezcla de
productos en transicion o no organicos) en
casos de ocurrencias.

4. Dispone de los formatos y logistica para
cada inspector.

Zonifica su zona de acuerdo a la geografia.
Designa a los actores del SIC para cada
zona.

oo

7. Disena planes de contingencia ante

posibles factores externos.

8. Planifica las visitas de seguimiento.

3



LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION

NoOO W

' EVIDENCIAS DE PRODUCTO
1.

Plan de Inspeccidon que permiten obtener
informes de inspeccién oportunos 'y
confiables, optimizando el uso de recursos.
Plan de contingencia a factores externos
(clima, etc.) o internos (mal desempefio de |
actores del SIC).

 EVIDENCIAS DE ACTITUD

Organizacion

Analisis

Capacidad de gestién
Capacidad de adaptacion
Responsabilidad
Seguridad y confianza.
Liderazgo.

1. En la evaluacion de conocimientos el evaluado debe demostrar capacidad en la normativa

| nacional, de los mercados destino y normas internas de la organizacion, del Reglamento
Interno y normas de calidad de acuerdo al alcance de la certificacién organica; asi mismo,
en el manejo productivo organico de los cultivos, crianzas, procesos de transformacion, |
comercializacion de los productos que inspecciona y en agricultura orgénica y los

estandares del organismo de certificacion.

2. Enla evaluacién de desempefio, el evaluado debera presentar un Plan de Inspeccién o un
Plan de Contingencia para posibles problemas internos y externos.




Fecha
Aprobacion /
- Actualizacién:

. Version-Revision: |
Vi1

TITULO DE LA |

 NORMA pg | “Pdiges
 COMPETENCIA:
ELEMENTO DE @ Cédigo:

' COMPETENCIA:

CRITERIOS DE DESEMPENO

UNIDAD DE COMPETENCIA N° 1

' Profesiéon/Ocupacion:
. Responsable del Sistema
;interno de control de la
produccnon orgamca

Vigencia: 5 afnos

UNIDAD DE COMPETENCIA 1:
i Planificar las actividades de inspeccion interna
j y externa basada en Ia norma mterna del SIC

ELEMENTO DE COMPETENCIA 2:

i Preparar y coordinar la Inspeccién Externa de
i la certlflcadora y representar al SIC

EVIDENCIAS

EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTOS

. 1. Lainformacion recopilada por todas Ias

areas del SIC ha sido revisada.

2. Los organismos de certificacion para la f

inspeccion externa han sido ’:
propuestos.

3. Las coordinaciones para la evaluaCIOn
externa  con el organismo de
certificacion elegido han sido
realizadas.

4. Los procedimientos de evaluacion vy

administrativos de la certificadora han
sido solicitados.

5. Los formatos de la certificadora han
sido aplicados.

6. La disposicion de medios necesarios
para la visita externa han sido
planificados.

7. Durante la inspeccién externa (reunion
de apertura, reunion de cierre y posibles
reuniones de entrega de resultados
preliminares) representa al SIC.

de
internas

los mercados
de la

1. Normativa nacional,
destino y normas
organizacion.
Normas de produccién organica.
Reglamento Interno y normas de calidad
de acuerdo al alcance de la certificacion
organica.

4. Manejo productivo organico de los cultivos,
crianzas, procesos de transformacion vy
comercializacion de los productos que
inspecciona.

LN

EVIDENCIAS DE DESEMPENO

1. Revisa la informacion recopilada por las

areas del SIC.

Propone a los organismos de certificacion.

. Coordina con el organismo de certificacion

aspectos de la evaluacion externa.

4. Pone a disposicion la documentacion
solicitada por el Organismo de Certificacion.

5. Revisa los procedimientos de evaluacion y
administrativos de la certificadora.

6. Llena acertadamente los formatos de la

certificadora.

Organiza vy planifica

certificadora.

8. Absuelve consultas generadas por el
inspector externo.

w

la visita de la

N

EVIDENCIAS DE PRODUCTO
1. Inspeccion Externa de
organizada y coordinada.

la certificadora



| EVIDENCIAS DE ACTITUD
Organizado
Analitico
Capacidad de gestion
Capacidad de reaccidn
Responsabilidad
Seguridad y confianza |
Mantiene imparcialidad y evita conflictos de
interés.
8. Tiene valores éticos y morales.

Nouswp -

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION

1. En la evaluacién de conocimientos el candidato debera demostrar conocimientos en la

‘ normativa nacional, de los mercados destino y normas internas de la organizacién, normas
de produccion orgénica y del Reglamento Interno y normas de calidad de acuerdo al
alcance de la certificacion organica y en manejo productivo organico de los cultivos,
crianzas, procesos de transformacién y comercializacién de los productos que inspecciona.

2. Enlaevaluacién de desempefio, el evaluado debera realizar la organizacion y coordinacion
la inspeccion externa de la certificadora. ‘

TAREAS CRITICAS DE LA UNIDAD D ECOMPETENCIA 1:

E. C. N° 1: Planifica la Inspeccidn Interna al 100 % de los productores y coordina la evaluacion
del rendimiento de los actores del SIC (inspectores internos, comité de evaluacion, entre otros.).

E.C. N° 2: Preparar y coordina para la Inspecciéon Externa de la certificadora y representa al

SIC.
RELACION DE MAQUlN,ARIAS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS,
INSUMOS, INFORMACION Y MANUALES DE LA UNIDAD DE
COMPETENCIA N° 1
AREA DE | \NSUMOS MAQUINAS Y INFORMACION /
TRABAJO HERRAMIENTAS A MANUALES
- MAQUINARIA:
Medio de .
; transporte, de ' ¢ Reglamento Técnico de |
| INSUMOS: acuerdo a la zona. | Produccion Organica
1. Ambiente de T oo e Normas organicas de los |
' gabinete. L%p de ot e Notebook, 0  mercados de destino que
‘ ‘o Libretadenotas.  omnitadora | maneja el Organismo de |
-+ Material de de escritorio.  Certificacion. ‘
EBErIag. e Celular. e« Reglamento Interno.

e Archivadores.




' Versién-Revision: Facha
i Vi " | Aprobacion

i /Actualizacion:

TITULO DE LA

NORMA pE | Codigo:
' COMPETENCIA:
ELEMENTO DE  Cédigo:

- COMPETENCIA:

. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. La informacién de los resultados de las
inspecciones  internas  han  sido
analizadas.

2. Evaluar y calificar a los productores, |
para la inspeccion externa, sobre la !

continuidad de la produccion organica.

del plazo indicado, previa validacion.

4. La lista de productores habilitados para ‘

la  inspeccién externa ha sido
propuesta.
5. ElI levantamiento de |las

Conformidades encontradas por los

inspectores internos ha sido coordinado

con los inspeciores internos/ tecnicos
de campo y los productores

6. La programacion y ejecucion
inspecciones  externas  ha
coordinada con la certificadora

7. La entrega del Informe de Inspeccion
Externa, en los plazos establecidos ha
sido coordinada con la certificadora.

de
sido

8. El levantamiento las No Conformidades |

encontradas por las agencias

certificadoras ha sido coordinado con |

los inspectores internos / técnicos de | 5. Acompana el

campo y los productores.

9. EI proceso de certificacion ha
coordinado con las
certificadoras.

de
' Vigencia: 5 afios |

~a la certificacion,
- conformidades y aplicacion de sanciones.

. 7. Estructura minima de un
No |

agencias |

UNIDAD DE COMPETENCIA N° 2

- Profesién/Ocupacion: !
' Responsable del Sistema
Interno de Control de la
produccién organica. |

. UNIDAD DE COMPETENCIA 2:

Implementar el proceso de certificacién de los

| productores inscritos en el Programa organico, |
- de acuerdo al reglamento interno del SIC y la |
' normatividad vigente de produccion organica. |

' ELEMENTO DE COMPETENCIA 1:

Informar al Comité de Certificaciéon y Directivos
de la organizacion sobre el control, seguimiento |
levantamiento de las no

' EVIDENCIAS

j EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTOS
. 1. Hallazgos encontrados en

las fichas de:

inspeccion interna de cada productor
inspeccionado.

2. Organizar y consolidar las evidencias.

| TO organtt { 3. Conocimiento basico en herramientas de
3. El informe al Comité de Certificacion y

Directivos ha sido presentado dentro !

informatica (Excel, Word, etc.).
. Técnicas de muestreo.
. Conocimiento de toma y envio de muestras
recolectadas.
. Manual de Procedimientos Internos dei SIC.
Informe de !
Inspeccidén en un lenguaje técnico de manera
textual y grafica.

oA

D

EVIDENCIAS DE DESEMPENO

1. Informa los hallazgos con respaldo de
evidencias precisas y verificables al Comité -
de Certificacion.

2. Elabora la lista de productores aptos.

3. Verifica la adecuacion implementacion y
cumplimiento de las normas internas y
normas externas en las unidades productivas.

4. Solicita a la certificadora la propuesta técnica
y econdmica para la ejecucion de las |
inspecciones. ‘

proceso de inspecciones
externas.

6. Analiza y sistematiza los resultados de las
inspecciones internas recopiladas de forma
responsable, confidencial y ordenada.



7. Organiza y revisa las muestras para su§
. codificacién y acondicionamiento. |
- 8. Valida el Informe de Inspeccidén Interna y |
| presenta al Comité de Certificacion. s
- 9. Las No Conformidades encontradas en las
| mspecmones externas han SIdO Ievantadas i

EVIDENCIAS DE PRODUCTO ;
- 1.- Validar el Informe al Comité de Certificacion. -
2.- Comunica el resultado de proceso de |
‘ certificacion  externa al comité de

cemflcaCIon !

i EVIDENCIAS DE ACTITUD
Capacidad de redaccidn,
Sintesis de informacién recabada.
Objetividad e imparcialidad.
Ser ético y justo.
Confidencial.

SN S

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION

| 1. En la evaluacion de conocimientos el evaluado debe demostrar conocimientos sobre;
comprension y aplicacién de normas e identificacion de hallazgos, observaciones, no |
conformidades con criterios de prevencion de riesgos y mejora continua, técnicas de |
muestreo, toma y envio de muestras recolectadas, los pprocedimientos Internos del SIC; y |
sobre la estructura minima de un Informe de Inspeccién en un lenguaje técnico de manera |
textual y grafica.

2. En la evaluacion de desempefio el evaluado muestra competencia para validar y elaborar el |
Informe al Comité de Certificacion y Directivos.




| Fecha de

jx?rsmn-ﬁewsmn: éAprobacién

/Actualizacion:

'TITULO DE LA
' NORMA DE |
COMPETENCIA:

Cadigo:

UNIDAD DE COMPETENCIA N° 2

Profesion/Ocupacion: |
Responsable del Sistema !
Interno de Control de la
. produccion organica

Vigencia: 5 afos

- UNIDAD DE COMPETENCIA 2: :
i Implementar el proceso de certificacion de los

productores inscritos en el Programa orgénico,

- de acuerdo al reglamento interno del SIC y la
. normatividad vigente de produccién organica.

~ ELEMENTO DE COMPETENCIA 2:

ELEMENTO  DE

COMPETENCIA:  ©0d9°:

. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Los resultados de la Inspecciones
internas y externas han sido analizados
identificando hallazgos, dificultades vy
acciones correctivas o preventivas.

1 2. Las mejoras o medidas preventivas y |
sido |

correctivas  al han
propuestos.

3. El Plan de Mejora que promueva la
certificacion de los productores, ha sido
elaborado de manera participativa.

4. El Plan de Mejora ha sido socializado.

proceso

+ 2. Conocimiento en

. Elaborar el Plan de Mejora, para sustentar el

cumplimiento de la normatividad de produccion |

| organica.
| EVIDENCIAS

' EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTOS

1. Comprension y aplicacién de normas y
procedimientos internos de aprobaciones y
sanciones

identificacion de no

conformidades y medidas de correccién con

fines de mejora continua de la produccién, '
beneficio (para el café), acopio, procesoy
comercializacién de la produccion organica
en las unidades productivas que se
inspeccionan.

Informe de Consolidacién de Inspecciones.

3.
. 4. Métodos de sistematizacion.
5

Estructura del Plan de Mejora.

EVIDENCIAS DE DESEMPENO

1. Listado de hallazgos, dificultades y acciones
correctivas o preventivas. ‘

2. Lista de productores con observaciones y/o
no conformidad.

Identificacion de aspectos a mejorar en la
produccion organica.

4. Elabora estrategias o acciones de mejoras
o medidas preventivas y correctivas al
proceso

5. Promueve espacios de dialogo y discusion
técnica del Plan de Mejora que promueva la
certificacion de los productores.

6. Documentos o espacios de difusion del Plan |
de Mejora. |

' EVIDENCIAS DE PRODUCTO

1. Documento que sistematiza la experiencia '
de los procesos de certificacion de los |
productores.



| 2. Plan de Mejora de procesos de produccién |

orgénica
EVIDENCIAS DE ACTITUD

1. Orden.

j 2. Seguridad.

i 3. Responsabilidad. i

- 4. Posee capacitacion 'y cuenta con |
experiencia lo que brinda confianza en sus !
recomendaciones para la toma de

1 decisiones en la certificacion organica. i

_1 5. Tolerancia.

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION

1. En la evaluacion de conocimientos el ‘evaluado deberd demostrar que cuenta con |

5 conocimientos sobre normas de referencia de la produccién orgénica, en identificacién de |
no conformidades y medidas de correccioén con fines de mejora continua de la produccion,
beneficio (para el café), acopio, proceso y comercializacién de la produccién organica en |
las unidades productivas que se inspeccionan, métodos de sistematizacién y estructura del |

; Plan de Mejora. f

2. En la evaluacion de desempefio el evaluado debera sustentar una propuesta de |

‘ sistematizacion de experiencias de procesos de certificacién o elaborar un Plan de Mejora

__Se realiza en un juego de roles, en una situacién simulada.

TAREAS CRITICAS PARA LA UNIDAD DE COMPETENCIA N° 2

' ELEMENTO DE |

- COMPETENCIA | DESCRIPCION

Elaborar el Plan de Mejora, para sustentar el cumplimiento de la normatividad

E.C.N°2 - de produccién orgdnica.

RELACION DE MAQUINARIAS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS, INSUMOS,
INFORMACION Y MANUALES DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA N° 2

) EQUIPO  DE @ 1 -

AREA DE : PROTECCION : MAQUINAS Y | INFORMACION /

- TRABAJO ! PERSONAL / | HERRAMIENTAS MANUALES

| - INSUMOS L . . R
' MAQUINARIA . F’:'r%rd”;ifc';’c!)f]ad sobrg

i i i i Medio de t orte de -

Arr;)l?ler:te h'?/e _ No es necesario | aciel(r)do aela Z;ann:p organica

: g: inete ¥ are llg por tratarse de ' e Reglamento

documentacién  y | un _trabajo 8N\ o Uiles de oficina. Interno del SIC.

- . | gabinete. ‘ e Reporte del

| evidencias. . o Computador | 5

5 e Camara fotografica. proceso i
... certficacion.
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| Version-Revision: Fecha de
VA * | Aprobacion

| /Actualizacion:

jTITULO DE LA

NORMA  DE Cedige:
 COMPETENCIA: |
ELEMENTO DE Cédigo:

} COMPETENCIA:

 CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Los temas de capacitacion han sido |

identificados mediante:

e Revision de las sanciones y no
conformidades a los productores.

e Revisa
informe del SIC.

e Revision de inconsistencias en
relacion a las “No Conformidades” en
los informes presentados por los
inspectores internos del SIC.

2. Las modificaciones a las normas de
produccién organica que vinculen a la
organizacion han sido identificadas.

3. Los actores externos que pueden brindar
la capacitacion han sido identificados, o
decide desarrollar la capacitacion.

4. La capacitacion se desarrolla utilizando
material de orientacion o sesiones
demostrativas.

5. El plan de capacitaciones a los actores
del SIC ha sido elaborado.

6. EI Plan de Capacitacion ha sido
presentado a la instancia superior,
justificando su necesidad,
basicos de trazabilidad, SST, etc.

' Vigencia:
. anos

. 3. Comprension y

las no conformidades del

en temas

UNIDAD DE COMPETENCIA N° 3

Profesiéon/Ocupacion:

5 . Responsable del Sistema
interno de control de la
| produccion organica.

- UNIDAD DE COMPETENCIA N° 3:

tU. C. N° 3: Desarrollar la capacitacion y
i asistencia técnica para el cumplimiento de
' normas de produccion organica.

ELEMENTO DE COMPETENCIA 1: i
' Desarrollar capacitaciones a los actores del |
. SIC en cuanto a actualizacion de normas en |
| produccion organica, procedimientos del SIC. |

~ EVIDENCIAS

- EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTOS

1. Conocimiento de normas de produccion
organica actualizadas.

2. Conocimiento de los riesgos de pérdida de
la condicién organica en las unidades |
productivas del operador.

aplicacion de
procedimientos ante evidencia de riesgos
de pérdida de condicion organica en toda
la cadena productiva, de proceso,
almacenamiento y comercio.

4. Conocimiento basico en cadenas de valor

5. Conocimiento de las normas ISO IEC
17065 o normas que la reemplace.

' EVIDENCIAS DE DESEMPENO
1. Relacion de temas identificados en funcién

al consolidado de las
internas y no conformidades-
2. Actualizacion del Resumen de los cambios
o modificaciones a las normas.
3. Plan de capacitaciones presentado para su
implementacion.

inspecciones

' EVIDENCIAS DE PRODUCTO

1. Mapa de la zona de los productores y
actores del SIC

2. Plan de capacitacion presentado para su
implementacion.

EVIDENCIAS DE ACTITUD

1. Responsabilidad en la aplicaciéon de las
normas técnicas y buenas practicas de
agricultura organica. |

2. Identifica oportunidades de mejoras.

11



' LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION

3. Ordenado y pro activo.

1. En la evaluacién de conocimientos el evaluado debera demostrar que cuenta con |
conocimientos sobre normas de produccién organica actualizadas, riesgos de pérdida de |
la condicion organica en las unidades productivas del operador, aplicaciéon de |
procedimientos ante evidencia de riesgos de pérdida de condicién organica en toda la i
cadena productiva, de proceso, almacenamiento y comercio, conocimiento basico en |
cadenas de valor y de las normas ISO IEC 17065 o normas que la reemplace. i

2. En la evaluacion de desempefio el evaluado deberé realizar el mapa de la zona de los |
__productores y actores del SIC o desarrollar el Plan de capacitacion. 1

;&erswn-ﬂewsmn: Aprobacién

/Actualizacion:

TITULO DE LA ..
~ NORMA DE g9:

. COMPETENCIA:

'ELEMENTO DE Cédigo:
 COMPETENCIA:

CRITERIOS DE DESEMPENO

| Fecha de . .
' Vigencia:

- anos

UNIDAD DE COMPETENCIA N° 3

| Profesién/Ocupacion: |
5  Responsable del Sistema |

i interno de control de la |

produccion organica

- UNIDAD DE COMPETENCIA 3:
'U. C. N° 3: Desarrollar la capacitacion y
- asistencia técnica para el cumplimiento de
' normas de produccién orgénica.

' ELEMENTO DE COMPETENCIA 2:

- Desarrollar asistencia técnica a los actores del

. SIC en buenas practicas de produccion |
. organica.

EVIDENCIAS

i 1. Los probllé'rrirés en e'lvp'foces‘o pr'c‘Jd'uct'ivov?‘ '

para el cumplimiento de las normas, han

sido identificados en base a:

e Informes de los inspectores internos
del SIC.

s Informe de no conformidades del

SIC.
2. Los actores externos que pueden brindar
la asistencia técnica, han
identificados.

- 3. El Plan de Accién para el levantamiento
de No Conformidades ha sido elaborado !
y presentado a la Instancia Superior, |

justificando su necesidad.

' 4. Las acciones del Plan de Accidn han sido

ejecutadas.

5. Las acciones del Plan de Acciéon han sido

monitoreadas

sido |

i EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTOS

1. Conocimiento de normas de produccion
organica actualizadas.

: 2. Conocimiento de los riesgos de pérdida de

la condicién organica en las unidades
productivas del operador.

- 3. Conocimiento bésico en cadenas de valor:

e Conocimiento  de los  insumos
permitidos para el control fitosanitario
en la produccion o procesamiento |
organicos.

e Conocimiento de la época de cultivo de
las especies de la zona.

e Conocimiento de volumenes
referenciales de cosechas de los
cultivos. Y de rendimiento de producto |
en casos de procesamiento. ‘

12



LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION

 EVIDENCIAS DE DESEMPENO
:1. Identifica problemas en el

2. Identifica

e Conocimiento  de  flujos  de
procesamiento y riesgos de pérdida de |
condicién organica de los productos.

e Conocimiento de la cadena productiva. |

e Conocimiento y aplicacion de buenas
practicas para la produccién agricola |
organica.

proceso |
productivo para el cumplimiento de las
normas, en base a: |
e Informes de los inspectores internos del |
SIC. :
e [nforme de no conformidades del SIC. |
los actores externos que |
pueden brindar asistencia técnica.

3. Elabora y presenta un plan de accién |

para el levantamiento de no
conformidades. |
4. Desarrolla y coordina acciones para la |
ejecucion de actividades del Plan de |
Accion. 1

' EVIDENCIAS DE PRODUCTO
1. Elabora un plan de Accién para el

levantamiento de No Conformidades.

' EVIDENCIAS DE ACTITUD
i 1. Responsabilidad en la aplicacion de las

normas técnicas y buenas practicas.
2. ldentifica oportunidades de mejoras.

. 3. Ordenado y pro activo.

. 1. En la evaluaciéon de conocimientos el evaluado deberd demostrar que cuenta con

i conocimientos sobre normas de produccion organica actualizadas, riesgos de pérdida
de la condicion organica en las unidades productivas del operador, en cadenas de valor,
insumos permitidos para el control fitosanitario en la produccion o procesamiento
organicos, época de cultivo de las especies de la zona, voliumenes referenciales de
cosechas de los cultivos. Y de rendimiento de producto en casos de procesamiento,
flujos de procesamiento y riesgos de pérdida de condicidn organica de los productos,
cadena productiva y en la aplicacién de buenas practicas para la produccién agricola |

organica.

- 2. En la evaluacion de desempeno el evaluado debera revisar documentos y proponer un
plan de Accion para el levantamiento de No Conformidades.

13



TAREAS CRITICAS PARA LA UNIDAD DE COMPETENCIA N° 3

- ELEMENTO DE |
COMPETENCIA |

E.C.1

E.C.2

DESCRIPCION

' E. C. N° 1: Desarrollar capacitaciones a los actores del SIC en cuanto a |
- actualizacién de normas en produccién orgdnica, procedimientos del SIC. |

. E. C. N° 2: Desarrollar asistencia técnica a los actores del SIC en buenas |
| practicas de produccion organica.

RELACION DE MAQUINARIAS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS,
INSUMOS, INFORMACION Y MANUALES DE LA UNIDAD DE
COMPETENCIA N° 3

AREA
' TRABAJO

Ambiente de
. gabinete.
. Archivero  para
. documentacion
con llave.

DE | EQUIPO,
' MATERIALES

' TRABAJO/INSUMOS |

DE

 INSUMOS:

Informes del SIC.

Lista integrada de

productores.
Documentacion
general del SIC
Registros de
capacitaciones
Registro de
Asistencias
Técnicas.

' MAQUINARIA:

Medio de transporte de

" acuerdo a la zona.
-EQUIPO

, PROTECCION

- PERSONAL

Gorro
Botas

Poncho (de acuerdo |

a la zona).

' MAQUINAS
' HERRAMIENTAS

DE

. Equipos

multimedia.

"e Lapiceros
i o« Papel o cuaderno

de apuntes.

'e GPS.
"o Ficha de Vvisitas

tecnicas.

Y INFORMACION /

MANUALES |
e Documentos de
productores.

e Manual de |

capacitacion y de
asistencia técnica
Material de
capacitacion y de
asistencia técnica

(dipticos,

tripticos,
boletines, fichas
informativas).
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‘. . .. Fecha de
Version-Revision: | . 7
v . Aprobacion

~ [Actualizacion:

TITULO DE LA

- Vigencia: 5 anos

UNIDAD DE COMPETENCIA N° 4

' Profesion/Ocupacion:

i Responsable del Sistema

i interno de control de la |
- produccion orgénica. 3

UNIDAD DE COMPETENCIA 4:
. Promover las actualizaciones de las normas |

de la produccién organica y reglamento

interno del SIC.

' ELEMENTO DE COMPETENCIA N° 1:

NoRMA  Dg  Cedigo:
" COMPETENCIA:
ELEMENTO DE  Cédigo:

' COMPETENCIA:

CRITERIOS DE DESEMPENO

| Elaborar, proponer e informar la actualizacion
- de la norma interna de produccién orgénica de
- acuerdo a las normas nacionales y normas de |
' los mercados de destino vigentes a las
| instancias de decision.

EVIDENCIAS

EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTOS

. 1. Directorio de paginas web para revisar por |

1. Las normas de produccién orgdnica
vigentes han sido revisadas de manera !
permanente. f
La comunicacién con la certificadora |
organica sobre actualizaciones en las
normas de produccion organica es |
constante. i
La propuesta de actualizacion de la
norma interna de produccion organica
ha sido elaborada de acuerdo a las
normas nacionales y normas de los
mercados de destino vigentes.

Las instancias de decision la propuesta
de actualizacién de la norma interna de
produccién organica es presentada de
acuerdo a las normas nacionales y
normas de los mercados de destino
vigentes.

La actualizacion de la norma interna de
produccién organica es informada de |
acuerdo a las normas nacionales y |
normas de los mercados de destino |
vigentes a los actores directos (Comité |
de Certificaciéon, productores e !
inspectores del SIC), e indirectos
(organismo de certificacion e clientes)
del SIC.

cada norma de produccion organica.
Normas internas, normas nacionales y
normas de los mercados de destino y de
su aplicaciéon a las unidades productivas
organicas.

3. Cuenta con un canal de comunicacion
directo con la certificadora a cargo del |
operador (teléfonos, correo electrénico, |
entre otros).

Metodologia para transmitir la informacion
a los actores directos e indirectos del SIC.

2.

' EVIDENCIAS DE DESEMPENO

1. El Responsable del SIC realiza revision
continua de las normas de produccion
organicas. ;

. Realiza consultas a la certificadora a cargo
en relacion de la actualizacion de normas
de produccién organicas.

. ldentifica los cambios de las normas y los
adecla a sus normas internas de
produccion organica.

. Redacta la propuesta de actualizacion de
la norma interna.

5. Entrega y fundamenta la propuesta de

actualizacion de norma interna de acuerdo
a los procedimientos institucionales.

| EVIDENCIAS DE PRODUCTO

. Norma
 actualizada de acuerdo a

interna  de produccion
las

organica
normas |

15



gnaCIonaIes y normas de los mercados de |
| destino vigentes. ‘

| EVIDENCIAS DE ACTITUD

1. Criterio normativo.
Comunicacion clara y directa.
Capacidad de analisis.
Capacidad de sintesis.
Flexibilidad.

Proactividad.

oA

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION
1. En la evaluacién de conocimientos el evaluado demuestra que conoce las normas§
vigentes y dénde encontrar las actualizaciones, tiene un canal de comunicacién directo |

con la certificadora, emplea un lenguaje técnico de manera textual y gréfico, y maneja una -
metodologia para transmitir la informacion.

' 2. En la evaluacion de desempenfo el evaluado debera realizar la actualizacién de la norma |
interna de produccién organica de acuerdo a las normas nacionales y normas de los J
mercados de destino vigentes. ‘

UNIDAD DE COMPETENCIA N° 4

| Fecha de | . Profesiéon/Ocupacion:

| Version-Revision: | . . o . Responsable del Sistema
VA i Aprobacion ' Vigencia: 5 ahos | iftetho de coniral di Ja. |

[Actualizacion: . -
. | produccion organica

TITULO DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 4:

. Cédigo: i Promover y las actualizaciones de las normas
NORMA DE - L2 sty |
. COMPETENCIA: ﬁ\eterlr?o producciéon organica y reglamento |

ELEMENTO DE COMPETENCIA 2:

. ELEMENTO DE A Coddigo: . Actualizar el reglamento interno del SIC e
COMPETENCIA: informar a los actores directos e indirectos del
|  SIC.
CRITERIOS DE DESEMPENO : EVIDENCIAS

| . EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTOS
1. Las propuestas de mejora para el SIC ' 1. Reglamento Interno del SIC

han sido identificadas. i 2. Puntos de mejora dentro del SIC.
2. La actualizacion del reglamento interno | 3. Metodologia para transmitir la
. del SIC ha sido elaborado. i informacién a los actores directos e
. 3. La actualizacién del reglamento interno | |nd|rectos deI SIC

del SIC a los actores directos e
indirectos del SIC ha sido socializada. EVIDENCIAS DE DESEMPENO
i 1. Propone mejoras para el SIC.
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2. Actualiza el reglamento interno del SIC

_ incluyendo las mejoras identificadas. ;
I 3. Comunicay difunde el reglamento interno |
| del SIC actualizado a los actores directos |
e indirectos del SIC. |

' EVIDENCIAS DE PRODUCTO
' Reglamento interno del SIC actualizado.

. EVIDENCIAS DE ACTITUD
1. Mejora continua
2. Capacidad de andlisis.
3. Comunicacién clara y directa.

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION

51.

En la evaluaciéon de conocimientos el evaluado debera demostrar conocimiento del
Reglamento Interno del SIC, en identificar puntos de mejora dentro del SIC y de |
metodologia para transmitir la informacion. |

En la evaluacién de desempefio el evaluado identifica las mejoras dentro del SIC y |
actualiza el Reglamento interno del SIC. 1
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TAREAS CRITICAS PARA LA UNIDAD DE COMPETENCIA N° 4

' ELEMENTO DE |
 COMPETENCIA |

 Elaborar, proponer e informar la actualizacién de la norma y/o reglamento |
E.C. 1 - interno de produccién organica de acuerdo a las normas nacionales y |
__normas de los mercados de destino vigentes a las instancias de decision. |

DESCRIPCION

' Actualizar el reglamento interno del SIC e informar a los actores directos |

E.C.2 e indirectos del SIC.

RELACION DE MAQUINARIAS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS, INSUMOS,
INFORMACION Y MANUALES DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA N° 4

| ' EQUIPO DE .
A . PROTECCION MAQUINAS Y| .
(AREADETRABAJO  PROTECCIC , HERRAMIENTAS NFORMACION/MANUALES

' e Reglamento Técnico de |
| . f Produccién Organica 1
Ambiente de e Normas organicas de los !

. gabinete. | ] 1 <
| Resguardo s | INSUMOS: « Equpe g8l . mercados de destino

oz ‘e Internet. X Norma interna de produccion
i documentacion y . computo. o i
" ; e Materiales de organica y/o Reglamento
evidencias  con L
escritorio. | Interno del SIC.

' criterio de

| corfidensiaiidad e |Informe de inspecciones !

internas a los productores del
~ SIC.. |
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