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Capitulo 1: Plan de trabajo

1. Presentacion

El Proyecto Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior — PROCALIDAD, es un Proyecto
de Inversion (SNIP 140673), que tiene como objetivo central el mejoramiento de la calidad en la
educacion superior en el Peru.

El Proyecto a través de su Componente N°3 “‘Fondo de Mejoramiento de la Calidad - FEC', otorga
incentivos financieros a las Instituciones PUblicas de Educacion Superior que ofrecen carreras de
formacion docente, ciencias de la salud y, ciencia y tecnologia (incentivos a las carreras); que se
encuentran realizando esfuerzos por lograr su excelencia (segunda acreditacion).

Como resultado del proceso de convocatoria para financiamiento de planes de mejora de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan ha sido favorecido, con el financiamiento del Plan
de Mejora de la Carrera Profesional de Lengua y Literatura; para la formulacion del diseno de
procesos de bienestar universitario; formalizandose mediante el contrato correspondiente.

Se define al bienestar universitario como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo
fisico, psiquico, afectivo y social de estudiantes, docentes y personal administrativo, a través de las
politicas, programas y servicios que buscan desarrollar el potencial de las habilidades y atributos
de los miembros de la comunidad universitaria.

El bienestar universitario es el complemento fundamental del proyecto académico para garantizar
la vida digna de todos los miembros de la comunidad universitaria a través de los diferentes
programas articulados y sistematizados que se disenaran en adelante para los docentes,
estudiantes y personal administrativo de la Carrera de Lengua y Literatura de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan; que incluya:

Programa de atencion primaria de salud

Programa de servicios de alimentacion

Programa de atencion psicologica

Programa de apoyo psicopedagogico

Programa de asistencia social (seguro integral de salud)

Programa de actividades deportivas

Programa de actividades culturales

Programa de servicios de movilidad

© ® N oA W N

Programa de actividades de esparcimiento

2. Objetivo

Contar con un sistema de bienestar universitario implementado con programas dirigidos a los
estudiantes, docentes y personal administrativo de la Carrera de Lengua y Literatura de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco.
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3. Meta

Entrega de lo propuesto en el plazo establecido de 30 dias Utiles a partir de la aprobacion del
plan de trabajo de parte del equipo responsable de la carrera de Lengua y Literatura de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

4. Alcance

El presente plan de trabajo tiene alcance hacia los estudiantes, docentes y personal administrativo
de la carrera de Lengua y Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco.

5. Actividades a desarrollar
- Diagnostico situacional sobre programa de bienestar universitario
- Disefio del sistema de bienestar universitario.
- Metodologia para la implementacion del sistema de bienestar a aplicarse.
- Plan de capacitacion sobre el programa de bienestar
- Informe de la capacitacion realizada.
- Plan de monitoreo y evaluacion del sistema de bienestar universitario.

- Informe final

6. Metodologia

Establecer el estado actual del bienestar universitario en la unidad académica para lo cual se
aplicara encuestas a estudiantes, docentes y administrativos sobre conocimiento de programas de
bienestar que cuenta la universidad. Se entrevistara a los directivos de la unidad académica con la
misma finalidad.

Establecer la linea de base sobre programas de bienestar en la unidad académica en base al
levantamiento de la informacion documental y no documental, identificando los usuarios directos
de los programas de bienestar

Desarrollar talleres de capacitacion sobre los programas de bienestar a implementar con
estudiantes, docentes y personal administrativo.

Presentar el disefio de rutas de estrategias, monitoreo y evaluacion para la implementacion del
sistema de bienestar como parte del informe final.
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Capitulo 2: Informe de diagnéstico

1. PRESENTACION

El Proyecto Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior — PROCALIDAD, es un
Proyecto de Inversion (SNIP 140673), que tiene como objetivo central el mejoramiento de
la calidad en la educacion superior en el Peru. El Proyecto a través de su Componente N°3
‘Fondo de Mejoramiento de la Calidad - FEC", otorga incentivos financieros a las Instituciones
Publicas de Educacion Superior que ofrecen carreras de formacion docente, ciencias de la
salud y, ciencia y tecnologia (incentivos a las carreras); que se encuentran realizando esfuerzos
por lograr su excelencia (segunda acreditacion). Como resultado del proceso de convocatoria
para financiamiento de planes de mejora de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan ha sido
favorecido, con el financiamiento del Plan de Mejora de la Carrera Profesional de Lengua vy
Literatura; para la formulacion del diseno de procesos de bienestar universitario; formalizandose
mediante el contrato correspondiente.

El bienestar universitario es el complemento fundamental del proyecto académico para garantizar
la vida digna de todos los miembros de la comunidad universitaria a través de los diferentes
programas articulados y sistematizados que se disenaran en adelante para los docentes,
estudiantes y personal administrativo del programa de estudios' de Lengua y Literatura de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan; para ello se
elaboro el plan de trabajo y como es légico la primera etapa es el diagndstico a fin de establecer
la linea base sobre o cual se disefiaran los respectivos instrumentos.

En el presente informe se presentan los resultados obtenidos luego de la realizacion de una
secuencia de actividades que incluye el andlisis contextual que en este caso fue documental y
el andlisis de la informacion no documental hallada luego de aplicar entrevistas y encuestas a
la comunidad universitaria del programa de estudios de Lengua vy Literatura de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

2. OBJETIVO

Realizar el diagnostico del bienestar universitario en el programa de estudios de lLengua vy
Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco, asi como su articulacion con el bienestar universitario que se brinda a nivel de
toda la Universidad.

3. ALCANCE

El presente diagndstico abarca el ambito del programa de estudios de Lengua vy Literatura de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco. Para
fines de contextualizacién, puesto que el Bienestar Universitario se brinda a nivel institucional, se
analizan los instrumentos legales que regulan el proceso de ejecucion en toda la UNHEVAL.

1. Es fundamental aclarar que en toda la consultoria se utilizara el término de Programa de Estudios de Lengua y Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan que equivale a Carrera Profesional de Lengua y Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. Esto porque la SUNEDU encargada del Licenciamiento Institucional asi como SINEACE encargada de acreditar mediante el Modelo de acreditacion de
programas de estudios de educacion superior universitaria, utilizan esta terminologia.

11

- ‘ Libro 4 abril verd.indd 11 30/04/2018 03:20:08 p. m.



ProCalidad
4. METODOLOGIA

Establecer la linea de base sobre programas de bienestar en la unidad académica en base al
levantamiento de la informacion documental y no documental, identificando los usuarios directos
de los Programas de Bienestar, para lo cual se contextualiza en base a las normas legales que
regulan los procedimientos que deben seguirse para implementar cada uno de los programas a
nivel de toda la universidad asi como en la unidad académica que en este caso es el Programa
de Estudios de Lengua y Literatura que esta gestionado por la Escuela Profesional de Lengua vy
Literatura.

Se levanta informacién no documental mediante entrevista a los directivos del programa de
estudios y encuestas a los docentes, estudiantes y personal administrativo.

5. ACTIVIDADES

Se desarrollaron las siguientes actividades:

a. Analisis contextual del bienestar universitario

b. Analisis de la articulacion del Programa de Estudios de Lengua y Literatura con la Direccion
de Bienestar Universitario de la UNHEVAL

c. Diseno y validacion de instrumentos para las entrevistas y encuestas

d. Colecta de datos en los directivos, docentes, estudiantes y personal administrativo del
Programa de Estudios de Lengua y Literatura.

e. Interpretacion de los datos y generaciéon de informacion

—

Abstraccion de resultados con las conclusiones y recomendaciones
g. Elaboracion del informe del diagnostico.
h

. Presentacion del informe del diagndstico

5.1 ANALISIS CONTEXTUAL

5.1.1 Ley Universitaria 30220

El Art. 126 de la ley 30220, aprobado en Julio 2014, establece que las universidades brindan a
los integrantes de su comunidad fomentando las actividades culturales, artisticas y deportivas
atendiendo la necesidad de libros, materiales de estudio y otros a los profesores y estudiantes.
Inscripcion al SIS y promover la lucha contra el cancer. En el Art. 127 sobre becas y programas
de asistencia universitaria indica “En las universidades privadas se establecen becas totales o
parciales que cubran los derechos de ensenanza, sobre la base de criterios de rendimiento
académico, deportivo y situacion economica.

En las universidades publicas se puede establecer programas de ayuda para que sus
estudiantes puedan cumplir con sus tareas formativas en las mejores condiciones; procurando
apoyo en alimentacion, materiales de estudio e investigacion y otros.

Todos los alumnos universitarios gozan del pasaje universitario, que consiste en el 50%
del precio regular ofrecido al publico en general”. Los Articulos 128, 129, 130 dispone sobre
el sequro universitario, la integracion de personas con discapacidad en la comunidad

12
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Capitulo 2: Informe de diagnéstico

universitaria, el servicio social universitario. Finalmente, el Articulo 131 indica sobre la
promocion del deporte y su promocion, indicando: “La universidad promueve la practica del
deporte y la recreaciéon como factores educativos coadyuvantes a la formacion y desarrollo
de la persona. El deporte, a través de las competencias individuales y colectivas, fortalece la
identidad vy la integracion de sus respectivas comunidades universitarias, siendo obligatoria la
formacion de equipos de disciplinas olimpicas. Dentro de los mecanismos para el cuidado de
la salud y la promocion del deporte, la universidad crea y administra proyectos y programas
deportivos que promuevan el deporte de alta competencia, a efectos de elevar el nivel
competitivo y participativo de los estudiantes. Las universidades deben establecer Programas
Deportivos de Alta Competencia (PRODAC), con no menos de tres (3) disciplinas deportivas,
en sus distintas categorfas. El Estatuto de cada universidad regula su funcionamiento, que
incluye becas, tutoria, derechos y deberes de los alumnos participantes en el PRODAC, entre
otros. El Instituto Peruano del Deporte (IPD) prioriza anualmente las disciplinas olimpicas
qgue constituyen los juegos nacionales universitarios. El IPD proveera el aporte técnico para
el desarrollo de estos juegos, en los que participaran todas las universidades del pais. El
incumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo constituye una infraccion materia de
supervision y sancion por parte de la SUNEDU”

A nivel nacional y para todas las universidades, cualquiera que sea su modalidad vy tipo, el
bienestar universitario estableciendo las disposiciones para implementarlo en cada una de
ellas, incluso es explicita al indicar que el incumplimiento de la misma esta tipificado como
infraccion.

5.1.2 Estatuto reformado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

Mediante Resolucion N° 0008-2017-UNHEVAL de 18 de marzo 2017, la Asamblea Universitaria
de la UNHEVAL aprueba su ESTATUTO REFORMADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO adecuado a la Ley

Universitaria 30220 en cuyo Art. 197 indica sobre la  DIRECCION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO que depende del Vicerrectorado Académico y es el ‘Encargado de
proporcionar bienestar fisico y espiritual a los miembros de la comunidad universitaria, brinda
servicios de comedor universitario, centro médico-odontoldgico, psicologico, obstétrico, de
enfermeria y de farmacia, y servicio social. Atiende con preferencia, la necesidad de libros,
materiales de estudio y otros a la comunidad universitaria, mediante procedimientos y
condiciones que faciliten sus uso o adquisicion. Las actividades especificas se estableceran en
el reglamento correspondiente”.

Por otro lado, el Art. 198 indica del mismo instrumento “Que fomenta la recreacion, actividades
culturales a través de talleres formativos para el fortalecimiento de capacidades, actividades
artisticas y deportivas multidisciplinarias en beneficio de la comunidad universitaria, con
el fin de mejorar la calidad de vida de sus miembros, el estamento estudiantil participara
activamente en la organizacion y desarrollo de las actividades, que se estableceran en el
reglamento correspondiente”.

En el mencionado Estatuto se establece en su Art. 200 los oficinas y unidades que comprende:

a) Oficina de Bienestar Universitario

b) Unidad de Actividad Fisica, Mental (Servicios de Educacion Fisica, Deporte)

13
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¢) Unidad de Formacion cultural (talleres, eventos, actividades de formacion artistica cultural
(Talleres, eventos, actividades de formacion artistica cultural, sinfonia y tuna universitaria).

d) Unidad de Servicios Universitarios (Comedor universitario, Centro médicoodontologico,
Psicologico, Psicopedagodgico, Obstétrico, Enfermeria, Farmacia, Seguro de salud
universitario, Guarderia infantil “Clara lbazeta Valdivieso”, Vivienda Universitaria, Libreria vy
Servicio Social).

Las funciones de la oficina y de las unidades se establecen en el reglamento correspondiente.

Indica ademas (arts. 201,202,203) que promueve luchas contra el cancer, la inscripcion del
estudiante al Sistema Integral de Salud (SIS) u otro seguro, para finalmente establecer el
seguro universitario mediante convenios. Este instrumento legal, que reglamenta la ley 30220
para el ambito de la UNHEVAL, despliega las disposiciones especificas para la designacion
de los responsables de la Oficina y Unidades incluyendo el apoyo econdmico para la
sostenibilidad de los programas.

Con respecto a los beneficiarios, en el Art. 316 se indican los derechos de los docentes donde
no se explicita, en un inciso, el derecho de los docentes de participar de los programas
bienestar Universitario sin embargo aparece el inciso aa) que indica ‘otros que dispongan
los organos competentes” donde se supone que se incluyen los mencionados derechos
del docente. Los estudiantes tienen como deberes, Art. 354 Inc. “participar en actividades
culturales, deportivas v artisticas’, mientras que en el Art.355 Inc. i dan acceso a los estudiantes
al bienestar universitario, y en el Inc. j dan acceso a los servicios meédicos, psicopedagdgicos,
instalaciones deportivas, transporte, asesoria juridica por la Defensoria Universitaria,
mientras que en los Inc. w) posibilita el acceso a las tutorias, y en el Inc. z) Al sequro de Salud
Universitario.

Como se puede observar la norma legal de mayor jerarquia en la universidad establece las
unidades y mecanismos para atender los requerimientos de bienestar de todos miembros
de la comunidad universitaria sin distingos de que estén matriculados o adscritos a una
determinada unidad académica u escuela profesional pese a que no estén explicitos como
derechos, como sucede con el estamento docente.

5.1.3 Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco

Mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0988-2017-UNHEVAL de 31 de marzo de
2017 es aprobado el Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco para especificar las diversas funciones y procedimientos que permitan efectivizar
lo normado por el Estatuto de la mencionada universidad. Obviamente el gran numero de
unidades vy los diversos procedimientos es que obliga tener muchos articulos (625 en este
caso) de los cuales 10 estan dedicados al Bienestar Universitario.

En el Art. 369 se define y establece la responsabilidad de la Direccion de Bienestar
Universitario incluyendo lo que brinda como los servicios de Comedor Universitario, Centro
Médico—Odontoldgico, Psicologico, Obstétrico, de Enfermeria, de Farmacia, y Servicio Social.
Atiende con preferencia, la necesidad de libros, materiales de estudio y otros a los docentes
y estudiantes mediante procedimientos y condiciones que faciliten su uso o adquisicion.
En el Art. 370 se indica que La Direccion de Bienestar Universitario fomenta la recreacion,
actividades culturales a través de talleres formativos para el fortalecimiento de capacidades,
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Capitulo 2: Informe de diagnéstico

actividades artisticas y deportivas multidisciplinarias en beneficio de la comunidad universitaria.
En el Art. 371 dice que La Direccion de Bienestar Universitario estd a cargo de un docente
ordinario, designado por el Vicerrector Académico v ratificado por el Consejo Universitario, es
cargo de confianza, y establece las funciones que debe cumplir.

Cabe resaltar que en el Art. 372 se establecen las unidades de la oficina de bienestar, como
sigue:

a) Unidad de actividad fisica y mental (servicios de educacion fisica, deportes).

b) Unidad de formacion cultural (talleres de musica, dibujo, danzas, teatro y otros, eventos,
actividades de formacion artistica cultural, sinfonia y tuna universitaria).

c) Unidad de servicios universitarios (comedor universitario, centro médicoodontologico,
psicolodgico, psicopedagdgico, obstétrico, enfermeria, farmacia,

d) Seguro de Salud Universitario, guarderia Infantil “Clara lbazeta Valdivieso’, Vivienda
Universitaria, Librerfa y Servicio Social).

En los siguientes Articulos (373,374,375) se establecen los requisitos que deben cumplir los
responsables de cada unidad, asi como las funciones que deben cumplir.

Con respecto a los beneficiarios, asi como en estatuto no se explicita, en un inciso, el derecho
de los docentes de participar de los programas bienestar universitario sin embargo aparece el
inciso bb) que indica “otros que dispongan los érganos competentes” donde se supone que se
incluyen los mencionados derechos del docente, sin embargo como deber tiene el de “brindar
tutoria a los estudiantes para orientarlos en su desarrollo profesional y/o académico” que se
supone esta coordinado con la Unidad de Servicios Universitarios (Psicopedagdgico).

Con respecto a los estudiantes, el otro grupo mayoritario que es beneficiaria de B.U. se
establecen claramente como derechos, establecidos en el Articulo 571 del reglamento
qgue indica en Inc. i) acceder a los servicios de Bienestar Universitario de calidad: becas,
comedor universitario segun establezca cada reglamento, previa evaluacion por la instancia
correspondiente y de acuerdo a la condicion socio-econdémica del estudiante, con el tercio
superior; inc. j) acceder a los servicios de asistencia médica, asistencia psicopedagdgica,
instalaciones deportivas, transporte, asesoria juridica por la Defensoria Universitaria de
acuerdo al reglamento correspondiente;

En fin, el reglamento general de la UNHEVAL establece en detalle las funciones vy
procedimientos para ejecutarse los programas de bienestar a nivel de toda la universidad. Este
despliegue permite determinar algunos mecanismos que aun no estan totalmente ejecutados
no permitiendo articular la actividad institucional con el requerimiento de la unidad académica.

5.2 ARTICULACION DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO CON EL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
LENGUAY LITERATURA.

El aspecto medular de un servicio brindado en forma institucional y transversal es que
funcionen adecuadamente los mecanismos que permita articular ambas unidades (la
Direccion de Bienestar Universitario y el Programa de Estudios). Muchas veces se piensa que
una esta en otra jerarquia con respecto a la otra, cuando la verdad es que una brinda servicios
que la otra requiere, es decir buscar el medio de entendimiento y posibilidad.
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Cabe manifestar que en las funciones de cada Unidad de la Direccién de Bienestar
Universitario se encuentra una o mas funcion que indica:

- “Realizar acciones destinadas a proporcionar bienestar fisico, espiritual, social y cultural a los
miembros de la Comunidad Universitaria Valdizana”

- "Promover la organizacion de charlas, conferencias, cursillos, seminarios, exposiciones y
otros eventos afines con el objetivo de lograr la promocion social de los miembros de la
comunidad universitaria’

»

- “Coordinar con las facultades en actividades de (cada unidad correspondiente)

- “Planificar, orientar y promover la Identidad Cultural dentro de la poblacion universitaria
(CEPREVAL, Escuela Profesional, Posgrado, personal docente, administrativo y de servicio)”

- “Realizar estudios de casos de estudiantes que tienen problemas de rendimiento académico
sobre todo a los estudiantes repitentes”.

- "Elaborar y proponer métodos de ensefanza-aprendizaje para las diferentes escuelas
profesionales”

- "Brindar la informacion de los programas y servicios de bienestar que soliciten las facultades
u otras areas’

- Entre otras funciones

Estas funciones establecidas en el Reglamento permiten articular las actividades que realiza la
Direccion de Bienestar Universitario mediante cada una de sus Unidades con las que realiza o
requiere realizar la Escuela Profesional que gestiona sus programas de estudios.

5.3 INFORMACION NO DOCUMENTAL LEVANTADA EN EL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
LENGUAY LITERATURA

Pese a que la situacion electoral con el que estd atravesando la UNHEVAL dificulto el
trabajo se logrd levantar datos con encuesta a la comunidad universitaria del Programa de
Estudios de Lengua vy Literatura de la UNHEVAL, con los instrumentos disefiados vy validados
previamente.

5.3.1 Validez de los instrumentos

Se diseAaron los instrumentos para las encuestas y entrevistas que se utilizaron en esta etapa.
Se llevé a cabo la Prueba Piloto (Anexo) a fin de validar dichos instrumentos donde se logré un
Coeficiente de Validez de 81%, con dos observaciones de forma y una de fondo que indicaba
qgue deberfa agregarse un item relacionado a la condicion del docente, asi como incluir una
escala basica de satisfaccion.

Estas recomendaciones de dicha prueba piloto fueron tomadas vy redisenada el mencionado
instrumento.
5.3.2 Criterios adoptados para aplicacién de los instrumentos

A fin de cumplir con los objetivos del diagndstico era menester realizar el analisis documental y
no documental.
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Para la parte de informacién no documental, en especial, se solicitd la informacion pertinente
mediante Oficio N° 1007171020, luego se establecieron los criterios de aplicacion de encuestas
o entrevistas, asf como el numero de participantes como poblacion final.

A continuacion, se puede observar el cuadro resumen de lo manifestado.

VICTOR L. GUTIERREZ TOCAS

CONSULTORIA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA
Especialista en calidad educativa y avaluacién universitaria ESCUELA PROFESIONAL DE LENGUA Y LITERATURA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

CRITERIOS ADOPTADOS PARA LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

INFORMACION

C

RITERIOS ADOPTADOS

POBLACION FINAL

Son del programa de estudios

INSTITUCIONAL | INCLUSION| EXCLUSION JUSTIFICACION
DOCENTES
12 _ ENCUESTA 12
12 Son adscritos al programa de estudios
CRITERIOS ADOPTADOS
INFORMACION .
INSTITUCIONAL POBLACION FINAL
INCLUSION| EXCLUSION JUSTIFICACION
ESTUDIANTES
ENCUESTA
148 40 108 Alumnos recién ingresantes no participan 40
Alumnos con dificultades con horarios no part.
CRITERIOS ADOPTADOS
Im‘gﬁ?ﬂ”&gﬁk‘l_ POBLACION FINAL
INCLUSION| EXCLUSION JUSTIFICACION
ADMINISTRATIVOS
ENCUESTA
03 03 - Todos pues pertenecen a la unidad académica 03
INFORMACION CRITERIOS ADOPTADOS POBLAGION FINAL
INSTITUCIONAL R . R
INCLUSION| EXCLUSION JUSTIFICACION
DIRECTIVOS
02 02 = ENTREVISTA ESTRUCTURADA 02

Tel.

[ vicTicEos [Rev.

VLGT. |

blogspot.pe FO3

|Fecha: JuL17 |

Pag. 1de4

5.3.3 Entrevista a directivos de la carrera

Luego del levantamiento de datos de dos Directivos (A quienes denominamos (@) y (D)),
mediante la encuesta estructurada se hallaron las siguientes declaraciones.

1. ¢Que cargo Directivo ocupa actualmente?

a. Presidente del CIA

b. Director de la Escuela Profesional de Lengua y Literatura

2. iSe cuenta actualmente con servicios de Bienestar en la E.P. de lLengua y Literatura?

Explique.

a. No
b. No

3. (Cual es el procedimiento que se sigue ante un requerimiento de bienestar por un miembro

del PELLL?

a. Reglamento

b. Todo proceso es por la facultad y de acuerdo a reglamento
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4. ;Qué indicadores podria mencionarnos respecto a la atencion de bienestar?
Ej. Frecuencia de requerimiento, frecuencia de atenciones, etc.
a. Un mayor uso del comedor por los estudiantes

b. En comedor el % de alumnos

o

¢Qué instrumentos de gestion cuenta para lo concerniente a bienestar?
Ej. Reglamentos, manuales etc.
a. Reglamento

b. Reglamento

(o)}

. ¢Con que personal especializada cuenta?
Ej. Psicologos, Asistente Social, enfermeros

a. Tiene dos profesionales remunerados, pero no cuenta con nutricionistas que es la
razén del comedor

b. Psicdlogo, Asistente Social, Enfermero.

~

¢Cuadl es la infraestructura que esta utilizando?
a. Diversos

b. No tiene lugar especifico

o

¢Que porcentaje de alumnos requieren servicios de comedor?
a. Mas del 50%

b. De la carrera profesional de lengua y literatura 30% de los 148 alumnos

O

¢Que porcentaje de alumnos requieren servicio de transporte para movilizarse?
a. El100% y a zonas de distancia

b. Todos

10./Cual es el impacto que se espera al implementar el sistema de bienestar en el Programa
de Estudios de Lengua y Literatura?

a. Contar con un sistema que evite atropellos y las decisiones sean mds humanos

b. Contar con sistema para evitar situaciones de manejos

5.3.4 Encuestas a los docentes de la carrera

Luego del levantamiento de datos de los docentes, mediante encuesta, se hallaron los
siguientes resultados.

. Ud. es docente adscrito a
1. Usted es docente adscrito a:

12

0

EPLL Otra EP
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2. Tiempo de servicios que ejerce la docencia en la UNHEVAL

Tiempo de servicios que ejerce como docente en la
UNHEVAL
8
7

7

6

5

4

3

3 2

2

0

Menos de 5 6a10 11a15 16a20 Mas de 25
3. Género
Género

10 °

9

8

7

6

5

4 3

3

2

1

0

Masculino Femenino
4. Indique su edad, anos
Indique su edad, afios

® 8

8

7

6

5

4

3

2
2
l 1 1

1

o ° | I

Menos de 30 31a40 41a50 51a60 Mas de 61

5. ¢Conoce sila E.P. Lengua y Literatura cuenta con Programas de Bienestar Universitario?

¢Conoce si la EP Lengua y Literatura cuenta con
programas de bienestar universitario?

12

No

Si su respuesta es Sl indigue cuales

Mayoritariamente indicaron que no funciona a nivel de la UNHEVAL
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6. ¢Ha participado en alguno de ellos?

Si su respuesta es Sl indique cuales y califique la atencion recibida.

o N A O ©

¢Ha participado en alguno de ellos?

Si

No hubo ningun comentario

7. ¢En su opinion cuales son los servicios de Bienestar que debe contar la E.P. de Lengua y

Literatura de la UNHEVAL?

- Comedor para docentes,

- Servicio médico para docentes,

- Servicio psicolodgico para docentes,

- Servicio de gimnasio para docentes.

5.3.5 Encuestas a los estudiantes de la carrera

El resultado

a) (Que ano estas cursando?

b) Género
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- ‘ Libro 4 abril verd.indd 20

Afio que cursa

10

20

30

40

50

25

20

Género
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¢) Indicanos tu edad

Edad
30

26
25

20

15

10
10

: I—L
1
. 1

Menos de 18 19a22 23a25 Mas de 25

3

d) ¢Conoces si la E.P. Lengua y Literatura cuenta con Programas de Bienestar Universitario?

¢Conoces si la E.P. Lengua y Literatura cuenta con Programas
de Bienestar Universitario?

31

10 9
’ -
0

Si No

Si tu respuesta es Sl indica cuales:
- Comedor,
- Deporte,
- Odontologia

e) ¢Has participado en alguno de ellos?

¢Has participado en alguno de ellos?

28
25
20
15 12
: .
0
Si No

Si tu respuesta es Sl indica cuales y califica: (Solo dos encuestados indicaron haber participado),
- Comedor EXC( ) MB( ) B( ) M(X)

3

f) ¢En tu opinidn cudles son los servicios de Bienestar que debe contar la E.P. de Lengua y
Literatura de la UNHEVAL?

Ningun encuestado coloco los servicios que requieren, sin embargo, dos encuestados
escribieron que tienen un trasfondo no institucional.
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5.3.6 Encuestas al personal administrativo de la carrera

1. (Usted es personal nombrado o contratado?

Usted es personal

s 1

Nombrado Contratado

2. Tiempo de servicios que trabaja en la UNHEVAL

Tiempo de servicio en afios
1 1 1
0 0
Menos de 5 6a10 1M1a15 16 a 20 Mas de 20
3. Género
Género
Masc. Fem.

4. Indique su edad

Indique su edad
1 1 1
0 [}
Menos de 30 31 a40 41a50 51a60 Mas de 61
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5. ¢Conoce sila E.P. Lengua y Literatura cuenta con Programas de Bienestar Universitario?

¢Conoces si la E.P. Lengua y Literatura cuenta con Programas
de Bienestar Universitario?

3

0

Si No

Si su respuesta es Sl indique cuéles. No hubo ningun comentario adicional.

6. ¢Ha participado en alguno de ellos?

¢Has participado en alguno de ellos?

3

Si No

Si su respuesta es Sl indique cuales y califique la atencion recibida. No hubo ningun
comentario adicional.

7. ¢Ensu opinion cuales son los servicios de Bienestar que debe contar la E.P. de

Lengua y Literatura de la UNHEVAL? (No hubo ninguna respuesta sobre lo requerido)

5.4 INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS CON LOS INSTRUMENTOS

‘ Libro 4 abril verd.indd 23

5.4.1 Directivos

Ambos colegas entrevistados tienen la autoridad del caso para informarnos sobre la situacion
del programa de estudios pues uno de ellos es Director de la Escuela Profesional de
Lengua y Literatura y la colega como Presidente del Comité Interno de Acreditacion; ambos
manifestaron que el Programa de Estudios de Lengua y Literatura no cuenta con servicios de
bienestar, sin embargo indicaron que los procedimientos seguidos ante un requerimiento esta
normado en el respectivo reglamento debiendo ser por la Facultad y que este es el principal
instrumento de gestion que se cuenta. Dieron énfasis al servicio de comedor que utilizan los
estudiantes y que este podria ser un indicador para medir el grado de utilizacion por parte de
sus estudiantes pues existe datos en la Direccion que permite generar informacién estadistica
sobre ello; sin embargo cuando se le preguntd sobre los profesionales indicaron que tienen
dos profesionales remunerados y concluyeron que se requiere nutricionistas en el comedor.

Ambos colegas entrevistados estan preocupados por cuanto mas del 50% de alumnos
requieren el servicio de comedor y no cuentan con el transporte de alumnos a zonas de
distancia. Estas atenciones podrian ser superadas al implementar un sistema de bienestar en la
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EPLL que gestiona el Programa de Estudios de Lengua y Literatura pues de esta manera “se
evitaran atropellos y las decisiones sean mas humanas” o como dice la otra colega “evitaremos

s m

situaciones de manejo”.

El impacto de implementar el sistema en el Programa de Estudios de Lengua vy Literatura es
coherente con los planteados en esta consultoria y concuerda también con los programas
establecidos en el plan de trabajo y que se visualizan en las conclusiones de este diagndstico.

5.4.2 Docentes

Todos los docentes (12) que brindan sus servicios son adscritos al programa de estudios que
se esta diagnosticando y conocen bien el quehacer del programa puesto que 10 de ellos tiene
mas de 16 anos de servicio y un docente tiene por lo menos 6 anos en la universidad. Este
detalle hace que los docentes encuestados saben y conocen el quehacer del programa, otro
dato es la faja etaria, la mayoria de ellos estan entre 51y 60 afos con la experiencia del caso.
Si bien es cierto que 9 de ellos son de sexo masculino no representa ello que las 3 colegas
no participan activamente sino mas bien se sabe que el proceso de acreditacion estd siendo
dirigida por una colega. Estas preguntas fueron para validar a nuestro encuestado y hallamos
que se encuentran dentro de los cdnones de nuestra expectativa.

Sobre las tres preguntas claves que siguen dieron respuestas contundentes, todos (12)
manifestaron que el Programa de Estudios de lLengua y Literatura no cuenta con los
programas de bienestar, fueron conscientes de separar los servicios institucionales (que si
existen) con los servicios del programa. También al colocar su comentario ‘que no funciona a
nivel de la UNHEVAL" establecieron su discernimiento de esta jerarquizacion con un grado de
insatisfaccion por lo que como respuesta al ultimo item colocan sus requerimientos en forma
priorizada:

- Comedor para docentes,

- Servicio médico para docentes,

- Servicio psicologico para docentes,
- Servicio de gimnasio para docentes.

Que concuerda en parte con los objetivos de esta consultoria segun los programas
establecidos en el plan de trabajo y que se colocan como conclusiéon de este diagnostico. Tal
vez sea pertinente agregar el servicio de gimnasio para docentes o en todo caso ser parte de
uno de los programas planteados en esta consultoria.

5.4.3 Estudiantes

Las tres primeras preguntas de la encuesta nos permiten validar el perfil del estudiante que
contesta la pregunta, bajo esta premisa hallamos que mayoritariamente son del 2° al 5°ano de
estudios, siendo que 23 son varones y 17 son damas no es disparejo este numero, finalmente
no son tan jovenes cerca a la adolescencia ni jovenes cerca a la mayoria de edad estudiantil,
26 giran alrededor de 21 afos de edad y otros 10 alrededor de 24 afos, dando la madurez del
caso. Estos datos fortalecen las respuestas que brindan sobre los siguientes items.

Sobre las preguntas principales 31 estudiantes manifiestan conocer los servicios de bienestar
y solo 9 indican no conocerlos, obviamente los servicios prestados estan siendo a nivel
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institucional por lo tanto si conocen, pero no establecen la jerarquizacion de estos servicios
que conoce. A diferencia de los docentes y directivos los estudiantes, beneficiarios del
servicio de bienestar no estratifican el servicio, sino que conocen y probablemente lo utilizan
pensando que es o mismo. Esta caracteristica es normal en el estamento estudiantil salvo que
dichos servicios estén separados por locales; por ejemplo, el Local de Derecho el servicio sera
de esa facultad, ahi si entienden esta diferencia. Bajo esta premisa la respuesta a la siguiente
pregunta también esta contextualizada, sin embargo, solo 12 indican que han participado en
algun programa de bienestar, pero solo comedor al que incluso 2 encuestados calificaron
como ‘malo”.

Estas respuestas deben llamar mucho la atencion pues indican el desconocimiento de otros
programas de bienestar, quiza por falta de difusion o quiza porque no requiere realmente de
este programa. Casi por légica se deduce que no plantearan “nuevos programas” y eso fue
lo que sucedid en la Ultima pregunta ningun encuestado colocd los servicios que requieren,
sin embargo, dos encuestados escribieron que tienen un trasfondo no institucional. Se puede
inferir quiza y por el nimero de respuestas su malestar por el mal servicio del comedor.
Debiendo llamar la atencidn para establecer mecanismos de mejora de servicio en este rubro.

En la consultoria la prioridad esta en el programa del comedor estudiantil y transporte por
lo que esta propuesta estudiantil nos ayudara a establecer dichas prioridades vy fortalecer la
difusion de los programas para que sean de conocimiento de la mayoria de los estudiantes.

5.4.4 Personal administrativo

Como es practica del consultor debe validar al encuestado por ello se le pregunté al personal
administrativo sobre su condicion laboral, 2 indicaron que son contratados y 1 es nombrado,
su sexo 1 masculino y 2 femenino, de igual modo sobre el tiempo de servicios existe
diferencias, mientras que 1 de ellos tiene menos de 5 afos de servicios, el otro colega servidor
tiene mas de 6 anos y el otro colega esta en el trabajo mas de 16 afos, finalmente la faja etaria
también es disimil uno de ellos tiene menos de 30 anos, el otro colega mas de 31 afos v el
otro colega mas de 41 afos.

Si bien es cierto que se tiene mucha diferencia entre el perfil de cada encuestado se
procesaron los datos pues todos coinciden en las respuestas de indicar que en el Programa de
Estudios de Lengua y Literatura no se cuenta con los servicios de bienestar y por lo tanto todos
no han participado en programa alguno de bienestar.

No dieron ningun requerimiento sobre programas de bienestar en el Programa de Estudios de
Lengua vy Literatura.

Cabe manifestar que el personal administrativo en las universidades publicas existe
nombrados, pero mayoritariamente son contratadas sea por planilla y muchas veces bajo
la modalidad de CAS por lo que obliga a una permanente renovacion y obviamente baja la
fidelizacion y compromiso. Este criterio debe considerarse para establecer los mecanismos
de atencidon de los programas de bienestar, por ello en el resultado de las encuestas, a
diferencia de los docentes y estudiantes, no sabemos los requerimientos especificos del sector
administrativo. Se puede inferir algunos programas en base al género o sexo que se preguntd
sin embargo esta inferencia puede colisionar con los requerimientos reales.
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6 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO REALIZADO Y CONCLUSIONES

Se cuenta con la normativa legal vigente que regula el Bienestar Universitario a nivel de la toda
la universidad que inicia desde el estatuto, el reglamento general y las directivas de la direccion.
En ellas estan establecidos los mecanismos de coordinacion con las facultades y otras areas, sin
embargo, no se ha podido evidenciar una articulacion entre el Programa de Estudios de Lengua y
Literatura y la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad.

Con lo manifestado por los directivos y los docentes se concuerda en parte con los objetivos de
esta consultoria seguin los programas establecidos en el plan de trabajo y que se colocan como
conclusion de este diagndstico. Tal vez sea pertinente agregar el servicio de gimnasio para
docentes o en todo caso ser parte de uno de los programas planteados en esta consultoria.

Los estudiantes indican su preocupacion por el servicio del comedor, los directivos indican que
mas del 50% lo requieren, también es preocupacion de los docentes sobre su comedor por
ello en la consultoria debera establecerse mecanismos de mejora de servicio en este rubro. El
transporte también es parte preocupante lo indicaron los directivos y los estudiantes; esto ayudara
a la consultoria a establecer dichas prioridades y fortalecer la difusion de los programas para que
sean de conocimiento de la mayoria de los estudiantes.

Los servicios especificos para el personal administrativo deben ser coherente con lo requerido
por el personal de planta y las propias caracteristicas segun el alto grado de renovacion por su
caracter de contratados. Dentro de las estrategias de implementacion debe considerarse la
contratacion de personal especializado para atender los servicios de atenciéon médica primaria,
psicopedagogia, nutricionistas para los comedores, entre otros.

6.1 CONCLUSIONES

Es necesario implementar mecanismos mucho mas agiles para que exista una articulacion
plena entre la unidad que brinda los servicios de bienestar y los miembros que componen el
Programa de Estudios de Lengua y Literatura.

El impacto de implementar el sistema en el Programa de Estudios de Lengua y Literatura es
coherente con los planteados en esta consultoria y concuerda también con los programas
establecidos en el plan de trabajo.

Se ratifica que de acuerdo a lo previsto se disenaran las estrategias para implementar el
Sistema de Bienestar para los docentes, estudiantes y personal administrativo de la Carrera
de Lengua y Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan; que incluya:

1. Programa de Atencidn primaria de Salud 6. Programa de Actividades Deportivas

2. Programa de Servicios de Alimentacion incluidas las de gimnasio

3. Programa de Atencion Psicologica 7. Programa de Actividades Culturales

4. Programa de Apoyo Psicopedagogico 8. Programa de Servicios de Transporte

5. Programa de Asistencia social (Seguro 9. Programa de Actividades de Esparcimiento

Integral de Salud)

Mantener como programa prioritario los servicios de transporte, debiéndose reordenar los
programas establecidos en el Plan de Trabajo
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1. PRESENTACION

El Proyecto Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior — PROCALIDAD, es un
Proyecto de Inversion (SNIP 140673), que tiene como objetivo central el mejoramiento de
la calidad en la educacion superior en el Peru. El Proyecto a través de su Componente N°3
‘Fondo de Mejoramiento de la Calidad - FEC’, otorga incentivos financieros a las Instituciones
Publicas de Educacién Superior que ofrecen carreras de formacién docente, ciencias de la
salud y, ciencia y tecnologia (incentivos a las carreras); que se encuentran realizando esfuerzos
por lograr su excelencia (sequnda acreditacion). Como resultado del proceso de Convocatoria
para financiamiento de Planes de Mejora de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan ha sido
favorecido, con el financiamiento del Plan de Mejora de la Carrera Profesional de Lengua vy
Literatura; para la formulacion del disefio de procesos de bienestar universitario; formalizandose
mediante el contrato correspondiente.

El bienestar universitario es el complemento fundamental del proyecto académico para garantizar
la vida digna de todos los miembros de la comunidad universitaria a través de los diferentes
programas articulados y sistematizados que se disenaran en adelante para los docentes,
estudiantes y personal administrativo del Programa de Estudios® de Lengua y Literatura de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan; para ello
se elaborod el plan de trabajo y como es logico luego del diagnostico se disefian los respectivos
instrumentos para su implementacion.

2. OBJETIVO

DiseAar los instrumentos que establezcan las rutas para implementar el Sistema de
Bienestar Universitario en el programa de estudios de lLengua y Literatura de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco,
asi como su articulacion con el Bienestar Universitario que se brinda a nivel de toda la
Universidad.

3. ALCANCE

El presente diseno de instrumentos de evaluacion y metodologia es para establecer las rutas que
se deben seguir para la implementacion del sistema de bienestar universitario en el programa
de estudios de Lengua vy Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco.

4. METODOLOGIA

Establecer la ruta a seguir para implementar el sistema de bienestar universitario en el Programa
de Estudios de Lengua y Literatura que esta gestionado por la Escuela Profesional de Lengua vy
Literatura de la UNHEVAL.

Establecer los procesos, definir el mapa de procesos y caracterizar cada uno de los procesos del
sistema propuesto
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Establecer las estrategias para la difusion del sistema mediante capacitacion a los beneficiarios.
Establecer los instrumentos de evaluacion del impacto de la capacitacion

Establecer las estrategias para el monitoreo y seguimiento en el proceso de implementacion del
sistema de bienestar universitario en el Programa de Estudios de Lengua vy Literatura que esta
gestionado por la Escuela Profesional de Lengua y Literatura de la UNHEVAL.

5. RUTA A SEGUIR PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA

Para la implementacion del sistema de bienestar universitario en el Programa de Estudios de
Lengua y Literatura que esta gestionado por la Escuela Profesional de Lengua vy Literatura
de la UNHEVAL, estan establecidas las secuencias de trabajo de acuerdo a los documentos
normativos tales como el contrato, los Términos De Deferencia que, conjuntamente con
informacion institucional permitieron establecer el Plan de trabajo correspondiente. Se hace el
diagnostico pertinente para establecer las estrategias de implementacion obteniendo resultados
y capacitacion a los beneficiarios, todas estas actividades tienen una serie de informacion que
permite cumplir con el objetivo final. Existen instrumentos de gestion, tales como el Diagrama de
Ishikawa, el GRACET, que permiten ordenar y visualizar estas actividades. Se decidié trabajar con
el primer instrumento a fin de que permitan ordenar secuencialmente las actividades a realizar.

En la Fig. 1 se observa el instrumento disenado para tal fin.
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Como se observa existe trazada una ruta de trabajo que se irdn implementando en forma
progresiva, el consultor esta proponiendo la mencionada ruta como instrumento fundamental
para el programa de estudios, las estrategias y metodologias también estan fundamentadas
en este esquema.

6 SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO EN EL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
LENGUAY LITERATURA UNHEVAL

Es el conjunto de actividades que hacen efectivo el desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual
y social del ser humano de la UNEVHAL. Tiene procesos transversales e interdependientes
a las demas areas de la Universidad, y como tal, debe insertarse en la funcion organica, e
interdisciplinaria, que se da en la labor académica y formativa que la institucion realiza a traves de
todas las formas de dinamizacion del conocimiento?:

- Docencia
- Investigacion

- Extension

Se encarga de planificar y ejecutar programas y actividades de bienestar, los recursos necesarios y
una adecuada coordinacion con las distintas areas.

En concordancia con la Mision, Vision y el Proyecto Educativo, el programa de estudios
fundamenta su bienestar universitario en el desarrollo humano de los diferentes estamentos de
su unidad académica, conformada por estudiantes, docentes, personal directivo, administrativo y
egresados, extendiendo su alcance al grupo familiar de los mismos.

Promueve, fortalece el desarrollo humano, la formacion integral y el mejoramiento de la calidad
de vida de cada uno de los integrantes de la comunidad universitaria.

Contribuye con el optimo desempero de su rol a los miembros la comunidad educativa para
su Bien Aprender, Bien Ensefary Bien Trabajar, lo cual se vera reflejado en su Bien-Estar, como
también en el desarrollo del programa de estudio y de la institucion,

Genera condiciones optimas para el desarrollo académico y para los procesos de formacion
integral.

6.1 OBJETIVOS

6.1.1 Objetivo general

Organizar, promover y apoyar el bienestar de la comunidad universitaria, a través del
desarrollo de programas orientados a la preservacion del bienestar fisico, mental, espiritual y
social de los estudiantes, docentes, familia, egresados, jubilados y personal administrativo, de
manera pertinente para el desarrollo integral de los mismos contribuyendo con la seguridad y
salud en el trabajo y en armonia con el medio ambiente.

2. En este item, para fines de ampliar puntos de vista se revisaron diversas versiones de universidades como la CORPORACION UNIVERSITARIA JOSE ANTONIO DE SUCRE. Plan
General de Bienestar Institucional; FUNDACION UNIVERSITARIA NAVARRA. Reglamento de Bienestar Universitario; UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES. (01 de Setiembre
de 2015). Lineamientos Generales de la Vicerrectoria de Bienestar y Pastoral Universitaria, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS COLOMBIA. (2015). Documento Marco, Bienestar
Universitario. PROYECTOS SISTEMICOS SOBRE BIENESTAR UNIVERSITARIO presentados por Universidades Peruanas para fines de acreditacién. De todas ellas se adecuaron a
la realidad y necesidad del trabajo.
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6.1.2 Objetivos especificos

QO

. Propiciar un ambiente fisico y social agradable en donde se posibilite el rendimiento
(académico y laboral) y el desarrollo humano en sus diferentes dimensiones.

b. Fomentar actividades para el enriquecimiento del espiritu facilitando la comunicacion, la
integracion, la reflexion, el compartir y el intercambiar experiencias.

c. Ser soporte para el mejoramiento de las condiciones de salud fisica, psicolégica vy
emocional, con acciones fundamentalmente preventivas y educativas.

d. Propiciar espacios para la recreacion, el deporte y la cultura promoviendo el esparcimiento
de los miembros de la comunidad, ya sea como actores o como espectadores, incentivando
asi la socializacion, la superacion, la disciplina y la sana competencia.

e. Generar estrategias orientadas a mejorar las condiciones socio-economicas de los
diferentes estamentos de la comunidad, en especial de los estudiantes.

f. Vincular a la Institucion con instituciones oficiales y privadas, dedicados al mejoramiento de
la calidad de la vida.

6.2 ENFOQUE, ALCANCE Y DIMENSIONES

Enfoque
La persona como centro, estimulacion intencionada para DESARROLLAR, POTENCIAR vy
PROYECTAR las dimensiones que conforman el entorno del sujeto.
- DESARROLLAR Aptitudes necesarias para el mejoramiento de la calidad de vida.
- POTENCIAR Competencias, experiencias y conocimientos de cada persona.
- PROYECTAR Haciendo visible cada dimension y trasmitirla a la comunidad que rodea al
sujeto.
Alcance

Comprende a los docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa de Estudios
de Lengua vy Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Esto es al
individuo, a la comunidad del PE., a sus estamentos.

Dimensiones

Las grandes dimensiones del bienestar universitario establecidas para este fin son:

- Emocional y espiritual
- Fisico

- Intelectual

- Social

- Cultural

- Financiero

Los mismos que permiten establecer los principios y los programas componentes del sistema.
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6.3 PRINCIPIOS

El analisis contextual para establecer los principios considera diversos conceptos, tales como:

- Coherencia externa y contexto social. - Los aspectos legales (Ley 30220, Proyecto Educativo
Nacional, Modelo de acreditacion de programas de estudios de educacion superior
universitaria), las interacciones sociales donde se reproducen tradiciones y se producen
practicas comunicativas.

- Coherencia interna. — La normativa institucional (Estatuto, Reglamento, Proyecto Educativo),
el aspecto académico: para la construccion, reproduccion, aplicacion y apropiacion social
del conocimiento, estructura institucional: organizacion social constituida, a las dinamicas
internas y a los cambios sociales (el ‘deber ser” de la Universidad), el espacio (geografico, la
relacion y su distribucion)

- Oportunidades. - Externas e internas

- Actores Beneficiarios. - Docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa de
Estudios

Que permitio establecer los siguientes principios del sistema:

INTEGRIDAD. - Alcanza todos los requerimientos vy se articula con la formacion integral.
CONFIABILIDAD. — Su accionar permite resultados a ser tomados como referente.
CORDIALIDAD. — Respeto a la persona, en todas las fases del sistema.

ACCESIBILIDAD. — Toda persona puede acceder, pues el foco o centro es “estar bien”.

6.4 PROGRAMAS

Los programas establecidos en el Sistema de Bienestar Universitario del Programa de Estudios de
Lengua y Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, son:

1. ATENCION PRIMARIA DE SALUD. - Implementar el programa de Atencién Primaria en Salud
gue permita la identificacion, resolucion y monitoreo con énfasis en la promocion de la salud y
prevencion de enfermedades en estudiantes, docentes y personal administrativo de la unidad
académica.

2. SERVICIOS DE ALIMENTACION. - Implementar el programa de Servicios de Alimentacién, para
apoyar a los estudiantes con soporte nutricional y fortalecer la prevencion de enfermedades y
ausentismo en estudiantes, docentes y personal administrativo de la unidad académica.

3. ATENCION PSICOLOGICA. - Implementar el Programa de atencién psicoldgica para apoyo
emocional y fortalecimiento en la personalidad de los miembros de la unidad académica
desarrollando sus habilidades y fortaleciendo sus competencias emocionales a fin que se
desenvuelvan eficazmente en su entorno y establecer un clima armonioso.

4. APOYO PSICOPEDAGOGICO. - Implementar el Programa de apoyo psicopedagdgico para
fortalecer el desarrollo del conocimiento en los estudiantes y su interrelacion con el lenguaje y
la influencia sociohistérica de los procesos cotidianos del aprendizaje en sus diferentes etapas
segun plan de estudios establecidos.
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. ASISTENCIA SOCIAL. - Implementar el Programa de asistencia social para fortalecer las
limitaciones socioecondmicas, de prestaciones sociales y de salud de los miembros de la
unidad académica.

. ACTIVIDADES DEPORTIVAS. - Implementar el Programa de actividades deportivas para
fortalecer las capacidades de mente sana en cuerpo sano entre los miembros de la unidad
académica.

. ACTIVIDADES CULTURALES. - Implementar la inclusion de actividades culturales para fortalecer
la interrelacion intra y extramural entre los miembros de la unidad académica.

. SERVICIOS DE MOVILIDAD. - Implementar el servicio de movilidad para los miembros de la
unidad académica disminuyendo la tasa de ausentismo por limitaciones en el traslado.

. ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO. - Implementar actividades de esparcimiento para
fortalecer las capacidades de interrelaciones personales de los miembros de la unidad
académicay la fidelizacion con el Programa de estudios.

El despliegue de cada uno de los programas mencionados esta a lo largo de todo el documento
y las respectivas caracterizaciones.

7. PROCESOS DEL SISTEMA

7.1 PROCESOS ESTABLECIDOS

Procesos estratégicos

cODIGO PROCESO cODIGO SUBPROCESO

PEP-01 PLANIFICACION

PEG-02 GESTION

PEE-03 EVALUACION PEE-03-EVA EVALUACION
PEE-03-MED | MEDICION
PEE-03-CON | CONTROL Y SEGUIMIENTO

Procesos Misionales

CODIGO PROCESO CODIGO SUBPROCESO

PMC-04 CAPACITACION

PMP-05 PROGRAMAS PMP-05-APS | ATENCION PRIMARIA DE SALUD
PMP-05-SAL | SERVICIOS DE ALIMENTACION
PMP-05-SAL | SERVICIOS DE ALIMENTACION
PMP-05-APS | ATENCION PSICOLOGICA
PMP-05-APD | APOYO PSICOPEDAGOGICO
PMP-05-ASS | ASISTENCIA SOCIAL
PMP-05-ADP | ACTIVIDADES DEPORTIVAS
PMP-05-ACL | ACTIVIDADES CULTURALES
PMP-05-SMO | SERVICIOS DE MOVILIDAD
PMP-05-AES | ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO

PMR-06 REGISTROS

- ‘ Libro 4 abril verd.indd 35
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Procesos de Soporte
CODIGO PROCESO CODIGO SUBPROCESO
PSH-07 RECURSOS HUMANOS
PSF-08 RECURSOS FINANCIEROS
PSI-09 INFRAESTRUCTURA
PSC-10 COMUNICACIONES

7.2 MAPA DE PROCESOS

Se establecieron tres grandes bloques del proceso. Si bien es cierto que la ultima norma de 1SO
sugiere utilizar cuatro blogues, se considerd por la magnitud del sistema, colocar el Proceso
de Evaluacion como parte del blogue de estratégicos, desagregandolo en tres subprocesos:
Evaluacion, medicion, control y sequimiento:

Procesos Estratégicos
- Planificacion
- Gestion

- Evaluacion (evaluacion, medicion, control y seguimiento)

Procesos Misionales
- Capacitacion

- Programas (atencion primaria de salud, servicios de alimentacion, atencion psicoldgica,
apoyo psicopedagogico, asistencia social, actividades deportivas, actividades culturales,
servicios de movilidad, actividades de esparcimiento)

- Registro

Procesos de soporte
- Recursos humanos
- Recursos financieros
- Infraestructura
- Comunicaciones

En la Fig. 2 se observa el mapa de procesos establecidos.

7.3 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

Se caracterizaron los 10 procesos establecidos. Dentro de esta caracterizacion se fueron
identificando y colocando cada uno de los detalles del proceso, principalmente en los siguientes
aspectos.

- Proceso, Cédigo del proceso, objetivos, subprocesos, alcance, responsable

- Entradas y proveedores del proceso

- Acciones en el proceso catalogadas en el estado PHVA

- Salidas, usuarios y documentos
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- Indicadores de evaluacion
- Recursos, Requisitos

A continuacion del mapa se colocan el resultado de cada una de las diez caracterizaciones.

7.4 DOCUMENTACION

Toda la documentacion se despliega en el documento ‘Programa de la implementacion del
Sistema’, presentado como parte de la presente consultoria.

TODOS ESTOS PROCESOS ESTARAN ALINEADOS AL MACROPROCESO AUDIT SIGIC DE LA
UNHEVAL, AL PROCESO DE APOYO INSTITUCIONAL PAI-05 y PAI-06 Servicios, bienestar y
recursos materiales.

Fig. 2 Mapa de procesos del Sistema de Bienestar del Programa de Estudios de Lengua y Literatura de la UNHEVAL

Procesos estratégicos

PLANIFICACION GESTION EVALUACION

Procesos misionales

Procesos de soporte

m m INFRAESTRUCTURA | | COMUNICACIONES

COMUNIDAD UNIVERSITARIA DEL P.E.L.L.
COMUNIDAD UNIVERSITARIA DEL P.E.L.L.
FIDELIZADOS

37

— ‘ Libro 4 abril verd.indd 37 30/04/2018 03:20:09 p. m.



o
< 5
=y
cH
0%
B
S8
Ay

SOS300¥d 3d NOIDVZIYILOVYVD

/TOC OlNf eyd=4 /T0Z olnr ‘eyoe 114Ng dD
1971/ Hod opesinay g34/92039 od opeloge|3 0bIpoD
uezip|e Ol|IULIBH [BUOIDEN PEPISISAIUN BuUPIO
UoPNYASU| ap |euSe| SOPIHUIS SSULIOJUI 9P CJSUINN|
ewa)sis o eqanide anb [eba| oyusWNISU| seyuajulelay elofoU ap saue|d SO ap oyualuduind ap aleyuadlod
ojusWE|BY A sodinb3 sopa|ge)ss ssueld ap olawinu e 0yadsal saueld soj ap ojusiwlduwnd
‘0OyNIeIS3 ‘peynde4 B] op A pepIsisAlun €l op |eba] Ojuswnisu) IESIeSER SOAIS[QO SO| SOPO) e 0yadsal sopiduund soAlsIqO
|eba] eulloN SODIUIQUOD] se)aw se| sepoy e 0yadsal sepljduund seyain
SOLISINO3Y SOSYNI3Y S340AVvIIaNI
elofow ap saue|d sojusiudunoul
eioloul op saueld UQIENEAS |y 11621100 esed soyusiuBa Ul J923|qRIST
uoiden|eAs esed seapdalq eled seaidallq 0sa204d ap sedejy
SOAIPNASUI & Sajenuey| SOAIPNASUI & SS[ENUEIA X saue|d Sp OjuRIUAUIND |3 JBdLLISA Jeysaualg
seaiynadso seoynadsa X saue|d 9p UQIdDND3[3 B JEUONSaD) 9p oyusWIe|bay |BUOIS3JOId
seAndallp A sajenueln seAndalip A sajenueln » TorPeonUerd 5p SOpBUINISU JEUSSg 13d eJoNds3 8P OB
oyusiweaufe | TYAINHN ojusIweaule seojyjod UoPEANP3
eled sauopIsodsig eJnyesay eJed sauoldisodsiq X SapepIAlde Jewelbold A soyusiweaur] ©| 5D SEIDUSIN 9P PeyNIEy
soAnelado saueld A enbua sonnesado saueld X UOPN3IB 9P SN 1929]0e1ST UOISIA| leuonnIsU|
jeysandnsaid | ap soipnis3 |jeysendnsaid UOISIA OLB}ISISAIUN JBysaualg
uopNiale ap sewelbold op | uoPndafe op sewelboid X seweiboid A sewreibouoid Jefl ‘S3[eUoPNSUI DEPISIBAILN €| 3P
‘seulesboud A ssued euelbold ‘seuwespoud A ssueld X soueld ap sojusIWILISNbaI JBDIUSP| NelNelelel uoDEDYIUE|H 9P BUDLO
SOLNIWND0d orvnsn vanrvs V|A|H|d NOIDDV VAvyiNg 40d33A0Yd
einyessy] A enbua "UQIDEDIUNUIOY) “BINIONUISIEIU| ‘0ISIDUBUI SOSINIY ‘SOUBWNH SOSIND2Y ‘0.ASIBaY
3p SoIpnis3 ap ewelbold |9p SOS820.d | ‘seulelbold ‘uoideyoeded) ‘UQPEN|EAT ‘UOISSS) OWOD S3e) Bwalsis |9p S0sa20.d
3P UOISS9) 9p PepIun e| op o|jgesuodsay | sewsp so| Us sopinpul oyusiuwesueld op ossooid |9 0po) spusidwod ossdoid 2353
:9|gesuodsay :9dUBd)Y :sosao01dang

uoIdNYSU| ) ap soysodoud
SO| U OpedJeulus 17'3d |2 US OUBNSISAIUN Je)saualg | epeuoideal
pepiAiDe Jainbjend e ueid un U J333wos eled SaUOPIE Se| Sepo) JaAId

‘oAn_Iao

10-d3d
gelsfielep)

NOIDVYOIHINYId
10532014

TVAINHN Binyessy

A enbust ap 'Jd |op OUBNSISAIUN IBisauslg

eUIB)SIS

SOS300dd 3d NOIDVZIYILOVYEVD

38

30/04/2018 03:20:09 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 38



Capitulo 3: Instrumentos de evaluacién y metodologias para la implementacién del sistema de bienestar a aplicarse para...

39

SOS3D0¥d 3d NOIDVZIYILOVHEVD

/10 olnr ‘eys94
197/ Hod opesiAy

/T0Z oInf eyde
934/9239 od opeloge|3

114N9 do

elefjelep)

uezip|e OljILLISH |RUCIDEN PEPISISAIUN

uoPNYISU|

eula)s|s |9 eganide anb |ebs) oyusuNisu|

2UIDIO 3P |elS1e|N

SOANUSDUI UOD Jeuosiad ap aleyuaniod
‘opeyeded jeuosiad ap aleyusdiod

elofdW ap SBUe|d SO 9p oyusIuduind ap afeyusdiod

sejusiellay

ojuaWe|6ay A sodinb3
‘01N1eISy ‘peyNdeq B 9p A pepisiaAlun e ap |eba] ouswinisul |euosiad
|eb3] BUILION| SODIWOU0D] soppa|gelsa saueld ap clswinu e 0yadsal saueld soj ap oyusiwdwind
SOLISINO3Y SOSdNI3Y S340AVvIIANI
X | X eJjofow ap saued so| Jeyndalg
S3]euUoIPNYSUI ouewny
soy1sodoud soj uod X o1Ug|e) |2 Bied SOARUSDU SO| JRUONSSS)
_ BUUDISIS |9 SaUOIDDE SE)
eiofow Jenoiue esed seandali(] X SOSIND3I SO| JeUONSSS) SOAIUSDUI
9p Saue|d uopenieAs eled i op ewelbolg
. ouewny doxd
SOANDNAISU| “JeuoDeZIUEebIO sajeuoIdNYISUl s0Usodol ,
eWIP A BINYND 9p OJU3|E) |9P SOARUSDU X SO| U0 SOJUSIWEAUN SO JEjNdIuY soyuaiwipadoid
uoowold ap lenuepy eljed sewelbold TR Tl s 3p |enueln
~ welpol ueld u . .
SOABUSDUI eted soAdNAsUl | TYAINHN . >mwwy%mmmw X | SOpeplAde  Jejjolessp A E_Emgmoi ap o c_wm%wr%w_m |EuosSold
‘oysodoud e sopesulje einela) BRSIIP A 591 W .U ' 1>od B|SNos3 op uokoalld
seweiboid A sauely Cenb ouewny X uolpNdale ap seynJ 1ads|gessy S3JEUOLNINSUL | -y 5e5np7 €] 8P SEIDUSN
A BNRUST | oyug)ey jep uoneypeded sousodoud ~ e
oleges ap saue|d ap sopnis3 eled sewielboid |euoloeziuebio eulld A einynd Joneiado 3p peynoe
Jeyuswaldul e sewleibold ap soiynadsa X |eun ejed sojusiwesul] Jsd3|qeis3 ap seowjod A | TeUOPN}SU oLeysIBAIUN
“uopNdafe 8p seAndali( ewelbold sewelboud A saueld X soonsoubelp eled sauoPIE JejjoLesa(] sojusiuleaur Jeysaualg
SOLN3IWND0d orvnsn vanvs V| AN|H|Ad NOIDDOV VAvdLN3 ¥0OA33aN0Yd
elnesai A enbua “UOIDEDIUNWIOYD) "BINJONIISIRIU| ‘OIBIDUBUIH SOSINDY ‘SOUBWNH SOSINJSY
3P SOIPNIST 9P BulelbOld |9p SOSa20id | ‘onsIbay  ‘sewelbold ‘uopeyoede)) ‘UOIDBNEAT  ‘UONSSS) OWOD S3jB) BwsiSIS |ap
3P UOISS9) ap pepiun e| ap a|gesuodsay | sosadold sewap soj Ua sopinpul Uoiksab ap 0sad0ld 19 opo) apualdulod 0sadold 8353
:9|gesuodsay :9dUBdY :sose001dang
‘JeuopezZiuehIO B A BINYND BUN 9P OAUSP 173 d
|9 US OLBYSISAIUN JeSaualg |e Sepeuoideja) SSPePIADE SB| US SOSINdal IYAINHN einess)
SO| 9p ofeuew 19 eised ssuodIE Sejouesap A sewelboid ‘Jeziuebi) Z20-93d NOILSFD | A enbus op 'Jd |9p OueNSIOAIUN Jejsaulg
:0ARIJO :0bIpoD 1059201 ewa)siS

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 39



o
< 5
=y
cH
0%
B
S8
Ay

SOLISIN®3Y SOSdNdO3d S340AVIIAaNI
SoADRUIP SO] Jod osn Jol)sod
X X | ered seonsjpeise A sepodas Jeisuso souensn
op ohisibay
‘pepIed 0 sobsal ap enos
X UBSS JONUOD 9P SSUOIDIE SB| JeInda(] pepiiqesuodsal
ezaleIneu 3IgOS SaULIOU|
X BpO)  °p  SOBSaU SOl UedUnuUSp TesIguIe
Sepe|joLesap sauoDde COzmm_wmmmmmewm ]euoIs9j0ld
X A SSUOPIPSW S| 3P SSWLOLUI JRIOGR|] sobsal ap ofsuew | ©|oNds3 op UoIddAII(]
"SOPIAISS SO| Sp BNUNUOD 2IolsW B A pepugnjes ep | UREINPT B 9P SebUs)
X | Jadajgeise ap Ul e sopakold seiogers ssuoIIsodsi Sp peynoe
‘eulespoud eped Jod
oyusiwlduind sp ueld ‘sewuelboud
soypaysnes | X SO Sp Oun eped Sp OPIABS P
ou A soydajsiyes pepIeD ] Jriofow 3p Uil B SBANDSIIOD sepualabns
o mmEcM_mmﬂ_mwm soueIaUaq 8p S0ASIBaY A seapusnsud  SSUOIDIE  UBINWLIOA | 3p uozng
souensn
uonNale esed seAndali(] SOOBSIPE}S SoleRIBUSJ SO| 9p Uoipdaniad SauopewEPSl :
‘soyep sojep A sspoday X | Jenjeas esed ssuopde Jejjolesad | OP olqn °P moPcw_Ec%%mw_
soonsoubelp
ap €129|02 wa uopndale wm%%%@@ﬂo%wﬂo%ﬁm% sodlyadsa mﬂmmjwcm 3P S3WLIOJU| SOLENS()
ejee w0>_b3bmc_ TIAINHN t <oBsol X saiopedipul opuesn ewelboud oo nbiels| _ﬂmﬂ,hm JeuoPnSU|
ap moﬂwwﬂ__mﬁw_ BINEIBYT | 5p sedeyy dnaib snooy PE0 5P SoPEAmSAl SO PO 3p sojusiWLaNbay OLE}ISISAIUN JejssusIg
SoJUBILIPe20Id A enbusn ‘SEISINIIUS ‘SBISSNDOUT . opeysaid OPIAISS |2 2IG0S SO1ep soLensn |AUSD UIDRASIUILIPE
3p ss[eNUEBp | op solpnysy SEANDaLI0D SaUOPIE Sp B123]0D e eled suode ejlonesed | o soyusiwpanbay €] 9p sspepLony
s02YyDadss op A eiolow op seue|d ewelboid eped sodnsouBeIp vS391d
sewelboud A ssue|d ewelbold elo)IpNe 9p saue|d X lus uopeneAs ap 0sad04d |9 Jedliueld | sp SOUUIOJU| "PNJES 9P OUB)SIUIA
SOLN3IWNDO0d orvnsn varvs V|IAN|H]|Ad NOIDOV VAvy.iNg d40d33N0dd
eINRIS)T “UQIDEDIUNWOD —cn-
A enbus1 sp solpnisy sp eweiboiqg ‘BIMDNASSRIU|  ‘OJBIDUBUIH  SOSINJSY  ‘SOUBWINH  SOSINJ3yY  ‘onsibay  ‘sewelbold OLNIININD3IS A TOYLNOD NOD-£0-33d

|9p sosan0ld ap
uonsas) op pepiun e ap sjgesuodsay

‘uopeydede) ‘UONSD) ‘UOPEDIIUB]{ OWOD S3je} eula)sis |9p sosadoid sewsp SO
Us S9PEPIAIDE Se| sepinpul uopenjeas ap osadoid |8 0poy apuaidwod osedold 2153

NODIdIW d3nW-£0-33d

NOIDVNIVAS VA3-€0-33d

:2|gesuodsay :2oUBd)Y :sosanoidgng

"SOIAIDS SO| 9P oun eped Jelolaw A Jibaliod eled
SSUOIDDE USJ|0JIESaP 35 aNb 0pow ap 173 d |9 U OUeYISISAIUN Jeysaualg IYAINHN Binessi
|9p ewelboid eped ap sopeynsal so| Jipaul eied SsauoPIE JejjoLesS3( €0-33d NODVNTVAT | A enbusT ep 'Id |9p OURISISAIUN Jeissusig
:0ABIAO {els][elep) 1059201 euasIS

40

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 40



Capitulo 3: Instrumentos de evaluacién y metodologias para la implementacién del sistema de bienestar a aplicarse para...

‘ewlespoid eped Jjod seweiBold
ousiwdwind ap ueld « SO] 9p oun eped> op OPIASS Op ‘JeuoIsajold
SOYo9jsies pepljed> e] Jelofauw 9p Ulj B SeADaLI0oD SOUBRISUSq ejlanas3
ou A soydajspes A seapusaald  SSUOIDDE  JBNUIIOS op onsibay p UopalIg
op mo:M%__%MNM soLePlausq so| 8p Uoidsdiad 59101596 UoIEONPS B
uopeypeded mogmﬂﬁmm X g] Jenjers eled ssuopde Jejjouesaq | P OSB3 | 5p sepusy ep peynoey
ap seweibold so1ep A s3110050] soolynadss Um@__nmmc%%mww souensn
Sp UoPNdsfe X salopedipul opuesn eweiboid - ‘JeUOIDNIASU
esed seandauq eweiboid eped  8p  sopeynsal so|  JIPs 2IqOs sswLoU| o:mt&wzC_D _Emwcm_m_
‘uoen|ers TVAINHN dod uppeyedes . solensn ap o A
i~ : episianu
speosunialy | emeRn| o uevenp | o e e | sowstineriay e
sojusiwipadold | A enbus P ZHEN P EPeI ® : I d sapepieded | S0 1=4
op sojenuen ep . dnolb sn>oj ewa)sIs |op osedoidans | ep ojusiwipa|eLo) uoelsiuipe
uoeeded | soipnisy op SESIASUUS SBjsenou | A ossooid  eped  sauoiseb  op 1© 21g0s €] 9p sSpepLony
op sewelboid A ssugld | ewelbold uopeyDeded 9p saue|d uopeypeded ap 0sad0id |9 Jedliueld soyualweauUr SOUIRIXS SowsiuebiO
SOLNIWND0Ad orvNsN vanrvs V|AN|H|d NOIDDV Vavy1iN3 ¥OQd33N0Yd
Binesa “UQIDEDILUNWOY
A enbus] ep soipns3 ep ewelbold | eipniseegul ‘0IOPUBUIY  SOSINDSY ‘SOUBWUNH  SOSINI3Y ‘04siBay  ‘sewseifoly
|9 SOS20Id 8p | ‘UopEIDRdE)  ‘UDIDENIBAT  ‘UONSSS) ‘UOPEDIIUEld Buwaisis |9p sossdoid sp  oun
UoNS99) 9P peplun e| ap 9|gesucdssy | eped Us ssyusuiad sapepiAnde se| ua uoideydeded op 0sad0id |9 0po) spuaidulod)
:2|gesuodsay ULy 'sossnoidgng
T73d 19 UD OLBYISISAIUN Jeysaualg
Sp ewasls |sp ewelboid eped sp ouepysuag A Joissb  ouewiny TYAINHN Binyesai
O)USE} |3p Sepepideded ap OjuUSIWIDS|eUo) |8 eled sauopde 1ejjoliesad 70-DINd NOIDVLIDVdYD | A enbus] sp "3d |9p OURNSISAIUN JeISauUsIg
:0ARRIqO :0B1poD 1059201 eUIS)SIS
/T0Z 0l ey
10c olnr -eyo=4 114N9 do
191 Hod opesinsy g34/9039 od opeloge|3 obipoD

uezip|eA OljIULISH [BUOIDEN| PEPISISAIUN

uopPNsU|

ewsjsis |9 eganide anb |ebs| oyuswnisu|

ojuswe|Hay ‘01NeIsy

peyNoe ) 3p A pepIsIsAluN ] ap [eH3a) OyusUINASU|

|eb3) ewlIoN

BUPIIO 9P |eUSIe|A

seyuajuielay
A sodinb3

|euosiad
SODIWOUOD]

soued ap ojusiwduwnd ap sleyuadiod
SOPIQIDaJ SOSINJSY / SEPE||0LESSP SOPEPIAIDY
OAl}BJSIUILPE |euOSIad |B)0)/SOPIpUS)Ee OARRISIUILIPE [euosiad ap CJaWNN
"SS)USD0P |B10}/SOPIPUSYE SSIUSD0P 9P OJSWNN
JIUBIPNISS UoIDE|qOd/SOpIpUS)e S9IUBIPNISS 9P CISUINN
‘SOLBDIBUSJ 3P |B}O) OIBUINN|/ SOUDJSIIES SOLEIDIaUS] 9P CIUINN

41

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 41



o
T 5
i
CH
U3
23S
=}
~

/T0Z olnr eya

197/ od opesinay

/10 oI -eyoo4

g34/9039 Hod opeiogel3

T14Ng dD
obIpoeD

ueZIp|eA OljIWUISH |BUOIDEN PEPISISAIUN
uopPNsU|

euwasIs 12 eganide anb jeba) oyuswNAsu|
oyuswie|bay ‘0yNeys3

peynoe e) ap A pepISIaAluN B] ap |eba] OlusWNASY|
1e69) BWION

BUIDIO 3P |Bl}E

saue|d ap ojusiwduind sp sleyusdiod

seyusiwenay A sodinb3 SOPIQIDa) SOSINI3Y / SePe||0LIeSap SapepIANDY

|euosied

‘sayuedpiued

SOJIWOUODT | 3p  |R101  olswinN/  sopeydeded ssyuedpiued  sp  osewNN

SOLISINO3Y

SOSYNO3d S340AVvOIIANI

Sepe||0lesap sauoDIe
X A sauopIpaUl Se| 9P SoWLOJUl Jeloge|]

uopeypeded
e| Jeiofow op Ul B SeARdalod A
sealjusraud sauooe Je|nuIoA

uoeyoeded
B]  UD S9pEepIuliojuodul  Jesynuap

42

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 42



Capitulo 3: Instrumentos de evaluacién y metodologias para la implementacién del sistema de bienestar a aplicarse para...

SODNSIPEISD
soyep A sapoday B
"ewelboud eped Jod
oyusiwndwind sp ue|d
soydaysies
ou A soyoajsnes | X
soleRIauSq
3p sonsibay
ewelpoid
iod uopoeyshes se| A ohode _%cmom%m% Mﬂwwmw%%%_bw% _D_H_um
"UQIDEN|EAS P SOJUSUINASU| co_u@o_m%wmmmw_%—\m SeAIDaloD A SeAnuAsid SSUOIDIE JejNUUIo- sajeuoPNISU |EU0159}0Id
7 : NG e|anods3
sojusiwipadold ) “UoIDesHesUl sedn)|od
3p Sojenuelp 6%Mmmﬂﬂmmbmmm,u_ X op opelb |9p  SOAOW  SO|  Jedlnusp) sesandus .cwmwwm_%
epes 1od m%g_w%wmmx M%_mMM w@wmmswm ‘osa00udans SP SSWIOMI | 5p  sepualy peynoey
: A A X O ewesboid eped  op  soueDYSUS] .
omoﬂw%mm%_m%%% mw_wwb ._Mwm_mz_MD Sp uopN3g SO] 9p uopdejsies op opelb |9 JIpa m%@@%wm . me_wmjwj
e . el \mmwmc% euseipboud ‘ewselboid eped Jod sapepiaioe se| | SPPEPINIE SE| o:mﬁ&wzc_zc_mwmw%wﬂ
eweiboid eped Jod sspepianoe X A okode |5 ‘sopIAISS SO| ‘UOIDURIE B| JeINda(] K okode HEHSIOA] '
eped Jod SSPepIAIE Se| ap se| A okode |2 |9 ‘SOPIAISS pepISIaAluN ap
A okode |9 ‘SOPIAISS SO) | SOIpNIST op ‘SOIDIAIDS SO| 9P ‘eulesboud eped Jod sspeplaide se| A so| esed |eJUSD UoDEASIUILIPE
ap sewelbold A saueld euelbold seulelbold A sauelq X | okode |9 ‘SOIDIAJISS SO| ‘UQIDUSYE B JEDIIUB|H | SOIUSIUIPSI0Id | 9p sspepuony
SOLINIWND0d orvnsn vanvs V|A|H]|d NOIDDV VavyiN3 40Qd33A0Yd

VIHOLTNSNOD V1 3d F18vd OWOD OdVLINISFdd
‘eWDSIS |op uopelusWwa|dwl Bl op ewelbold, O1ININNDOJ
13 N3 SOdIDINgVIST NYLST SOSFD0dddNS SOT 3a ONN vadvD 3ad 3N9311ds3a 13

OLNIINIDE VST
3d S3AVAIAILDV SFV-S0-dINd

avariAOw 3d sOIDIAGES OWS-50-dINd
SFIVINLIND SIAVAIAILDY 1OV-50-dINd
SVAILIOd3d S3AVAIAILOY ddv-50-dINd

IVIDOS VIDNALSISY SSv-50-dINd

O21909vd3d0ODIsd
OAOdV ddV-50-dINd

VOI1901021Sd NOIDNILY SdV-50-dINd

NOIDVININMY
einessy A enbusT BUSISIS 9P $0$8204d-gns SO| 9p oun eped ua syusuipad ewelboid eped 30 SONIAY3IS TVS-SO-dINd
3D SOIPNIS3 op eweIBOl] 9P SOS30Id Jod sapeplaide se| A ofode |2 ‘SopIAISS SO| 8P UQIDUSe Sp 0590.id |9 0po) spualdulo) anvs
3p UONSS9) 8p pepiun e| op ojgesuodsay -SouedlY 10 VIdVINIdd NOIDN3LY Sdv-50-dINd
:3|qesuodsay :9ouUed)Y :sosax01dgnsg

T173d |2 UD OUBYISISAIUN JBISaUalg op BUUSSIS |9 Solepauaq
so] e eweibosd eped Jod sspepianoe se| A ofode |9 ‘SOPIAISS SO IVAINHN eimes21 A
eled sopepiade op owslwdwnd |9 ejed Sauopde  Jgjolesa( SO-dINd SYINVYHOOHd | BNBUST 3p "Id |9p OLBYSISAIUN Jeisaualg
:0ARIO {elé][o]ep) :05920.d SRS

SOS300dd 3d NOIDVZIYILOVYVD

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 43



o
< 5
=y
cH
0%
B
S8
Ay

/TOZ OlINf 'eyda4

197 +od opesinay

/T0Z OlNf :eyde
T14ng dD
g934/9039 od opeloge|3 0bIpoD

UBZIpJeA OljIuISH |eUOIDEN PEPISIDAIUN
uoPMASY|

eua)sis |9 eganude anb |eHs) oyuswNisu|
ojuswe|bay ‘0INyeIST

BUDIJO |eLaIe|A
seyusiwelsy sodinb3

eweiboid eped Jod ‘saued op ojusiwduwnd ap sleyusdiod

ewelbo.d eped Jod ‘SopIgIdal SOSINJISY / SePEe||0LESSP SOPEPIANDY
OAlBASIUIWIPE

|jeuosiad  |e0}/SoOpIpuSie  OAljeASIUIUIPE  jeuosiad 9P CUSUINN
ewebo.d eped Jod ‘Sa3uSd0P |10}/SOPIPUSYE SSIUSI0P OP CJOUINN|

eweibold
eped Jod jnueipniss  uope|gqod/sopipusie  SsalueIpnISS 8P OJBWINN

pelnoe B) ap A pepisiaaiun e ap |eba| cusuinisu| Jeuosiad ewesboid epes
|ebH3] ewoN A s021WoU027 | J0d ‘souepyausg 9P |e10) OISWNN/ SOUISISHeS SOLEDYaUST ap OJaWnNN
SOLISINOIY SOSYNOIY S3YOAVIIANI

44

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 44



Capitulo 3: Instrumentos de evaluacién y metodologias para la implementacién del sistema de bienestar a aplicarse para...

'SOA)SIB3I SO A pepLINDSS €] ‘SojuUaWINJ0P
X | X 9P |0AUOD |3 JelofdW 8P Ulj B SeA)DaII0D
A seapusnaid SsuOpPIE UBNUUIOA
SOJNSIPEISD
soyep A sapoday
“ewiesboud eped Jod . 6osd
ojuaiwidwind ap ueld SEUEIDO
SO| 9P SOLEIBUS]
SOUD3)shes ou A $210)590 SO JOod SOPE}DI0S ‘SODISIPE)SD A ONJEJSIUILIDY
‘uooenieAs Soydasies soueplsusg X soyep Uod sapodal A sawojul Jejoge3 | [BUOSISd 'S8jus50Q Jeuoisajoiq
3P SOyUSUINASU| ap sohsibay . :
"BLUS)SIS |B S1UaIpuodsaliod uonsab sopgnoljew B|onosy
soyus|wipadoid ewlelpboid X op salopedipul ap 0BojeIed |9 JeIaUSD souunye 50 UoPall
P peESIpUl °p | | p uod3aId
ap sajenuely| Jod uopdejsies ap opelb ap osWNN |
|9P UQIDEIO[BA 9P ZLe|A| ‘ouenlsusq ‘ UQIDEDNP] €] 9P selbusiy
ewelboid eped ojuswelsa eped Jod A ewelbold PEPISISAIUN ap peynaeg
Jod sspepianoe se| ‘eweJpoud eped Jod X eped Jod sepepiande se| A okode o | Bl 9P OHBISIaAIUN
A ofode | ‘sopiAIes sopeplande se| A okode 'SOPINSS O] “UODUSE B JensiBay Jeysaualg |sp T73d NG ewaisIS |op
soj op uopndsle | IVAINHN 19 ‘SOIIAISS SO| eUed = i : se|qesuodsal soj ap | SO58201d SO 9p 2103539
eled sealdallq einjesa)] | SapepIAlde 9p UoIdNa(T "UQIDBWLIOMUI | OUIOD |SE "Bwd)sis ‘JeuoIdNIASU|
) Aenbus ) X | op PepLNbss e] Jeyusws|dwi sp Uik B | |9p $210353b SO| ap
eweiboid epe> Jod ewelboid SEADBUIP A SOWSIUBDBW SO J9d3|gelsT | seuodal A ssuliopl OUEHSISAILN AEseusld
sapeplAie se) A okode op | eped.Jod sspepianoe Se PEPISISAIUN €
|9 ‘SoPIAIBS SO eded | solpnisgap | A okode |3 ‘'SopIASS SO euRSIS sayuauad | ap |esUSD UQDEASIUILUPE
sewelboud A ssuelq euwlelbold op sewelboid A saueld X |9P SOIUSUINDOP 9P |OJUOD |2 Jedljiueld sojuswe|bay | 9p sapepuoINy
SOLNIWND0Ad orvnsn vanrvs V| A|H|AJ NOIDDV VavyiNg 40d33A0Yd
einyesa)]
A enbua] ep solpnis3 ap euwelbold
|9P S0S3201d 9P UONSS) "BUIDISIS |9p S0S8201d-gNS SOj 9p ouNn eped Us ajusuiuad ewelboid eped
9p pepiun g 9p 9|gesuodsay | Jod sapepiaide se| A okode |3 ‘SOIAISS SO Sp UoPUSIE 8P 0ss20id |2 0po) spualdulod)
:2|gesuodsay :2oUBd)Y :sosenoidang
173 d 19 US OLBYSISAIUN JEISSUSIG P BUISISIS
|9p soleauag so| e ewelboid eped Jod sspeplalde se] A okode IYAINHN BINyess)]
|9 ‘SOIDIAISS SO| UD SopepIAide ap olisibas eled ssUOPIe Jejoliesa(d 90-4INd SOY1SIOTFY | A enbua] op ‘Jd |9p OUBUSISAIUN Jejsauslg
:0ABIAO fels][elep) 1059201 eWR)SIS

SOS300dd 3d NOIDVZIYILOVYEVD

45

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 45



o
< 5
=y
cH
0%
B
S8
Ay

/T0Z Olnr eyda

197/ Hod opesinay

102 Ol 'eypay
T14N9 dD
§34/9039 od opeioge3 0bIpoD

uezZip|eA Ol|IuLISH [BUOIDEN PEPISISAIUN
uopNSU|

ewa)sis |19 eganude anb |ebs) oyuswinisu)

BUIDIO 9P |eUsIBIN
sejusiwelsy

S3|RIUSUINDOP Selloypne Jod UQDEDIIed 8P UQDEIOJRA
"BUIBISIS |9p eAlisod
B)5oNdsay/|eyusuINd0op  pepuUNbas 9P UQDEOIA 3P SOUS)Ul 9P 3[ejuadiod

ojusue|bay ‘0NyeIsy sodinb3 sopelsuab salopedipul ap afeyusdiod
peynde g ap A pepisiaAlun e) ap |eba) cyusuNAsu| |euosiad SOPINIUIS SBULIOUI 9P afeyuaiod
1eba) euLION A SO2IWOUO0DT ewelboid eped Jod ‘saued op oyuaiwduwnd ap sleyusdiod

SOLISINO3Y SOSdNIOIY S340AvIIAaNI

46

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 46



Capitulo 3: Instrumentos de evaluacién y metodologias para la implementacién del sistema de bienestar a aplicarse para...

“UoIIPaW ] 3p 0ban| sapepiuliojuodul
X se| ubsuod  ered  seugld  Jeloge|y
SOJNSIPEISD
soyep A sapoday
uonIpsw ‘leuoloeziueblo ewld
9P SOIUSWINASU A soAUSDUl ‘uopeyDeded ap seulesbold
ewelBod A saupld so| op opeduwl |9 JIpa 113d Nd [eUOISBI0Id
'SOWIOJU| Jod uoidoejsnes sp OU@@ 'SOpeNDape [BUOIDNISU lop mwgomwg_%ymmﬂ_vw_ B|oNdsy o9p COUUQ\:D
UoIpaW |SP UQIDEIOIeA 9P ZUEIN ew> A ednynd> eun Ja39|0e)SS Op Ul e 3p O)UBILILENb
7 s ‘uopedNPd g 9
9p SojuUSUINASU| mco_umN_cm%mM@_w%m X seAldallp A sowsiuedsud so| JSd9)|ge)s] A swiop| S e Wwﬁlumm
openoepe _@E N> eun Jade mrmw i aaeelc sewesboud so)
JeuoideZIUBhIO ored mm_VE@@oLo_ % m_mCm_n_ X Iop uoeyoeded e| JeuswWa|dw 3P U | 55 5o epysuag A 173d NG ewasiS |sp
ewp A eanynd mcm IVAINHN SeAldaIP A SOWSIUEDSW SO J9D9|GE)ST oAneASIUILPY | SOS8204d SO| 8p $310)599)
J2239)|qe)ss ele elnyesay] ‘ouewny Openape [eUCPEZIUBBIO BLIP | [BUOSIS ‘S8)usI0( )
seweiboud A ssue OJUS|E) |B OAIUSDUI |2 X i ' ‘sopejnouew [euoNSU|
) | A enbus eljed mm&@woi A mmcm__n_ f anyno eun p uopowioid el Jeyueld " MOCﬁcj_m OUBYSISAIUN Je1Sauslg
owspe Je %\mﬁww& p ouewny X | ouBWNH OlUSE} |B OARUSDUI | JeDlUE|d ap ousibay DEPISIBAIL €] 3P
3 uopeypeded eled | solpmisgep | oluse} |ep Uopeyeded ouewnH oyuale} |ap sepeppeded sajuauad |EUSD UOPERASIUILUPE
sewelboid A saueld ewelbold | esed seuwesbold A sauelq X 9P OlUSIUWIDS|BLIO) | Jedljlueld sojusule|bay e| 9p sepepuoINy
SOLNIWND0Ad olvNsn vanrnvs v H | d NOIDOV VAvdLINg 40Od33N0dd
elnyesa)]
A enbual ep solpnis3 ep ewelbold
|9P S0S3201d 9P UONSa9) BUIRSIS |9p s0sa20ldgns A sosado.d soj ap oun eped us syusuiuad ewelbold eped
9P peplun B 9p ajgesuodsay | Jod sepepianoe se| A oAode |9 ‘SOPIAISS SO| US OuBWNY OJUS|e} [9p Uonsab e spuaidwiod)
:9|gesuodsay :9dUBd)Y :sosao01dang
73d 19 UD ouBYSIBAIUN Jeysaulg
op ewa)siS |op ewelboid eped Jod sspepiande sel A ofode |9 SONVINNH IVAINHN Binesa1n
‘SOIAIBS SO| US OUBWNY OJUSJ.) |9p Uonsab eled sauodoe Jejjolesad /0-HSd SOSHYNDIY | A enbus] 8p ‘Jd |19p OuRNSIDAIUN Jeysaualg
‘0ARIAO els][elep) :059201d ewa)lsIs

SOS3I00dd 3d NOIDVZIYILOVYEVD

47

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 47



o
< 5
=y
cH
0%
B
S8
Ay

/T0Z Olnr e

197/ Hod opesinay

102 Ol 'eypay
T14N9 dD
§34/9039 od opeioge3 le]feley)

uezip|eA Ol|IULISH [BUOIDEN| PEPISISAIUN
uoPNSU|

euwa)sIs |9 eganude anb |ebs) oyuswinisu)

BUIDIO 9P |eUsIBIN
sejusiwelsy

‘SOPNIWS S3WLIOIUI 9P 3lelusdiod

ojusue|bay ‘0NyeIsy A sodinb3 'SOpeHI0I0 SOANUSDUI SP 3[E1USDI0d
peynde g ap A pepIsiaAlun e) ap |eba) oyusuNAsu| |euosiad ‘sopeppeded ap oAU Jofsw uelisanuwap anb sayuedpiped ap aleyuadiod
|eba) euLION SOJIULIOUODT eweibold eped Jod ‘saued sp oyusiwidund ap sleyusdiod

SOLISINO3Y SOSdNIOIY S340AvIIAaNI

48

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 48



Capitulo 3: Instrumentos de evaluacién y metodologias para la implementacién del sistema de bienestar a aplicarse para...

X "SOUUIOJUL JIHug
X SeleNgL) SsUoREDI|GO JapUS)Y
X 3|gBIUOD UOIDBULIOLUI B JEZIeuy
X saeysandnsald saysnleal JadeH
“uoIDeIRIUOD
X A seidwod ap Jenue ue|d |9 JeplosuOD
SODNSIPRISD SOYepP sobsau so| Jesadns
A sapodal ‘ssulioju| X |9p uy e elolow op ssued Jeioge]
SOJNIs|peISa sojep ‘elapUBUY
A sapodal ‘sswiloju| uonsab ap sopels3 X sobsall Jedynusp)
‘elapueul esoloW ap saueld X uoldelado op sedpjjod se| J8ds|ge)sT
uonsab sp sopeysy ’ ; d d
'SoBsall ap Sisljeuy X [eniul oysandnsaid |8 Jejoge|j
eJofow ap saue|d _ s CWBI [P
'sobsall ap sisljeuy IVAINH] Oisendnsaid X oule)x@ A OUIIUI OJX3)UOD |8 Jedlsoubel(]
: N ejnyelay] A BWIS)SIS ]
‘oysandnsald | enbus op |op oJsdURUY eUIB)SIS seonliod
[eysendnsaud | solpnis3 ep sislleuy |eysendnsaud X ||9p osedoudgns A osedoud eped  sp ‘seyusued uoesIuIlUIpe
uoidelado sp ue|d ewelboid uoipelado ap ssueld SOsINda) 9P Ssojuslulsnbal so| Jesueld sojusuie|bay | 9p sspepuony
SOLINIWND0d olvNsn varvs VIiAN|H|Ad NOIDOV VAvy.LNd 40Od33A0dd
einyess)] A enbust sp soipnys3 ap
ewelbold |9p S0S920id 9P UQNSS9 ews)sis |9p sosax0ldgns A sossdold soj ap oun eped us ajusuiad ewelboid eped
Sp pepiun g 9p 9|gesuocdsay | Jod sspepianoe se| A ohode |9 ‘SOPIAISS SO| US OuBuINy OlUdle) 9P Uonsab e) spuaidulod
3|qesuodsay 2ouUed|y :s0s9201dans
173 d |12 US OUEB)ISISAIUN JBiSaualg ap Bws)sIS
9P OjuslWeUOoPUN) |9 eled 21U UODEASIUILIPE A BIPOISND NS 50- SOd3IONVNIA IVAINHN Binesa1n
9p JiJed e ‘solspueul) SOSINdaJ SO| 9P Ofsuew usng |9 Jezjuelres) 45d SOSYNDIY | A enbus] sp Id |9p OUEBUSISAIUN JelssusIg
:0A3[g0 els][elep) :05220.d ews)sIS

SOS300dd 3d NOIDVZIYILOVYVD

49

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 49



o
< 5
=y
cH
0%
B
S8
Ay

/T0Z Olnr e

197 Hod opesiasy

/107 Ol eypay
114N 4D
§34/9039 od opeioge3 0bIpoD

uezip|eA Ol|IULISH [BUOIDEN PEPISISAIUN
uoPNSU|

ewa)sis |19 eganude anb |ebs) oyuswinisu)

BUIDIO 9P |eUsIBIN
sejusiwelsy

SOPIHUIS SSWLIOUI 9P S[eyusiod
ewelboud eped Jod ‘ssueld sp ojusiwiduund ap 3(eyus210d
elI0)pNe 9p 0baN| OyuSIWIdWND 35 3feyus2I0d

ojusue|bay ‘0NyeIsy A sodinb3 eaje Jod ssjeysandnsald sopejsel} A sauopipe ap olawnp
peynde g ap A pepisiaAlun e) ap |eba) cyusuNAsu| |euosiad opegoide oysandnsaid Jojep / sojeisandnsaid sauoidipe |B10) JOojeA
1eba) euLION SODIWOUODT opouad |op oysandnsaid Jojep / opoLad |9 us opendsls Jojep

SOLISINO3Y SOSdNI3d S340AavOIIAaNI

50

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 50



Capitulo 3: Instrumentos de evaluacién y metodologias para la implementacién del sistema de bienestar a aplicarse para...

X "SOUIIOUI I
X sejolow ap ueld Jejoge3
‘soyakold
X A saue|d SO op 0JUSIULINDSS |9 Jezieay
JBUOIS3)Old B]oNIST
SODNSIPEISS SOYepP X ‘oJusIIUSUBW ap ue|d 19 JejnuIOS
A sapodal ‘sswioju| 3P U0
selofew op ueld SONPWIOJUI 3 UQIDEIIUNWOD 3P S3pal ‘UoEdNPT B] 8P SEPUSID
SODSIPEISS SOjEp ‘uonsah X Jeyuswis|duwl esed sopeiold Jeinulio op peynoey
A sapodal ‘sauiojU] e| 9p oyusiwiduwnd |ap eI
‘selofoul ap ueld OBIINGSS 3P Ueld |op sewelfboud soj unbes soedss ap 113d Ng BWS3SIS
o OJUSIWIIUSIUBWI 9P Ul X uoioendspe ejed soyskold Jejnulio 5
uonsab g : T13d Ng BwWaisis ep
op oyusuwdwnd |19p SedeuIoUl X elnpnaisseljul 1P 52103596 SO S0s92>01d SO| 9P S210)595)
o)usIWINBas sp ueld Sspal ap ueld ap onjessdQ ueld |8 Jesoge|g ap OyuaILILBNbal
P ‘leuopNysuU
ojusiwiuayuewl einnJiisaelul ¥ | x “eJnonuyseeul A swiloyul _ PRl
spueld | IVAINHN e op uoNsab ap e| Jeuonssb eled sedijjod Usds|geisy sonpesadq saueld OLIBYISIBAIUN JEYSUSIG
BInEISl sedpyjod uod seandaliQ - ’
SEDNRULIOJUI el 2Jnonisse.ul e 0}oadsal BLSISIS [9p 13d uopediyued ap eupyo
sopal op ueld A enpua ‘ewelbold X OulIXd A OUISIUI OIX2UOD |9 Jedlsoubelq T o
eanpNysselul | 9P SOIPNIS3 m%_msww%@co_ummm__wmﬁ@ T sedlyjod pepIsIsAIuN e
e| op uonsab op ap Y X |9p osed0idgns A osaooid eped ap ‘sojusunad | 9P [EAQUSD UdIDBISIUILIPE
seolyjod uod seAndalig ewelbold | soyusiwlenbal ep sauelq SOSINDaJ 9P SOJUSIUUBNbaI O] Jesueld sojuaule|bay e| 9p sspepuoINy
SOLNIWND0d olvnsn varvs V| |A|H]|d NOIDDV VAvyLIN3 40d33A0Hd
einyesal]
A enbua7 ap soipnis3 ap eweibold
|9P SOS8201d 9P UONSS9 "BUUR)SIS |9p sosad04dgns A sosedoud soj sp oun eped A eweibold eped Jod sspepialoe
Sp pepiun B 9p 9|gesuodssy | se] A okode |9 ‘SOPIAISS SO| ‘BWSISIS 9P BINNASSRUl 9P Uonsab e spuaidulod)
:2|gesuodsay :2oUBd)Y 's0se201dans
173 d 19 US OURYSISAIUN JE)Saualg
9P PWRSIS |op sewelboid so| ap uopndsle e) eled elessdsu EDIS) TYAINHN BINYeIS)T
eJjnpnisseljul e Jendspe eljed sspepianoe Jejjollessp A Jesueld 60-1Sd VINLONYLSIVYANI | A enbus] ap "Jd |9p OUEMNSISAIUN JBysaualg
:0A2[g0 els][elep) :059201d ews)sIS

SOS3I00dd 3d NOIDVZIYILOVYEVD

51

30/04/2018 03:20:10 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 51



o
< 5
=y
cH
0%
B
S8
Ay

/10 oInr -eyoo

197/ Hod opesinay

/107 Ol 'eyday

g34/9039 od opeiogel3

114Nd dd
obipoD

uezZip|eA Ol|IULIBH [BUOIDEN| PEPISISAIUN
uopPNSU|

euwa)sIs |9 eganude anb |ebs) oyuswinisu)

eUDIO |el3YeIN
seyuajuielay

SOPNIWS S3WOUI 9P e1usdIod

ojusue|bay ‘0NyeIsy sodinb3 ewelboud eped Jod ‘ssueld sp ojusiwduund sp 3(ejus2I0d
peynde g ap A pepIsiaAlun e) ap |eba) oyusuNAsu| |euosiad BJNIONASSRIUI B] 9D UQIDEZI|IIN 9P eyjuadiod
|eba) euLION SOJIULIOUODT opewelbold OJUSIWIUSIUB|A / OPEINIS[S OJUSIUIIUSIUEB|A|

SOLISINO3Y SOSdNIOIY S340AvIIAaNI

52

30/04/2018 03:20:11 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 52



Capitulo 3: Instrumentos de evaluacién y metodologias para la implementacién del sistema de bienestar a aplicarse para...

X "SOULIOLUI JyIWT
X sejolsul ep ue|d Jesoge|q
‘'soyoakoud
SOMIPESS SODNSIPE}SS X A ssue|d so| op OyUSIWINGSS |8 Jezi|eay
£ wmmmmm% soyep A sapodal v ‘SISLD 9P SaU0IDeNYIS A UOIDBULIOJUI B 9P
) ‘SaULIOJU| pepunbas ) esed selbajenss Jads|ge)s]y
SoUUIOJU|
) ‘sejofow op ue|d 113d |euoIs94old
seiolow sp ue|d _ X |9p sesluIspedR SSPEPIARDE Se| JIpuniid T13d NG ewassis B|2Nds3 ap uopdalq
A SaUODEDIUNWIOD ap 52101596 50|
SoUOIDEDIUNWIOD ap uonsab e| ap ‘eusisIs 5 _O UslLLSNba ‘uoIDedNPT B
op uonssb e ap opuaILdWND |9p |op sewelboud o] 8p UQIDBULIOJU] Bl P oiusil 81 5psepush ap peynoey
OQ.CQ_E:QEDU 1°pP ojusiuinbas sp ueld X Jpunyip eled sapepIAiDe Jejjolesad ‘sonnesadQ saueld
' euwaisis |19
OJUsIWINBas ap ueld "SISLID Sp SAUOIDENYIS X uopedIUNWOD ap ue|d |8 Jeindalg ‘3d momm_w_mm mm_ op mw_wﬁ_@%
‘SISLID 8P SBUoDeN)IS A pepunbss sp ueld eIope
£ oepunbas ap ue X SajeuoIPNISU ‘JleuopMnsy|
Pep! P Ueld IYAINHN | sauopesunwiod ap ueld A BuJS)Ul UODEDIUNWOD B JeUONSSD) so[15s A sOTRULIY OB JEISUIg
SeuoPEDIUNWOD eimeley UOIDEDIUNWIOD "BLIS)SIS |9p ‘sodijohon
op ue|d A enpua e| op uonsab sp X eUJSIXa A BUISIUI UOIDEDIUNWIOD €] Jeaue|d A uoedyiueld op euplO
Uopesiunwos | 9P SOIPNIs3 sedjyjjod uod seAidalig e Sedn|od pEpISISAILN )
] 9p uonsab ap op UOIDEDIUNLIOD X |9P UOIDEDIUNWIOD 3P SOJUS|ULIBaUY| 'sayusuad | 8p |enusd uodelSIUILIPE
sedpjjod uod seAndallq ewelbold 10O SOyUSIUIESUNT A seibayelyss Jiuyap A sesueld sojyuswe|bay | 9p SapepuoINy
SOLN3INWND0A olvnsn varvs V| |A|H|d NOIDDV VAvyLlN3 s[oJeEEV(®):s]
einyesa
A enbua7 ap soipnis3 ap eweibold
|9P SOS8201d 9P UONSS9 "BUUR)SIS |ap sosad04dgns A sosedoud soj ap oun eped A euweibold eped Jod sapepiAloe
Sp pepiun B 9p 9|gesuodssy | se] A ohode |9 ‘SOIDIAISS SO BWSISIS |9P SSUOIDEDIUNUIOD 9P Uonsab e spuaidulod
:3|qesuodsay :2oUBd)Y :s0s9201dgnNs

173d
|9 US OLBJSISAIUN Jelsauslg op euldlsiS |9p seweibold soj ap oun
eped ap Jadey anb 19 Jezjjiqisia eled SspepIAlde Jejjolesap A Jesueld

‘onnRlao

0T-D5d
gelsfielep)

SANOIDVIINNINOD
10532014

TVAINHN einyessy

A enbus op ‘Jd |9p OURMNSISAIUN JeiSauslg

eUIB)SIS

SOS300dd 3d NOIDVZIYILOVYVD

53

30/04/2018 03:20:11 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 53



o
< 5
=y
cH
0%
B
S8
Ay

/T0Z Olnr eyda

197 Hod opesinay

/T0Z Ol eypay

d34/9039 od opeioge3

114n9 dd
obipoD

uezZip|eA Ol|IULISH [BUOIDEN| PEPISISAIUN
uopNSU|

ewa)sIs |9 eganude anb |ebs) oyuswinisu)

BUIDIO 9P |eUsIBIN
sejusiwelay

SOPNIWS S3WOUI 9P afe1usdlod

OjusUe|bay ‘0NyeIsy A sodinb3 ewelboud eped Jod ‘ssueld sp ojusiwiduind sp s(ejus2I0d
peynde g ap A pepisisAlun .| ap |eba) oyusuNAsu| |euosiad SOPIPUNYIP SOIUSAS 9P OJOUWINN|
|1e63] BWION| SODIUWLOUODT sepez||eal SaUOIDEIIUNUIOD 9P CISWINN|

SOLISINO3Y SOSdNIOIY S340AvIIAaNI

54

30/04/2018 03:20:11 p. m.

Libro 4 abril verd.indd 54



Capitulo 3: Instrumentos de evaluacién y metodologias para la implementacién del sistema de bienestar a aplicarse para...

8 ESTRATEGIA PARA LA ARTICULACION CON EL SIGIC DE LA UNHEVAL

8.1 SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA UNHEVAL

El sistema implementado o en proceso de implementacion es con el Programa Audit Perd?,
cuenta con 02 procesos estratégicos institucional (PEI),08 procesos misionales institucional (PMI),
08 procesos de apoyo institucional (PAI). Todo ello esta graficado en su respectivo mapa de
Procesos.

Dentro de los procesos de apoyo institucional se hallan 02 procesos que pertenecen al blogue
de Servicios, Bienestar y Recursos Materiales, estos dos procesos estan con el codigo PAI-05
GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES y PAI-06 GESTION DE LOS SERVICIOS.

Obviamente, como todo sistema de gestion de la calidad, fueron caracterizados sus procesos,
estableciéndose sus proveedores, sus entradas, sus procedimientos, sus salidas y los clientes. De
todo ello se pudo abstraer que en el proceso de GESTION DE LOS SERVICIOS se colocé como
objetivo el Contar con un conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacion de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan con respecto a los servicios brindados por la Direccion
de Biblioteca Central, el Centro de Idiomas y el Centro de Estudios Informaticos de la UNHEVAL,
estableciéndose como responsables a la direccion de bienestar universitario, direccion de
biblioteca central, centro de idiomas y centro de estudios informaticos, respectivamente y que
comprende la difusion, recepcion de requisitos y la ejecucion de los diversos servicios de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

8.1.1 Gestion de los servicios de Bienestar Universitario

En el sistema de garantia interna de calidad de la unheval, sigic, los componentes de la gestion
de los servicios de bienestar universitario, comprenden la elaboracion del plan de trabajo, la
seleccion de beneficiarios del comedor universitario, la atencién del comedor universitario, la
atencion del centro médico, el desarrollo de actividades fisicas y mentales.

8.1.2 Alineamiento del Sistema de Bienestar Universitario P.E.L.L. con el SIGIC

Cabe mencionar que, en el sistema de garantia interna de calidad de la UNHEVAL, SIGIC,
como es un macroproceso, no tiene detallado todos los programas, hecho gque si aparecen
en el sistema de bienestar universitario del PE. de Lengua y Literatura, SBUPELL pues estan
dentro de sus procesos misionales.

Para fines de alineamiento se pueden establecer que proceso es comprendido en uno u
otro sistema. Cuando se reestablezcan los procesos del macroproceso universitario deberan
considerarse los aspectos que aun no estan bien definidos por las caracteristicas de sus
actividades o fines especificos.

3. Lafinalidad de este programa es favorecer y fortalecer el desarrollo e implantacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad dentro de los centros/ escuelas universitarias, y
poner en practica un procedimiento que conduzca a su reconocimiento. Programa promovido por la ANR y con el apoyo brindado a las Universidades por ProCalidad.
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PROCESOS DEL SBUPELL QUE DEBE SER ALINEADOS AL SIGIC

SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE
DEL P.E. DE LENGUAY LITERATURA, SBUPELL LA UNHEVAL, SIGIC
procesos procesos

PC-PAI-06.1.1 Elaboracién del plan de trabajo

PMP-05-ASS asistencia social PC-PAI-06.1.2 Seleccion de beneficiarios del comedor
universitario

PMP-05-SAL servicios de alimentacion PC-PAI-06.1.3 Atencion del comedor universitario

PMP-05-APS atencidn primaria de salud PC-PAI-06.1.4 Atencion del centro medico

PMP-05-APS atencion psicoldgica

PMP-05-APD apoyo psicopedagdgico PC-PAI-06.1.5 Desarrollo de actividades fisicas y mentales
PMP-05-ADP actividades deportivas
PMP-05-ACL actividades culturales
PMP-05-SMO servicios de movilidad
PMP-05-AES actividades de esparcimiento

Dentro de la hoja de ruta, en el plan de seguimiento y monitoreo esta prevista la adecuacion y
alineamiento para que los especialistas de la Unidad de Sistemas de Calidad e Informacion de la
Direccion de Calidad y Acreditacion Universitaria brinden su apoyo técnico a la Escuela Profesional
de modo que el Programa de Estudios, realice el alineamiento de sus procesos.

9 ESTRATEGIA PARA LA ARTICULACION DE ATENCION CON BIENESTAR
UNIVERSITARIO INSTITUCIONAL

Las caracteristicas propias de las instituciones educativas superiores publicos a nivel nacional
establecen un servicio de bienestar universitario gestionado por la institucion, cuyos recursos
economicos provienen, especialmente por recurso propios, en tal sentido normalmente
es centralizado en el lugar con mayor afluencia de beneficiarios (Docentes, Estudiantes,
Personal Administrativo), por ello se priorizan programas segun las caracteristicas propias de
la IES. Se suma a este tipo de gestion la implementacion de programas con elevado costo de
infraestructura como son los servicios de atencion de salud, en tal sentido se buscan convenios
de apoyo interinstitucional con organismos e instituciones especializadas. La Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, no es la excepcion, en tal sentido desde su norma legal, el
Estatuto, establece dicha atencion centralizada e incluso se cuenta con convenios con ESSALUD
(Existe una unidad de dicha entidad en el campus universitario).

Al proponer el SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DEL PE. DE LENGUA Y LITERATURA,
SBUPELL se hizo el andlisis en el momento del diagndstico y se establecieron los respectivos
procesos y programas colocandolos como procesos misionales con la intencion de establecer
mecanismos y procedimientos bajo estrategias de atencion dentro del sistema institucional
presente, en tal sentido debe sequirse la estrategia indicada a continuacién para lograr que
engarce, sin colisionar, las actividades de caracter central o institucional con las actividades del
Programa de Estudios de Lengua y Literatura.

9.1 ESTABLECER POLITICAS

Se deben establecer politicas y lineamientos a fin de que se establezca que el bienestar de
cada uno de los miembros de la comunidad de la unidad académica mejorara el desempenfo
en sus actividades. Se debe “Estar Bien” para lograr cumplir a cabalidad sus funciones y
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actividades. Este principio que lo define muy bien el modelo de acreditacion de programas de
estudios de educacion superior universitaria, debe ser el norte para establecer estas politicas
de bienestar. Si se logra el cumplimiento de estas politicas seran mas que suficiente para
evidenciar el cumplimiento del Factor 9 del Modelo de acreditacion de programas de estudios
de educacion superior universitaria.

9.2 ESTABLECER UNA UNIDAD RESPONSABLE DE BIENESTAR UNIVERSITARIO EN EL
PROGRAMA DE ESTUDIOS

- Implementar el sistema de bienestar universitario del PE. de Lengua y Literatura segiin hoja
de ruta y alineamiento de procesos con el SIGIC.

- Establecer mecanismos para una adecuada difusion del sistema.

- Coordinar atenciones con las unidades de bienestar universitario de la UNHEVAL.
segln necesidades, en todos los programas del sistema, respecto a cupos, horarios,
oportunidades y posibilidades.

- Elaborar instructivos y guias para que cualquier miembro de la comunidad pueda realizar
actividades basicas de primeros auxilios y modos de comunicacion.

- Coordinar con las unidades extra-programa (bomberos, defensa civil, MINSA etc) a fin de
que brinden apoyo de asesoria y capacitacion para atender incidentes y accidentes de la
naturaleza.

- Levantary registrar requerimientos de la comunidad universitaria del programa
9.3 CAPACITAR A GESTORES Y BENEFICIARIOS
- Organizar eventos que permitan:

o Conocer los servicios del sistema

o Fortalecer sus capacidades para actuar en situaciones de urgencia y emergencia

o Fidelizar al participante con identificacion con el programa de estudios
- Brindar apoyo a las unidades del programa para fines de fidelizacion

9.4 REALIZAR MEDICIONES DE IMPACTO DEL SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

- Establecer indicadores de gestion, segun los programas y de acuerdo a la hoja de
caracterizacion del proceso

- Establecer mecanismos e instrumentos para medir el grado de influencia del bienestar en el
desempeno de sus actividades

- Elaborar planes para ir mejorando el sistema de bienestar
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10. ESTRATEGIA PARA EL PROCEDIMIENTO EN LOS PROGRAMAS

Toda la documentacion se presenta en el documento “Programa de la implementacion del
sistema’, presentado como entregable y parte de la presente consultoria. Dicho documento
despliega por cada uno de los programas, los siguientes items:
a. Presentacion
b. Objetivos
- Objetivo general

- Objetivo especifico

N

Responsable

o

Alcance
e. Metodologia
f. Actividades

g. Cronograma de actividades

11. CAPACITACION A GESTORES Y BENEFICIARIOS EN LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA

Previa a la capacitacion se presento el respectivo plan, pese a que los TDR no indican, luego de
ejecutado el mencionado plan se presenta el INFOME DE CAPACITACION” como entregable y
parte de la presente consultoria. Dicho documento despliega lo siguiente:

CONTENIDO DEL PLAN DE CAPACITACION

Foco de la capacitacion

Objetivo

o

Momento

a o

Metodologia
e. Instrumentos o herramientas

f. Requerimientos

CONTENIDO DE LA EVALUACION DE LA CAPACITACION

Presentacion

Objetivo

o

Metodologia
Actividades

a o

®

Plan de capacitacion

—

Ejecucion del plan de capacitacion

Evaluacion de la capacitacion realizada

e

Instrumentos
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12. MONITOREO Y SEGUIMIENTO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA

J.

K.

Resultados
Conclusiones

Anexos

Capitulo 3: Instrumentos de evaluacién y metodologias para la implementacién del sistema de bienestar a aplicarse para...

Establecer instrumento para monitorizacion de la implementacion del sistema en sus diversas
etapas establecidas en la hoja de ruta 'y de los 09 programas de atencion, servicio o apoyo con el
que esta disefado el sistema.

Este monitoreo contempla tres momentos principales:

ler. Momento. - De la Implementacion y capacitacion
2do. Momento. - Desarrollo de la implementacion y servicios prestados

3er. Momento. - Final del periodo académico

Adecuandolos a los siguientes bloques:

Plan
Diagnostico
Estrategias para implementar el SBUPELL

Resultados y capacitacion

Utilizando el diagrama de Gantt se presentan las respectivas matrices que permitird visualizar el
avance y los respectivos logros.

El instrumento, con las matrices, estd en el documento “‘PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION
DEL SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO" presentado como entregable y parte de la
presente consultoria. Dicho documento despliega por la Hoja de Ruta y cada uno de los
programas, los siguientes items:
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o

a o

®

Presentacion

Objetivo

Alcance

Momentos

Metodologia

Plan de monitoreo y evaluacion del sistema
- Hoja de ruta

- Programa de atencion primaria de salud
- Programa de servicios de alimentacion

- Programa de atencion psicolégica

- Programa de apoyo psicopedagogico
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- Programa de asistencia social
- Programa de actividades deportivas
- Programa de actividades culturales
- Programa de servicios de movilidad
- Programa de actividades de esparcimiento
g. Consideraciones finales

h. Conclusiones

13. CONCLUSIONES

Se disefaron los instrumentos que establecen las rutas para implementar el Sistema de Bienestar
Universitario en el programa de estudios de Lengua vy Literatura de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco.

Se establecieron las estrategias para el adecuado funcionamiento del bienestar universitario
en el programa de estudios de Lengua y Literatura incluyendo con el alineamiento a las SIGIC
institucional, asf como para gestionar la atencion en los programas.

Todo lo concerniente a los procesos se presentan en este documento “INSTRUMENTOS DE
EVALUACION Y METODOLOGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE BIENESTAR A
APLICARSE" y se complementan con los documentos:

‘PROGRAMA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

‘INFORME DE CAPACITACION’

“‘PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO”,

Presentados como entregables separados y son parte de la presente consultoria.
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Capitulo 4: Programa de implementacién del sistema de bienestar universitario para implementar
los servicios de bienestar en la E.P. de Lengua y Literatura UNHEVAL

1. PRESENTACION

1.1 OBJETIVO

Establecer los objetivos, procedimientos, responsables, documentacion complementaria, entre
otros aspectos, para el desarrollo de cada uno de los programas que componen el Sistema
de Bienestar Universitario del Programa de Estudios de Lengua y Literatura de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco.

1.2 SOBRE EL SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Es el conjunto de actividades que hacen efectivo el desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual
y social del ser humano de la UNHEVAL. Tiene procesos transversales e interdependientes
a las demas dreas de la Universidad, y como tal, debe insertarse en la funcion organica, e
interdisciplinaria, que se da en la labor académica y formativa que la institucion realiza a traves
de todas las formas de dinamizacion del conocimiento®:

¢ Docencia

e |nvestigacion

e [Extension

Se encarga de planificar y ejecutar programas y actividades de bienestar, los recursos

necesarios y una adecuada coordinacion con las distintas areas.

En concordancia con la Mision, Vision y el Proyecto Educativo, el programa de estudios
fundamenta su bienestar universitario en el desarrollo humano de los diferentes estamentos
de su unidad académica, conformada por estudiantes, docentes, personal directivo,
administrativo y egresados, extendiendo su alcance al grupo familiar de los mismos.

Promueve, fortalece el desarrollo humano, la formacion integral y el mejoramiento de la
calidad de vida de cada uno de los integrantes de la comunidad universitaria.

Contribuye con el dptimo desempeno de su rol a los miembros la comunidad educativa para
su Bien Aprender, Bien Ensefar y Bien Trabajar, lo cual se vera reflejado en su Bien-Estar,
como también en el desarrollo del programa de estudio y de la institucion.

Genera condiciones ¢ptimas para el desarrollo académico y para los procesos de formacion
integral.

1.2.1 Principios

El analisis contextual para establecer los principios considera diversos conceptos, tales como:

e (Coherencia externa y contexto social. - Los aspectos legales (Ley 30220, Proyecto Educativo
Nacional, Modelo de acreditacion de programas de estudios de educacion superior

4. En este item, para fines de ampliar puntos de vista se revisaron diversas versiones de universidades como la CORPORACION UNIVERSITARIA JOSE ANTONIO DE SUCRE. Plan
General de Bienestar Institucional; FUNDACION UNIVERSITARIA NAVARRA. Reglamento de Bienestar Universitario; UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES. (01 de Setiembre
de 2015). Lineamientos Generales de la Vicerrectoria de Bienestar y Pastoral Universitaria, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS COLOMBIA. (2015). Documento Marco, Bienestar
Universitario. PROYECTOS SISTEMICOS SOBRE BIENESTAR UNIVERSITARIO presentados por Universidades Peruanas para fines de acreditacién. De todas ellas se adecuaron a
la realidad y necesidad del trabajo.
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universitaria), las interacciones sociales donde se reproducen tradiciones y se producen
practicas comunicativas.

e (Coherencia interna. — La normativa institucional (Estatuto, Reglamento, Proyecto Educativo),
el aspecto académico: para la construccion, reproduccion, aplicacion y apropiacion social
del conocimiento, estructura institucional: organizacion social constituida, a las dinamicas
internas y a los cambios sociales (el ‘deber ser” de la Universidad), el espacio (geografico, la
relacion y su distribucion)

e Oportunidades. - Externas e internas

e Actores beneficiarios. - Docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa de
Estudios

Que permitié establecer los siguientes principios del sistema:

INTEGRIDAD. — Alcanza todos los requerimientos vy se articula con la formacion integral.
CONFIABILIDAD. — Su accionar permite resultados a ser tomados como referente.
CORDIALIDAD. — Respeto a la persona, en todas las fases del sistema.

ACCESIBILIDAD. — Toda persona puede acceder, pues el foco o centro es “estar bien”.

1.2.2 Politicas

La Universidad tiene como politicas:

a. Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia cientifica, tecnoldgica,
cultural y artistica de la humanidad.

b. Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de
responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.

c. Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su cambio y desarrollo.

d. Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado de derecho v la
inclusion social.

e. Realizar y promover la investigacion cientffica, tecnologica y humanistica, la creacion
intelectual y artistica.

f. Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.
g. Afirmary transmitir las diversas identidades culturales del pals.
h. Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional, nacional y mundial.

Servir a la comunidad y al desarrollo integral.
j. Formar personas libres en una sociedad libre.

k. Contribuir a la formacion integral del hombre para la transformacion y desarrollo de una
sociedad justa, solidaria y democratica.

| Desarrollar la formacion de la conciencia social de la comunidad para el ejercicio pleno de
los derechos humanos y de la justicia social.

m. Fomentar la defensa del ambiente y el uso racional de la biodiversidad para el desarrollo
sostenible local, regional y nacional
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Capitulo 4: Programa de implementacién del sistema de bienestar universitario para implementar
los servicios de bienestar en la E.P. de Lengua y Literatura UNHEVAL

n. Promover y proteger los derechos de la propiedad intelectual.

1.2.3 Objetivos

Objetivo general

Organizar, promover y apoyar el bienestar de la comunidad universitaria, a través del desarrollo
de programas orientados a la preservacion del bienestar fisico, mental, espiritual y social de
los estudiantes, docentes, familia, egresados, jubilados y personal administrativo, de manera
pertinente para el desarrollo integral de los mismos contribuyendo con la seguridad y salud en
el trabajo y en armonia con el medio ambiente.

Objetivos especificos

a. Propiciar un ambiente fisico y social agradable en donde se posibilite el rendimiento
(académico y laboral) y el desarrollo humano en sus diferentes dimensiones.

b. Fomentar actividades para el enriquecimiento del espiritu facilitando la comunicacion, la
integracion, la reflexion, el compartir y el intercambiar experiencias.

c. Ser soporte para el mejoramiento de las condiciones de salud fisica, psicologica y
emocional, con acciones fundamentalmente preventivas y educativas.

d. Propiciar espacios para la recreacion, el deporte y la cultura promoviendo el
esparcimiento de los miembros de la comunidad, ya sea como actores o como
espectadores, incentivando asi la socializacion, la superacion, la disciplina y la sana
competencia.

e. Generar estrategias orientadas a mejorar las condiciones socio-econdémicas de los
diferentes estamentos de la comunidad, en especial de los estudiantes.

f. Vincular a la Institucion con instituciones oficiales y privadas, dedicados al mejoramiento
de la calidad de la vida.

1.2.4 Alcances

Comprende a los docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa de Estudios
de Lengua vy Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Esto es al
individuo, a la comunidad del PE., a sus estamentos.

1.3 DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS

Los programas establecidos en el sistema de bienestar universitario del programa de estudios de
Lengua y Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, son:

1. ATENCION PRIMARIA DE SALUD. - Implementar el programa de Atencién Primaria en Salud
que permita la identificacion, resolucion y monitoreo con énfasis en la promocion de la
salud y prevencion de enfermedades en estudiantes, docentes y personal administrativo de
la unidad académica.

2. SERVICIOS DE ALIMENTACION. - Implementar el programa de Servicios de Alimentacion,
para apoyar a los estudiantes con soporte nutricional y fortalecer la prevencion de
enfermedades y ausentismo en estudiantes, docentes y personal administrativo de la
unidad académica.
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3. ATENCION PSICOLOGICA. - Implementar el programa de atencion psicoldgica para apoyo
emocional y fortalecimiento en la personalidad de los miembros de la unidad académica
desarrollando sus habilidades y fortaleciendo sus competencias emocionales a fin que se
desenvuelvan eficazmente en su entorno y establecer un clima armonioso.

4. APOYO PSICOPEDAGOGICO. - Implementar el programa de apoyo psicopedagdgico para
fortalecer el desarrollo del conocimiento en los estudiantes y su interrelacion con el lenguaje
y la influencia sociohistdrica de los procesos cotidianos del aprendizaje en sus diferentes
etapas segun plan de estudios establecidos.

5. ASISTENCIA SOCIAL. - Implementar el programa de asistencia social para fortalecer las
limitaciones socioecondmicas, de prestaciones sociales y de salud de los miembros de la
unidad académica.

6. ACTIVIDADES DEPORTIVAS. - Implementar el programa de actividades deportivas para
fortalecer las capacidades de mente sana en cuerpo sano entre los miembros de la unidad
académica.

7. ACTIVIDADES CULTURALES. - Implementar la inclusién de actividades culturales para
fortalecer la interrelacion intra y extramural entre los miembros de la unidad académica.

8. SERVICIOS DE MOVILIDAD. - Implementar el servicio de movilidad para los miembros de la
unidad académica disminuyendo la tasa de ausentismo por limitaciones en el traslado.

9. ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO. - Implementar actividades de esparcimiento para
fortalecer las capacidades de interrelaciones personales de los miembros de la unidad
académica y la fidelizacion con el Programa de estudios.

El bienestar universitario es el complemento fundamental del proyecto académico para
garantizar la vida digna de todos los miembros de la comunidad universitaria a traves de los
diferentes programas.

PROGRAMAS DEL SISTEMA

1. PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD

El Programa de atencion primaria en salud que ofrece la Universidad Hermilio Valdizan
esta orientado a promocionar los estilos de vida saludables, ligada a la calidad de vida, a
la productividad econdmica y al rendimiento académico; y para obtenerla, recuperarla o
mantenerla una de las claves es la educacion y promocion para la salud, articulado con la
aplicacion de las Estrategias sanitarias nacionales que propone el Ministerio desde el nivel
de la promocion, prevencion y tratamiento, en el nivel local y desde el consultorio médico de
atencion a los estudiantes, docentes y administrativos de la Universidad y del Programa de
estudios de Lengua vy Literatura, fortaleciendo el empoderamiento para la salud del individuo
y la comunidad, ademas de enfocar la prevenciéon de enfermedades. La Universidad Hermilio
Valdizan es una entidad formadora de profesionales y promotora de salud, ya que incorpora
estos lineamientos de salud a sus objetivos estratégicos iniciando el empoderamiento de la
salud por sus propios miembros, con la finalidad de lograr el empoderamiento en salud
a la que dedicara sus habilidades y recursos en esfuerzos colectivos destinados a abordar
sus prioridades sanitarias y determinantes de salud, con el respaldo de su organizacion,
participando activamente para la mejora de los factores determinantes de su salud,
promoviendo estilos de vida saludables y entornos saludables.
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El plan estratégico de la institucion educativa esta orientado a formar capital humano capaz de
su autocuidado y que a su vez sea promotor de la salud; ya que al incorporar estilos de vida
saludables promueve el disminuir el ausentismo de estudiantes, docentes y administrativos,
asimismo favorecer las relaciones interpersonales armoniosas y la convivencia, mejorando
el clima laboral y el estudio, contribuyendo a la percepcion de la calidad de vida durante el
estudio y el trabajo.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo general

Implementar el programa de Atencién Primaria en Salud que permita la identificacion,
resolucion y monitoreo con énfasis en la promocion de la salud y prevencion de enfermedades
en estudiantes, docentes y personal administrativo de la unidad académica.

1.1.2 Objetivos especificos

e Implementar un consultorio de atencion primaria para los miembros de la unidad
académica.

e Contribuir al desarrollo humano integral mediante el fortalecimiento del estado de salud
y la calidad de vida de los miembros de la unidad académica, priorizando los casos de
mayor riesgo.

e Brindar orientacion, seguimiento y facilidades para la atencion médica oportuna en casos
de estudiantes con problemas de salud.

e Fomentar la importancia de adoptar estilos de vida saludables.

e Difundir e involucrar a los miembros de la unidad académica en la promocién de la salud
y la prevencion de enfermedades.

e Disminuir la prevalencia de enfermedades cronicas no transmisibles: obesidad,
dislipidemias, diabetes, hipertension, tuberculosis, malnutricion por déficit (anemia vy
adelgazamiento) en los miembros de la unidad académica.

1.2 RESPONSABLES

e |3 Direccion de Bienestar Universitario del PE.L.L.

e Responsable de Servicio de salud

1.3 ALCANCE

Comprende a los docentes, estudiantes y personal administrativo del programa de Estudios de
Lengua y Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.
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1.4 METODOLOGIA

Entre las estrategias utilizadas en la ejecucion del programa, detallamos los siguientes:

a. Sobre los estudiantes

e |os estudiantes ingresantes son incluidos en un programa de induccion antes del inicio
de las actividades académicas, a fin de facilitar su adaptacion al medio universitario y
conocimiento del programa.

e Alinicio de ciclo los estudiantes deberan pasar por una evaluacion médica en el servicio de
salud que comprende: un examen meédico general, exdmenes de laboratorio que incluye:
determinacion de anemia, diabetes, evaluacion del estado nutricional

e Todos los estudiantes participaran de una charla informativa al inicio de las actividades
académicas donde se da a conocer el Programa de Atencién Primaria de salud, los
beneficios y como hacer uso de los servicios

e Una vez concluido el chegueo médico, el servicio de salud emite un informe en un plazo
no mayor de 7 dias sobre los casos relevantes de problemas de salud y especialmente los
casos de anemia para integrarlos a la consejeria, seguimiento y el tratamiento en el Centro
de Salud de referencia.

e |os estudiantes que padecen de alguna enfermedad o de tuberculosis deben ser
reportados por el servicio de salud para ser referido al Centro de Salud mas cercano para
que reciban el tratamiento oportuno y seguimiento respectivo de parte del Ministerio de
Salud con el personal de enfermeria.

b. Sobre los docentes y personal

e |a atencion a los docentes y personal administrativo se desarrolla de acuerdo al disefio y
cronograma de los programas del Servicio de salud segun el requerimiento de los mismos.

e En forma progresiva los docentes y personal participaran de talleres, reuniones de
orientacion médica primaria, para fortalecer la formacién de estilos de vida saludables.

1.4.1 Actividades

e |nduccion al programa de atencion primaria de salud

e (Chequeo médico anual

e Atencion médica basica a los estudiantes con problemas de salud
e Atencion primaria de la salud

e FEducacion en temas de promocion de la salud

e Orientacién y seguimiento a los estudiantes con tuberculosis activa

e Atencion y seguimiento a los estudiantes con anemia moderada y severa
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1.4.2 Cronograma de actividades

Meses
ACTIVIDADES Responsable Usuarios
11213145617 1011112

Induccion a Jefe Estudiantes

los programas Direccion Docentes

de la Direccion X Bi ‘ Administrati

de Bienestar ienestar ministrativos

Universitario.

Chequeo médico Jefatura de Estudiantes

anual X Servicios salud | pocentes
Administrativos

Atencion médica Jefatura de Estudiantes

basica a los x| x| x| x x| x| x Servicios salud

estudiantes con

problemas de salud

Atencion primaria de Jefatura de Estudiantes

la salud X Ix Ix |x X | x |x |Servicios salud Docentes
Administrativos

Educaciéon en temas Jefatura de Estudiantes

de promocion de la X Servicios salud | pocentes

salud L )
Administrativos

Orientacion y Jefatura de Estudiantes

seguimiento a los Servicios salud

estudiantes con XXX X XXX

tuberculosis activa

Atencion y Jefatura de Estudiantes

seguimiento a los Servicios salud

estudiantes con X | X [ X |X X | X [X

anemia moderada y

severa

2. PROGRAMA DE SERVICIOS DE ALIMENTACION

En la Ultima década se conoce de parte de los organismos internacionales mediante estudios
epidemioldgicos vy clinicos que hay una tendencia alarmante hacia el aumento de sobrepeso y
obesidad, incremento en la aparicion de enfermedades no trasmisibles teniendo como evidencia
las cifras elevadas de colesterol, alteracion de la presion arterial, el consumo de dietas con alto
contenido caldrico y baja densidad de nutrientes, proclividad a las enfermedades cronicas como
la diabetes II, la hipertension, enfermedades cardiovasculares y el cancer; haciéndose evidente
gue la morbilidad se deba al comportamiento alimentario que, como medida preventiva se tenga
que modificar los habitos alimentarios para retrasar la aparicion de enfermedades cronicas.

La comunidad universitaria estudiantil esta compuesta en su mayoria por jévenes cuyas edades
oscilan entre los 18 a 21 afos, adultos jovenes de mas de 21 a 30 anos en promedio; o que
permite establecer estrategias para romper barreras y causar un mayor impacto de comunicacion
sobre educacion alimentaria y salud nutricional en la poblacion, fomentando entre ellos
compromiso social, fortalecer su liderazgo y su capacidad de transformar el medio a través de
cambios significativos en su alimentacion.
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Asimismo, este programa permitird el acceso a todos aguellos estudiantes con bajo o muy
escasos recursos economicos, el apoyo de parte de la Universidad con una alimentacion
saludable, fomentando la disminucion de la desercion estudiantes por esta limitacion logrando asf
su fidelizacion hasta la culminacion de su carrera profesional en Lengua y Literatura.

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general

Implementar el programa de Servicios de Alimentacion, para apoyar a los estudiantes con
soporte nutricional y fortalecer la prevencion de enfermedades y ausentismo en estudiantes,
docentes y personal administrativo de la unidad académica.

2.1.2 Objetivos especificos

e Brindar a estudiantes desayunos saludables nutritivos y de calidad en el servicio de
cafeterias o afines.

e Brindar a estudiantes almuerzos saludables nutritivos y de calidad en el servicio de
cafeterfas o afines.

e Brindar a estudiantes cenas saludables nutritivos y de calidad en el servicio de cafeterias o
afines.

e Brindar almuerzos a docentes, personal administrativo en concordancia con el programa de
asistencia social.

e Brindar alimentacion saludable en los diversos eventos programados por la unidad
académica

e Mantener actualizado el registro de usuarios de los servicios senalados.

2.2 RESPONSABLES

e | a Direccion de Bienestar Universitario del PE.L.L.

e Responsable de Servicio de Nutricion

2.3 ALCANCE

El Programa tiene alcance a los docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa de
Estudios de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

2.4 METODOLOGIA

Para acceder a los beneficios de uso de comedor se requiere:

a. Seralumno regular del pregrado
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b. Contar con el carnet universitario

c. Los alumnos ingresantes, gue no cuentan con el carnet universitario presentaran boleta de
matricula.

La atencidn es de lunes a viernes en los siguientes horarios:

Desayuno: De 7.30 am. a 9.00 a.m. o hasta terminada la cantidad programada
Almuerzo: De 12.00 m. a 3.00 p.m. o hasta terminada la cantidad programada

Cena: De 6.30 p.m. a 7.30 p. m o hasta terminada la cantidad programada

2.4.1 Actividades

e FEvaluacion del estado nutricional de los miembros de la comunidad del Programa de
estudios

e Fducacion alimentaria nutricional a los miembros de la comunidad del Programa de
estudios

e Asistencia alimentaria a estudiantes con problemas nutricionales

e FEvaluacion de practicas alimentarias a los miembros del personal que asisten al seminario
de alimentacion

e Capacitacion sobre seminario de alimentacion

e Asesoramiento nutricional personalizado a los miembros del Programa de estudios con
problemas nutricionales

e Asesoramiento técnico a los servicios de alimentacion, areas de produccion y expendio de
alimentos del Programa de estudios.

2.4.2 Cronograma de actividades

Meses
ACTIVIDADES Responsable Usuarios
1121314 |5|6]|7|8]|9(|10]11]12
Evaluacion del Jefe Estudiantes
estado nutricional Direcciéon Docentes
de los miembros Bienestar Administrativos
de la comunidad X X Jefatura
del Programa de Servicio de
estudios <alud
Evaluacion del Servicio de Estudiantes
estado nutricional Nutricion Docentes
de los miembros Administrativos
) X X
de la comunidad
del Programa de
estudios
Evaluacion del Servicio de Estudiantes
estado nutricional Nutricion
de los mlembros x Ix Ix Ix Ix Ix Ix |x |x
de la comunidad
del Programa de
estudios
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Evaluacion del Servicio de Estudiantes
estado nutricional Nutricion Docentes

de los miembros Administrativos
de la comunidad

del Programa de

estudios

Capacitacion sobre Servicio de Estudiantes
seminario de Nutricion Docentes
alimentacion Administrativos
Asesoramiento Servicio de Estudiantes
nutricional Nutricion

personalizado a los
miembros del
Programa de
estudios con

problemas
nutricionales

Asesoramiento
técnico a los
servicios de
alimentacion, areas
de produccién

y expendio de
alimentos del
Programa de
estudios

Jefe Direccion
bienestar
universitario

Servicio de
Nutricion

Administrativos

3. PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA

El Programa de atencidon psicoldgica tiene como objetivo atender las necesidades personales,
y promover acciones preventivas y de intervencion psicoldgica, ofreciendo, asesoramiento
personalizado gratuito y confidencial con el proposito de absolver dudas, y dificultades de
indole afectivo emocional, familiar, personal o de pareja a los estudiantes, docentes y personal

administrativo de las.

Asimismo, promueve talleres y estrategias de intervencion de acuerdo a resultados de evaluacion
psicoldgica detectadas luego de la aplicacion de los instrumentos de medicion de problemas

psicologicos de la persona.

La Direccion de bienestar universitario proporciona los recursos necesarios que se requieren para
cumplir de manera efectiva con los desafios de la vida acorde a la psicologia de la felicidad.

3.1 OBJETIVOS

3.1.1 Objetivo general

Implementar el Programa de atencion psicologica para apoyo emocional y fortalecimiento
en la personalidad de los miembros de la unidad académica desarrollando sus habilidades
y fortaleciendo sus competencias emocionales a fin que se desenvuelvan eficazmente en su
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entorno y establecer un clima armonioso.

3.1.2 Objetivos especificos

e |dentificar a partir de la presuncion diagnostica la situacion emocional de los estudiantes.

e Brindar orientacién psicoldgica a los estudiantes con riesgo en las competencias
emocionales.

e Brindar Educacion preventiva psicoldgica a través de charlas informativas y otros.
e Realizar seguimiento de las atenciones realizadas.
e Mantener actualizado el registro de las atenciones realizadas.

e |mplementar programa de fortalecimiento emocional con el apoyo de familiares o tutores.

3.2 RESPONSABLES

e Direccidon de bienestar universitario

e Servicio de psicologia
3.3 ALCANCE

El Programa tiene alcance a los docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa de
Estudios de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

3.4 METODOLOGIA

Las estrategias utilizadas para la ejecucion de las actividades del programa de atencion
psicoldgica son:

e Evaluaciones psicoldgicas

e Diagnostico situacional

e Intervencion psicoldgica

e Consulta psicoldgica

e Talleres grupales de motivacion

e Talleres grupales de intervencion psicoldgica

e Tutorfa personalizada

3.4.1 Actividades

e Coordinacion con los tutores de estudiantes para la aplicacion del Test de
Inteligencia emocional modificado.

e Promocion de la aplicacion del Test de Inteligencia emocional a la comunidad
estudiantil.

e Aplicacion del Test de Inteligencia emocional

e Orientacién, seguimiento y derivacion oportuna de casos
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o Diseno de material didactico sobre Salud Emocional

e Desarrollo de sesiones educativas en la hora de tutoria universitaria

3.4.2 Cronograma de actividades

Meses .
ACTIVIDADES Responsable Usuarios
1121314 ]|5|6|7]8]9]|1011]12

Coordinacién con Direccion Docentes
los tutores de Bienestar
estudiantes para Jof
la aplicacion del X X efatura
Test de Inteligencia Servicio de
emocional : ‘
modificado. Psicologia
Promocion de la Servicio de Estudiantes
3p\i|caci\én del Test Psicologfa Docentes

e Inteligencia L .
emocional a X X Administrativos
la comunidad
estudiantil.
Aplicacion del Servicio de Estudiantes
Test de |nte|igencia X X X X X X X X X Psicologw’a
emocional
Orientacion, Servicio de Estudiantes
seguimiento y x| x| x| x| x| x| x| x |Psicologia
derivacion oportuna
de casos

Diseno de material Servicio de Estudiantes

didactico sobre X X Psicologia Docentes

Salud Emocional Administrativos

Desarrollo de Servicio de Estudiantes
sesiones educativas Psicoloaia
; X | X 9
en la hora de tutorfa
universitaria

4. PROGRAMA DE APOYO PSICOPEDAGOGICO

4.1 PRESENTACION

El programa de apoyo psicopedagogico tiene como eje principal la concepcion de la orientacion
Educativa como una actividad formativa y permanente, defiende su caracter preventivo mas
que remedial, de tal manera que nos permita realizar diagnoéstico y conocer las necesidades
de los estudiantes a la cual van dirigidos, asi como considerar acciones diferenciadas segun las
necesidades que se requieran sustentadas en el desarrollo de actitudes y habilidades favorables
para el autoconocimiento, la autoestima, la comunicacion y la adecuada eleccion vocacional o
profesional en los estudiantes, su desarrollo como ser humano integral, nos permitira ademas
contar con registro del perfil psicopedagdgico de los estudiantes tanto de manera individual como
grupal y a nivel de la unidad académica, estableciendo expedientes individuales por cada caso.

Asimismo, el programa busca apoyar a los estudiantes en la construccion de su proyecto de vida,
brindando apoyo a los estudiantes en materia de orientacion educativa de manera integral en
problemas de aprendizaje y de la orientacion vocacional Involucrando a los diferentes actores del
ambito educativo docentes, estudiantes, directivos y familiares.
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4.2 OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo general

Implementar el programa de apoyo psicopedagogico para fortalecer el desarrollo del
conocimiento en los estudiantes y su interrelacion con el lenguaje y la influencia sociohistorica
de los procesos cotidianos del aprendizaje en sus diferentes etapas segun plan de estudios
establecidos.

4.2.2 Objetivos especificos

» Fortalecer el aprender a aprender, a pensar, a recordar, a atender.
e |dentificar las fuentes de influencia en la situacion de aprendizaje.
e Fortalecer las tareas cognitivas y estrategias de aprendizaje.

e Fortalecer para fidelizar la orientacion vocacional de su carrera.

e |dentificar a los estudiantes en situacion de exclusion, socialmente desfavorecidas y/o
pertenecientes a minorias étnicas o culturales

e |dentificar a los estudiantes con alguna discapacidad o problemas de aprendizaje.
e |mplementar la formacion de docentes facilitadores para apoyo de estudiantes identificados

en este Programa.

4.3 RESPONSABLES

o Direccidon de bienestar universitario
e Servicio de psicologia

e Direccidon de Escuela

4.4 ALCANCE

El Programa tiene alcance a los docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa de
Estudios de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

4.5 METODOLOGIA

Las estrategias para el desarrollo del programa de apoyo psicopedagogico seran a traveés de:

* Diagnostico sobre proceso de ensenanza aprendizaje

* |nvestigacion educativa

e Disefio de material didactico

e Cursos-talleres de actualizacion docente

e FEvaluacion educativa

e Disefo de talleres de actualizacion y capacitacion para docentes
e Disefo de antologias y apuntes

e Disefo de material de apoyo docente
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451

Diseno de estrategias de ensefanza-aprendizaje

Elaboracion de programas de intervencion

Actividades

Programa de induccion a la vida institucional
Programa de formacién de padres de familia
Programa de orientacién vocacional
Evaluacion diagnostica

Evaluacion docente

Revision pedagogica de examenes

Atencion a los alumnos con problemas de rendimiento académico o conductuales.

4.5.2 Cronograma de actividades

Meses .
ACTIVIDADES Responsable Usuarios

6|7 10| 11|12
Programa de Servicio de Padres, tutores
induccion a la vida Psicologia
institucional
Programa de Servicio de Estudiantes
formacion de padres Nutricion Docentes
de familia Administrativos
Programa de Servicio de Estudiantes
Orientacion X Psicologia
Vocacional
Evaluacion % |x ¥ 1x |x Servicio de Estudiantes
Diagndstica Psicologia
Evaluacion Docente Servicio de Docentes

Psicologia

Revision pedagdgica % |x ¥ 1% Ix Servicio de Estudiantes
de exdmenes Psicologfa
Atencion a los Servicio de Estudiantes
alumnos con Psicologia
problemas de
rendimiento XX XXX
académico o
conductuales

5 PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL

5.1 PRESENTACION

El programa de asistencia social se propone para contribuir al bienestar del estudiante, mediante
la intervencion profesional en los aspectos de indole econdmica, social, de salud, personal y
familiar, articulados al entorno académico de los estudiantes. Asimismo, brinda orientacion sobre
los beneficios que le corresponde al estudiante sobre los beneficios sociales y de prestacion social
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y de salud que es acreedor contribuyendo en la satisfaccion de necesidades y expectativas del
estudiante, generandoles un ambiente propicio para su formacion profesional armonizando sus
relaciones personales y sociales.

La Universidad a través de la Direccion de bienestar universitario es la responsable de coordinar,
formular y aplicar el programa de asistencia social que ameriten los estudiantes realizando
las gestiones pertinentes para acceder al seguro integral de salud a aquellos estudiantes
gue no cuentes con un respaldo prestacional de salud; del mismo modo hace los mismo con
los docentes, administrativos que se encuentren en condiciones limitadas para su atencion y
prestacion de servicios de salud ante la Seguridad social ESSALUD.

El servicio incluye, seguimiento de nivel socio-econdémico, visitas domiciliarias, seguro médico,
servicio de alimentacion.

La Universidad ademas propone el acceso a un seguro de riesgo, este cubre los gastos de
enfermedad, accidente, hospitalizacion, intervenciéon quirdrgica y fallecimiento, de los estudiantes
que registren matricula actualizada y aporten el derecho de este servicio.

5.2 OBJETIVOS

5.2.1 Objetivo general

Implementar el programa de asistencia social para fortalecer las limitaciones socioeconémicas, de
prestaciones sociales y de salud de los miembros de la unidad académica.

5.2.2 Objetivos especificos

e |dentificar la situacion socioecondmica estudiantil.
o Atender las necesidades de los estudiantes con recursos econdmicos limitados.

e Brindar informacién y asesoria respecto al seguro de accidentes para universitarios,
promoviendo su uso adecuado.

e Brindar atencion de asistencia social y/o derivar oportunamente al equipo multidisciplinario
de bienestar universitario y otros.

e Fortalecer las capacidades administrativas y de gestion de los recursos econdémicos de los
estudiantes.

e Brindar asistencia social y de prestacion de salud segun tipo (ESSALUD), (SIS) a los miembros
de la unidad académica.

e Establecer articulacion con el SIS para el registro de afiliacion de los estudiantes.

5.3 RESPONSABLES

e Direccidon bienestar universitario

e Area servicio social

5.4 ALCANCE

El programa tiene alcance a los docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa de
Estudios de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
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5.5 METODOLOGIA

Para acceder a los beneficios de asistencia social se requiere:

a. Ser alumno regular del pregrado
b. Contar con el carne universitario

¢. Los alumnos ingresantes, que no cuentan con el carne universitario presentaran boleta de
matricula.

d. Contar con la ficha socioecondmica

e. Ser seleccionado por el area de asistencia social

—

Ser docente activo, presentar su boleta de pago
g. Ser administrativo activo presentar su boleta de pago
h

. Seguimiento de casos sociales identificados

La atencion es de lunes a viernes en el horario de 08.30 a 15.30 horas:

5.5.1 Actividades

o Realizar entrevistas a los estudiantes.

e Realizar visitas domiciliarias de acuerdo a necesidad.

e Realizar el informe de visitas

e Priorizar a los estudiantes identificados como beneficiarios.

e Gestionar acciones de mejoras econdmicas en beneficio de los estudiantes de recursos
limitados

e Mantener un banco de datos de donantes.
e Realizar el seguimiento al estudiante.
e Organizar charlas informativas sobre la cobertura y otros beneficios del seguro universitario

e Informar a través de redes sociales, material impreso y otros los beneficios de asistencia
social.
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5.5.2 Cronograma de actividades

Meses .
ACTIVIDADES Responsable Usuarios
11213145617 1011112
Realizar entrevistas a Jefe Estudiantes
los estudiantes. Direccion Docentes
XX X X X | X | X | Bienestar Administrativos
Area  servicio
social
Realizar visitas Area servicio | Estudiantes
domiciliarias ¥ Ix Ix Ix % Ix |x social Docentes
de acuerdo a . .
- Administrativos
necesidad.
Realizar el informe Area servicio | Estudiantes
de visitas X |X |X |X X | X |Xx |social
Priorizar a los Area servicio | Estudiantes
estudiantes social
. . X | X [ X X X [ X X
identificados como
beneficiarios.
Gestionar acciones Jefe Direccién | Estudiantes
de mejoras bienestar Docentes
econdmicas en Area servicio . )
- X . Administrativos
beneficio de los social
estudiantes de
recursos limitados
Mantener un Area servicio Estudiantes
banco de datos de X [ X | X [X X | X | X |social
donantes.
Realizar el Jefe Direccion | Estudiantes
segumento al x Ix Ix Ix ¥ x Ix b\enestar. .
estudiante. Area servicio
social
Organizar charlas Area servicio Estudiantes
informativas sobre social Docentes
@ cobe rtura y otros X Administrativos
beneficios del
seguro universitario
Informar a través Jefe Direccion | Estudiantes
de redes sociales, bienestar Docentes
material impreso y X Areg SerVICio |\ 4 inistrativos
otros los beneficios social
de asistencia social.

6. PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

6.1 PRESENTACION

‘ Libro 4 abril verd.indd 79

La Universidad Hermilio Valdizan promueve desde sus fines ‘mente sana en cuerpo’, por ello
fundamenta la concepcion de integralidad de la persona. La Universidad en su articulo 8°
inciso “e” del estatuto sefala como principio basico contribuir al desarrollo del ser humano, en
toda su dimension fisica, mental, espiritual y social, asimismo cultivar los valores éticos.
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En ese contexto se ha disefado el programa de deportes el cual busca fortalecer entre los
estudiantes, docentes y personal administrativo integrantes de la comunidad universitaria,
la practica de estilos de vida saludable principalmente en el cuidado de la salud a través del
gjercicio diario y deporte.

6.2 OBJETIVOS

6.2.1 Objetivo general

Implementar el programa de actividades deportivas para fortalecer las capacidades de mente
sana en cuerpo sano entre los miembros de la unidad académica.

6.2.2 Objetivos especificos

Promover la participacion en actividades deportivas de estudiantes, docentes y personal
administrativo en las actividades de aniversario.

Promover practicas de estilo de vida saludable mediante el ejercicio libre y a diario.

Organizar campeonatos deportivos durante el ano académico para la fomentar la practica
deportiva entre estudiantes intra y extramural.

Promover el habito de realizar ejercicios en las diferentes disciplinas de manera permanente
en los estudiantes

Desarrollar talleres en diferentes disciplinas deportivas para la adquisicion de habilidades
deportivas en los miembros de la unidad académica.

Gestionar la sostenibilidad de las actividades programadas.

6.3 RESPONSABLES

Direccion bienestar universitario

Area de actividades deportivas

6.4 ALCANCE

El Programa tiene alcance a los docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa
de Estudios de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

6.5 METODOLOGIA
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El programa de deportes propone una diversidad de estrategias para el cumplimiento de los
objetivos, los cuales se detallan a continuacion:

Campeonatos deportivos
Encuentros intra y extramural
Preparacion fisica

Talleres deportivos

6.5.1 Actividades

Promover la participacion de estudiantes en las actividades de aniversario
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e Organizar campeonatos para la practica deportiva

e Promover el habito de realizar ejercicios de manera permanente en los estudiantes

e Desarrollar talleres para la adquisicion de habilidades

e Desarrollar campeonatos de voley

e Desarrollar campeonatos de basquet

e Desarrollar campeonatos de atletismo
e Desarrollar campeonatos de ajedrez

e Desarrollar campeonatos de natacion

e Desarrollar campeonatos de atletismo

6.5.2 Cronograma de actividades

Meses
ACTIVIDADES Responsable Usuarios
11213145617 10111112

Promover la Jefe Estudiantes

participacion de Direccion

estudiantes en X | X | X | X X | X | X Bienestar

las actividades de ienesta

aniversario

Organizar Area

campeonatos X actividades

para la practica deportivas

deportiva

Promover el Area Estudiantes

habito de realizar actividades Docentes

ejercicios de manera X | X | X | X X | X | X | deportivas o )
Administrativos

permanente en los

estudiantes

Desarrollar talleres Area Estudiantes

para la adquisicion x| x| x| x x | x | x |actividades Docentes

de habilidades deportivas . )
Administrativos

Desarrollar Area Estudiantes

campeonatos de X actividades Docentes

voley deportivas Administrativos

Desarrollar Area Estudiantes

campeonatos de X actividades Docentes

Basquet deportivas Administrativos

Desarrollar Area Estudiantes

campeonatos de X X actividades Docentes

Atletismo deportivas Administrativos

Desarrollar Area Estudiantes

campeonatos de X actividades Docentes

Ajedrez deportivas Administrativos

Desarrollar Area Estudiantes

campeonatos de X actividades Docentes

Natacion deportivas Administrativos

Desarrollar Area Estudiantes

campeonatos de X X actividades Docentes

Atletismo deportivas

Administrativos
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7. PROGRAMA DE ACTIVIDADES CULTURALES

7.1 PRESENTACION

La universidad es una institucion formadora de futuros profesionales, sien Lengua y Literatura
un Programa de estudios con vocacion de comunicacion y de transferencia de los valores
historicos de la lengua nativa, a través del Programa de actividades articula en la formacion
integral de los estudiantes el resaltar los valores culturales y ancestrales de la region y del pais
de mayor impacto cultural en la comunidad y la cultura de la humanidad. Uno de los fines de
la Universidad es ademas preservar, acrecentar y transmitir la herencia cientifica tecnoldgica,
cultural y artistica, asi como la formacion de profesionales de alta calidad de manera integral y
con pleno sentido de responsabilidad social.

En ese sentido las actividades culturales buscan fortalecer en el estudiante las capacidades y el
sentido de identidad cultural, social, personal.

7.2 OBJETIVOS

7.2.1 Objetivo general

Implementar la inclusion de actividades culturales para fortalecer la interrelacion intra vy
extramural entre los miembros de la unidad académica.

7.2.2 Objetivos especificos

e |ncorporar informacion actualizada sobre la Realidad Nacional en los espacios de difusion y
comunicacion de la Unidad académica.

e Implementar taller de musica en los diferentes estilos clasica, contemporanea y moderna.
e |Implementar taller de danzas de las diferentes regiones del pais.
e |Implementar taller de arte y gastronomia de las diferentes regiones del pas.

e Promover la participacion de los miembros de la unidad académica en las actividades
festivas de la Unidad académica y de la Universidad.

o Promover el desarrollo cultural en los miembros de la unidad académica.

e Promover el servicio de voluntariado entre los docentes y estudiantes realizando actividades
culturales hacia la comunidad.

7.3 RESPONSABLES

e Bjenestar universitario

e Area de actividades culturales
7.4 ALCANCE

El Programa tiene alcance a los docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa
de Estudios de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
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7.5 METODOLOGIA

Las actividades culturales de la se desarrollan a través de las estratégicas mas utilizadas:

Seminarios sobre cultura
Conferencias sobre realidad nacional
Talleres de musica

Talleres de danza

Talleres de pintura

Talleres de canto

Talleres de cocina

7.5.1 Actividades

Organizar concierto de gala por aniversario
Desarrollar talleres de canto

Desarrollar talleres de musica

Desarrollar talleres de danza

Desarrollar talleres de pintura

Desarrollar seminario sobre cultura

Conferencias sobre realidad nacional

7.5.2 Cronograma de actividades

Meses
ACTIVIDADES Responsable Usuarios
1121314 |5|6|7]|8 10111112

Organizar Jefe Estudiantes
Concierto de Gala Direccion [A)grcrigitsetsrativos
por aniversario X X X | X |X X | X | X | Bienestar

Area actividades

culturales
Desarrollar Talleres Area actividades | Estudiantes
de canto X X [ X [ X |X X | X | X | culturales Docentes

Administrativos

Desarrollar Talleres
de musica

Area actividades
culturales

Estudiantes
Docentes
Administrativos

Desarrollar Talleres
de danza

Area actividades
culturales

Estudiantes
Docentes
Administrativos

Desarrollar Talleres

Area actividades

Estudiantes

realidad nacional

de pintura culturales Docentes
Administrativos
Desarrollar Area actividades | Estudiantes
Seminario sobre culturales Docentes
cultura Administrativos
Conferencias  sobre Area actividades | Estudiantes

culturales

Docentes
Administrativos
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8 PROGRAMA DE SERVICIO DE MOVILIDAD

8.1 PRESENTACION

La Universidad Hermilio Valdizan tiene como uno de sus fines principales la formacion
integral de sus futuros profesionales, por ello también vela por la seguridad de los miembros
de la comunidad universitaria para asegurar la calidad de formacion y la fidelizacion de sus
miembros.

En ese contexto a través de la Direccion universitaria brinda el Programa de movilidad con
unidades de transporte que permitan el acceso desde puntos estratégicos de recojo para el
traslado hacia las diferentes sedes con que cuenta la Universidad.

Ademas de asegurar la integrar de los miembros de la comunidad universitaria brinda con este
programa el apoyo a los estudiantes de escasos recursos econdémicos para movilizarse y con
disminuir la tasa de retraso e inasistencias al centro de estudios.

8.2 OBJETIVOS

8.2.1 Objetivo general

Implementar el servicio de movilidad para los miembros de la unidad académica
disminuyendo la tasa de ausentismo por limitaciones en el traslado.

8.2.2 Objetivos especificos

e Brindar apoyo a los estudiantes en el traslado a la unidad académica tanto al ingreso como
a la salida.

e Brindar apoyo a los docentes y personal administrativo en el traslado para el ingreso a la
unidad académica.

e |dentificar puntos estratégicos en la ciudad para el traslado hacia la unidad académica.
e Mantener registro actualizado de usuarios.

e (Gestionar la sostenibilidad de las actividades con las autoridades correspondientes.

8.3 RESPONSABLES
e Direccidon de bienestar universitario
e Direccidon administrativa
e Direccion de logistica

8.4 ALCANCE

El Programa tiene alcance a los docentes, estudiantes y personal administrativo del programa
de Estudios de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
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Capitulo 4: Programa de implementacién del sistema de bienestar universitario para implementar
los servicios de bienestar en la E.P. de Lengua y Literatura UNHEVAL

8.5 METODOLOGIA

Para acceder al beneficio del Programa se requiere:

a. Ser alumno regular del pregrado

b. Contar con el carnet universitario

¢. Los alumnos ingresantes, que no cuentan con el carnet universitario presentaran boleta de

matricula.

d. Ser docente activo, presentar su boleta de pago

e. Ser administrativo activo presentar su boleta de pago

La atencidon es de lunes a viernes en los horarios de 06.30 a 18.30 horas:

8.5.1 Actividades

e Realizar coordinaciones con la Direccion de administracion para el uso de unidades

e (Gestionar los recursos necesarios para asegurar combustible

e Coordinar con Logistica los choferes para las unidades

e Tener registro de usuarios

e Mantener el horario establecido para el traslado

e Mantener la vigencia de sefalizacion de los puntos de recojo

8.5.2 Cronograma de actividades

Meses )
ACTIVIDADES Responsable Usuarios
1121314 |5|61|7 10111112

Realizar Jefe Direccion | Estudiantes

coordinaciones Bienestar Docentes

con I‘a .Dll’eC'C,\Oﬂ de XX XX X | X | X | Direccion Administrativos

administracion para administrativa

el uso de unidades

Gestionar los Direccion Estudiantes

reacrL;rsaZZ nuercaersarios x Ix Ix |x ¥ |x |x Logistica Docentes

p 9 Administrativos

combustible

Coordinar con Jefe Direccion | Estudiantes

Logfsltica losdcrzjoferes X [ X | X X X | X | X |Bienestar Docentes

para as unidades Administrativos

Tener registro de Jefe Direccion | Estudiantes

usuarios X | x |x [x X | X | X |Bienestar Docentes
Administrativos

Mantener el horario Jefe Direccion | Estudiantes

establecido para el X X | X |X X | X | X | Bienestar Docentes

traslado . )
Administrativos

Mantener la vigencia Jefe Direccion | Estudiantes

de senalizacion de X [ X | X X X | X | X |Bienestar Docentes

los puntos de recojo " .
Administrativos
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9. PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO

9.1 PRESENTACION

La Universidad Hermilio Valdizan, como principio basico la formacion integral del ser humano,
en sus aspectos fisico, mental, espiritual y social, ademas de cultivar los valores éticos. Las
actividades recreativas o de esparcimiento son parte esencial del ser humano, creandose por
las preferencias individuales y sociales de las personas.

Los especialistas en sociologfa, antropologia social, psicélogos afirman que las actividades de
esparcimiento son importantes para mantener el equilibrio entre los deberes y la salud fisica
y mental; permite al estudiante universitario mantener el equilibrio emocional frente a la
carga de las actividades académicas y cuando experimenta estrés, la necesidad de recrearse
aumenta. En ese sentido el programa de esparcimiento y recreacion promueve fortalecer
las capacidades fisicas y mentales que fortalezcan las relaciones interpersonales y el clima
institucional.

La finalidad es promover y difundir el programa de esparcimiento en donde los miembros
de la comunidad del Programa de estudios puedan expresarse con libertad, explayarse y
divertirse, entre otras actividades inherentes.

9.2 OBJETIVOS

9.2.1 Objetivo general

Implementar actividades de esparcimiento para fortalecer las capacidades de interrelaciones
personales de los miembros de la unidad académica y la fidelizacion con el Programa de
estudios.

9.2.2 Objetivos especificos

e Promover actividades recreativas para el manejo de estrés de los estudiantes

e Promover reuniones de camaraderia almuerzos y cenas de gala que promuevan la
confraternidad y comparierismo entre los estudiantes

e Promover el desarrollo de salidas al campo que afiancen el companerismo y desarrollo de
habilidades de los estudiantes

e Realizar caminatas entre los miembros de la unidad académica que permitan fortalecer las
relaciones humanas comparnerismo.

e |mplementar coaching entre los miembros de la unidad de la unidad académica para
mantener la fidelizacion.

e Promover reuniones de confraternidad con motivos festivos de la unidad académica.

e Gestionar la sostenibilidad de las actividades con las autoridades correspondientes.

9.3 RESPONSABLES

o Direccidon de bienestar universitario

o Area de actividades culturales y deportivas
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9.4 ALCANCE

Capitulo 4: Programa de implementacién del sistema de bienestar universitario para implementar

los servicios de bienestar en la E.P. de Lengua y Literatura UNHEVAL

El Programa tiene alcance a los docentes, estudiantes y personal administrativo del Programa de
Estudios de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

9.5 METODOLOGIA

Las estrategias a emplear para el desarrollo del programa de esparcimiento son entre otros:

Campamentos

Fogatas al aire libre
Cenas de confraternidad
Cumpleanos

Caminatas

Juego de roles

9.5.1 Actividades

Juegos recreativos
Almuerzos de confraternidad
Gymkana deportiva
Campamentos

Fogatas al aire libre

Cena de gala por aniversario
Bienvenida a los cachimbos

Caminatas

9.5.2 Cronograma de actividades

Meses .
ACTIVIDADES Responsable Usuarios
1121314 |5|6]|7|8]|]9(|10]11]12
Juegos recreativos Jefe Estudiantes
Direccion Docentes
Bienestar Administrativos
X X Area
actividades
culturales
y deportivas
Almuerzos de Decano Estudiantes
confraternidad Director Docentes
X X X | Escuela Jefe Administrativos
bienestar
universitario
Gymkana Area Estudiantes
deportiva N N N actividades Docentes
culturales . )
) Administrativos
y deportivas
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Campamentos

Area
actividades
culturales

y deportivas

Estudiantes
Docentes
Administrativos

Fogatas al aire libre

Area
actividades
culturales

y deportivas

Estudiantes
Docentes
Administrativos

Cena de gala por Jefe Estudiantes
aniversario Direccion Docentes
Bienestar Administrativos
Bienvenida a los Director Estudiantes
cachimbos Fscuela
Director
bienestar
universitario
Caminatas Area Estudiantes
actividades Docentes
cu\tura!es y Administrativos
deportivas
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Capitulo 4: Programa de implementacién del sistema de bienestar universitario para implementar
los servicios de bienestar en la E.P. de Lengua y Literatura UNHEVAL

10. CONCLUSIONES Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

1 CONCLUSIONES

Se logro el objetivo del presente documento por cuanto se presenta en detalle el desarrollo de los
objetivos, actividades, responsables, metodologia y cronogramas por cada uno de los programas
componentes del sistema de bienestar universitario del programa de Estudios de Lengua vy
Literatura de la UNHEVAL. Como etapa previa se presentaron los procesos y los programas como
sub-procesos y como etapa posterior esta el Plan de Monitoreo y Evaluacion de las actividades
propuestas.

2 DOCUMENTOS GENERADOS EN LA PRESENTE CONSULTORIA

Todo lo concerniente a los programas se presentan en el presente documento ‘PROGRAMA
DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO” y se complementan con
documentos presentados como entregables separados y son parte de la presente consultoria.

Ademas del Plan de Trabajo y el Informe Final, se desarrollaron los documentos indicados a
continuacion.

2.1 DIAGNOSTICO

Realizar el diagndstico del Bienestar Universitario en el programa de estudios de Lengua
y Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco, asi como su articulacion con el Bienestar Universitario que se brinda a nivel
de toda la Universidad. Documento generado: INFORME DE DIAGNOSTICO

2.2 ESTRATEGIAS, INSTRUMENTOS Y PROCESOS

Disenar los instrumentos que establezcan las rutas para implementar el Sistema de Bienestar
Universitario en el programa de estudios de Lengua v Literatura de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, asf como su articulacion
con el Bienestar Universitario que se brinda a nivel de toda la Universidad. Documento
generado “INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y METODOLOGIAS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE BIENESTAR A APLICARSE”

2.3 CAPACITACION

Presentar los resultados de la capacitacion a los miembros del programa de estudios de
Lengua vy Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco, sobre el sistema de bienestar universitario a implementarse en
dicha unidad académica. Documento generado: “INFORME DE CAPACITACION”

2.4 PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Elaborar el plan de monitoreo y evaluacion del sistema de bienestar universitario del
Programa de Estudios de Lengua vy Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan a fin de posibilitar la implementaciéon del mencionado
sistemna. Documento generado ‘PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO”
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Capitulo 5: Plan de monitoreo y evaluacion del sistema de bienestar universitario para implementar
los servicios de bienestar en la E.P. de Lengua y Literatura

1 PRESENTACION

El Proyecto Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior — PROCALIDAD, es un
Proyecto de Inversion (SNIP 140673), que tiene como objetivo central el mejoramiento de
la calidad en la educacion superior en el Peru. El Proyecto a través de su Componente N°3
‘Fondo de Mejoramiento de la Calidad - FEC’, otorga incentivos financieros a las Instituciones
Publicas de Educacion Superior que ofrecen carreras de formacion docente, ciencias de la
salud vy, ciencia y tecnologia (incentivos a las carreras); que se encuentran realizando esfuerzos
por lograr su excelencia (sequnda acreditacion). Como resultado del proceso de Convocatoria
para financiamiento de planes de mejora de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan ha sido
favorecido, con el financiamiento del Plan de Mejora de la Carrera Profesional de Lengua vy
Literatura; para la formulacion del diseno de procesos de bienestar universitario; formalizandose
mediante el contrato correspondiente.

El bienestar universitario es el complemento fundamental del proyecto académico para garantizar
la vida digna de todos los miembros de la comunidad universitaria a través de los diferentes
programas articulados y sistematizados que se disenaron para los docentes, estudiantes vy
personal administrativo del programa de estudios de Lengua vy Literatura de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan; para ello se elabord el plan
de trabajo, el diagnostico situacional, el desarrollo de las estrategias, instrumentos, programas
y la respectiva capacitacion. En el presente se presenta el plan de monitoreo y evaluacion del
sistema de bienestar universitario del programa de Estudios de Lengua y Literatura de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

2 OBJETIVO

Elaborar el plan de monitoreo y evaluacion del sistema de bienestar universitario del programa
de estudios de Lengua vy Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan a fin de posibilitar la implementacién del mencionado sistema.

3 ALCANCE

El plan comprende las etapas y actividades para la implementacion del sistema de bienestar
universitario del programa de estudios de Lengua y Literatura de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, segun la hoja de ruta, asf como lo
establecido para la ejecucion de los programas.

4 MOMENTOS
- ler. Momento. - Implementacion y capacitacion
- 2do. Momento. - Desarrollo de la implementacion y servicios prestados

- 3er. Momento. — Evaluacion al finalizar periodo académico

5 METODOLOGIA

Establecer matrices, tanto de monitorizacion como de evaluaciéon a fin de que se tenga un
instrumento de seguimiento. Los contenidos de las matrices son:

- ACTIVIDAD
- PRODUCTO
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- INDICADOR
- CRONOGRAMA
- RESPONSABLE
- Determinar, segun la estrategia de funcionamiento del Programa, que el analisis de los
datos genere documentos de gestion tales como los planes de mejora.
6 PLAN DE MONITORIZACION DEL SISTEMA
Para la implementacion del sistema se tienen dos etapas muy bien establecidas:
Implementacién del sistema en si. - Que considera el cumplimiento de la hoja de ruta disefada

para tal fin, con algunas adecuaciones segin las posibilidades y requerimientos propios del
Programa de Estudios.

Implementacién progresiva de los programas. - Que considera cada una de las actividades a
desarrollarse.

Para ese fin, la primera matriz es el de la hoja de ruta y las siguientes son de los programas a
implementarse.

En la hoja de ruta se colocaron fechas posibles de trabajo, como son los comienzos de semana.
Por ejemplo, se coloco el inicio el lunes 10 de Julio puesto que la consultoria inicié el 13 de julio,
habiéndose marcado actividades realizadas en esa semana hasta la semana del lunes 07 de
agosto puesto que el informe final de la consultoria se esta presentando dicha semana, 12 de
agosto.
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Capitulo 5: Plan de monitoreo y evaluacion del sistema de bienestar universitario para implementar
los servicios de bienestar en la E.P. de Lengua y Literatura

Plan de seguimiento

RESULTADOS Y
CAPACITACION
CAPACITACION
Estrategias
Programa
Desarrollo
Evaluacion
Monitoreo y
seguimiento
RESULTADOS
y monitoreo
Plan de mejora
Plan de difusion
Registro de
beneficiarios
Indicadores
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Capitulo 5: Plan de monitoreo y evaluacion del sistema de bienestar universitario para implementar
los servicios de bienestar en la E.P. de Lengua y Literatura

8 CONCLUSIONES

Se colocaron tres tipos de matriz. La primera del monitoreo de la implementacion del sistema
siguiendo la hoja de ruta establecida en esta consultoria. Cada etapa tiene varias actividades
gue se fueron desplegando para su verificacion de implementacion y cumplimiento. Luego se
colocaron nueve matrices que permiten realizar el seguimiento a las actividades en cada uno de
los programas, esto permite verificar el avance de cada actividad con su respectivo indicador y
responsable. Finalmente se colocaron nueve matrices para la evaluacion del cumplimiento de las
actividades por programa, esto incluye la presentacion de productos o cumplimiento de metas.
Obviamente con sus respectivos indicadores de medicion.
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Capitulo 6: Informe final

1. PRESENTACION

El Proyecto Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior — PROCALIDAD, es un Proyecto
de Inversion (SNIP 140673), que tiene como objetivo central el mejoramiento de la calidad en la
educacion superior en el Peru.

El Proyecto a través de su Componente N°3 “‘Fondo de Mejoramiento de la Calidad - FEC', otorga
incentivos financieros a las Instituciones Publicas de Educacion Superior que ofrecen carreras de
formacion docente, ciencias de la salud vy, ciencia y tecnologfa (incentivos a las carreras); que se
encuentran realizando esfuerzos por lograr su excelencia (segunda acreditacion). Como resultado
del proceso de convocatoria para financiamiento de planes de mejora de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan ha sido favorecido, con el financiamiento del plan de mejora de la Carrera
Profesional de Lengua vy Literatura; para la formulacion del diseno de procesos de bienestar
universitario; formalizandose mediante el contrato correspondiente.

Se define al bienestar universitario como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo
fisico, psiquico, afectivo y social de estudiantes, docentes y personal administrativo, a través
de las politicas, programas y servicios que buscan desarrollar el potencial de las habilidades
y atributos de los miembros de la comunidad universitaria. El bienestar universitario es el
complemento fundamental del proyecto académico para garantizar la vida digna de todos los
miembros de la comunidad universitaria, tal como lo requiere el modelo de acreditacion de
programas de estudios de educacion superior universitaria, para ello se disenaron las estrategias
y los instrumentos para la implementacion del Sistema de Bienestar Universitario del Programa
de Estudios de Lengua vy Literatura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan; que incluyen
los siguientes programas: programa de atencion primaria de salud, programa de servicios de
alimentacion, programa de atencion psicolégica, programa de apoyo psicopedagogico, programa
de asistencia social, programa de actividades deportivas, programa de actividades culturales,
programa de servicios de movilidad, programa de actividades de esparcimiento

Cabe manifestar que para el logro de los objetivos de la consultorfa se revisaron las buenas
practicas en otras universidades similares, que permitieron establecer criterios para el sistema de
bienestar.

Asimismo, se conformd un equipo de trabajo con los siguientes docentes: Dra. Gloria E. Cruz
Gonzales, Dr. Florencio Espinoza Badajoz y se recibid el apoyo administrativo de la Srta. Ana

Suejiro Rojas, a quienes agradecemos por su dedicacion.

2. OBJETIVO

Sistematizar la informacion presentada durante la consultoria para el Disefio e implementacion
del sistema de bienestar universitario de la Carrera Profesional de Lengua vy Literatura de la
universidad nacional Hermilio Valdizan - Huanuco. De modo que se puedan relacionar las etapas
seguidas.
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ProCalidad
ro-aic

ccccccc Superior

3. CRITERIOS ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

3.1 CRONOGRAMA

FECHAS DE
DETALLE DE ENTREGABLES ENTREGA RESULTADOS
Plan de trabajo (entrega del plan previo a la capacitacion, en 13 de julio
funcién a los alcances del TDR) Plan de trabajo
Validacion del plan de trabajo 13 de julio
Diagndstico e informe de evaluacion de bienestar universitario 17 dejulio E%%%%Stico €
Resultados del diagnostico y propuestas 21 dejulio

CAPACITACION

Diseno de herramientas e instrumentos de evaluacion y
metodologias para la implementacion del sistema de bienestar.

. . - . Disefo de rutas
Programa de estrategias para la implementacion del sistema de de estrateqias
bienestar universitario (disefo de estrategias de procesos para el gas,

sistema de bienestar universitario) 01,02,03y 04 gzgm;og%% ypara la

de agosto . >
Formulacion y validacion del plan de monitoreo y evaluacion del gnFteTentaé|on
sistema de bienestar. etsistema de

bienestar
Diseno de estrategias para la implementacion del sistema de
bienestar.
L : ) Informe de la

Informe de capacitacion e informe final 13 de agosto Consultoria

El servicio de consultoria tendra una duracion de 30 dias calendario

3.2 ENTREGABLES

a. Plan de trabajo
b. Informe de diagndstico

C. Instrumentos de evaluacion y metodologias para la implementacion del Sistema de
bienestar a aplicarse.

d. Programa de la implementacion del Sistema.
e. Informe de capacitacion

f. Plan de monitoreo y evaluaciéon de la implementacion del sistema de  Bienestar
Universitario.

g. Informe de capacitacion e informe final.
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En el plan de trabajo se presentaron las actividades a desarrollar con sus respectivas fechas
de culminacion. Cada una de dichas actividades y su desarrollo para lograr el documento se

encuentra en el item Actividades y contenido por documento entregable.

Capitulo 6: Informe

final

A continuacion, se presenta el mencionado cuadro con las observaciones halladas durante su

gjecucion.

N° ACTIVIDAD FECHA OBSERVACION

1 | Presentacion del plan de Trabajo 13/07/2017 Realizado y entregado

5 Diagndstico  situacional sobre el programa de| 17/07/2017 al | Realizado y entregado
bienestar universitario con su respectivo informe. 21/07/2017
Diserio de las herramientas e instrumentos de 21/Q07/2017 Realizado y entregado

3 | evaluacion y metodologias para la implementacion
del sistema de bienestar.
Elaboracion del programa de estrategias para 24/07/2017 Realizado y entregado

4 la implementacion del sistema de bienestar
universitario (disefio de estrategias de procesos para
el sistema de bienestar universitario)

5 Formulacién del plan de monitoreo y evaluacién del 25/07/2017 Realizado y entregado
sistema de bienestar.

6 Disefo de las estrategias para la implementacion del 26/07/2017 Realizado y entregado
sistema de bienestar.

5 Elaboracion del plan de capacitacion sobre el 26/07/2017 Realizado y entregado
programa de bienestar

3 Desarrollo  del plan de capacitacion sobre el| 02/08/2017 al | Realizado y entregado el
programa de bienestar 04/08/2017 | 07 de agosto

9 Presentacion del informe de la capacitacion 13/08/2017 Realizado y entregado
realizada.

10 | Presentacion del informe final 13/08/2017 Realizado y entregado
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6. ACTIVIDADES Y CONTENIDO POR DOCUMENTO ENTREGABLE

Todo lo concerniente al desarrollo de las actividades fueron sistematizados en diferentes
documentos, de acuerdo a los criterios de los términos de referencia, por lo que el resultado del
trabajo se sustenta en todos los documentos presentados como entregables separados y que son
parte de la presente consultoria.

A continuacion, se indican cada uno de ellos con sus objetivos, contenido y conclusiones los
mismos que corresponden a cada documento presentado.

6.1 PLAN DE TRABAJO

6.1.1 Objetivo

Contar con un Sistema de Bienestar Universitario implementado con programas dirigidos a
los estudiantes, docentes y personal administrativo de la Carrera de Lengua vy Literatura de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco.

6.1.2 Contenido

PRESENTACION

- OBJETIVO

- META

- ALCANCE

- ACTIVIDADES A DESARROLLAR
- METODOLOGIA

- CRONOGRAMA

- ENTREGABLES SEGUN TDR

- ACTIVIDADES

- REQUERIMIENTOS

Se cumplieron a cabalidad las actividades programadas pues se tuvo bastante apoyo de parte de
la Escuela Profesional que gestiona el Programa de Estudios de Lengua y Literatura.

6.2 INFORME DE DIAGNOSTICO

6.2.1 Objetivo

Realizar el diagndstico del bienestar universitario en el programa de estudios de Lengua
y Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco, asi como su articulacion con el Bienestar Universitario que se brinda a nivel
de toda la Universidad.

6.2.2 Contenido

- PRESENTACION
- OBJETIVO
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- ALCANCE

- METODOLOGIA

- ACTIVIDADES

- ANALISIS CONTEXTUAL
o Ley Universitaria 30220

o Estatuto reformado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco o
Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

- ARTICULACION DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO CON EL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
LENGUA Y LITERATURA

- INFORMACION NO DOCUMENTAL LEVANTADA EN EL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
LENGUA Y LITERATURA o Validez de los instrumentos

o Criterios adoptados para aplicacion de los instrumentos o Entrevista a directivos de
la carrera o Encuestas a los docentes de la carrera o Encuestas a los estudiantes de la
carrera

o Encuestas al personal administrativo de la carrera

- INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS CON LOS INSTRUMENTOS o Directivos
o Docentes o Estudiantes o Personal administrativo

- RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO REALIZADO Y CONCLUSIONES o CONCLUSIONES

- ANEXOS

6.2.3 Conclusiones

Es necesario implementar mecanismos mucho mas agiles para que exista una articulacion
plena entre la unidad que brinda los servicios de bienestar y los miembros que componen el
Programa de Estudios de Lengua y Literatura.

El impacto de implementar el sistema en el Programa de Estudios de Lengua vy Literatura es
coherente con los planteados en esta consultoria y concuerda también con los programas
establecidos en el plan de trabajo.

Se ratifica que de acuerdo a lo previsto se disenaran las estrategias para implementar el
Sistema de Bienestar para los docentes, estudiantes y personal administrativo de la Carrera
de Lengua y Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, que incluya:

Programa de atencion primaria de salud

Programa de servicios de alimentacion

Programa de atencion psicologica

Programa de apoyo psicopedagdgico

Programa de asistencia social (seguro integral de salud)

o U bhwo N

Programa de actividades deportivas incluidas las de gimnasio
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7. Programa de actividades culturales
8. Programa de servicios de transporte
9. Programa de actividades de esparcimiento

Mantener como programa prioritario los servicios de transporte, debiéndose reordenar, de ser
posible, los programas establecidos en el Plan de Trabajo

6.3 ESTRATEGIAS, INSTRUMENTOS Y PROCESOS

6.3.1 Objetivo

Disenar los instrumentos que establezcan las rutas para implementar el Sistema de Bienestar
Universitario en el programa de estudios de Lengua v Literatura de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, asi como su articulacion
con el Bienestar Universitario que se brinda a nivel de toda la Universidad.

6.3.2 Contenido

- PRESENTACION

- OBJETIVO

- ALCANCE

- METODOLOGIA

- RUTA A SEGUIR PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA

- SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO EN EL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LENGUA'Y
LITERATURA UNHEVAL

- OBJETIVOS

- Objetivo general

- Objetivos especificos

- ENFOQUE, ALCANCE Y DIMENSIONES

- PRINCIPIOS

- PROGRAMAS

- PROCESOS DEL SISTEMA

- PROCESOS ESTABLECIDOS

- MAPA DE PROCESOS

- CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

- DOCUMENTACION

- ESTRATEGIA PARA LA ARTICULACION CON EL SIGIC DE LA UNHEVAL
- SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA UNHEVAL

o Gestion de los servicios de Bienestar Universitario o Alineamiento del Sistema de
Bienestar Universitario PE.L.L. con el SIGIC

143

- ‘ Libro 4 abril verd.indd 143 30/04/2018 03:20:20 p. m.



ProCalidad
ro-aic

uuuuuuu Superior

- ESTRATEGIA PARA LA ARTICULACION DE ATENCION CON BIENESTAR UNIVERSITARIO
INSTITUCIONAL

- ESTABLECER POLITICAS

- ESTABLECER UNA UNIDAD RESPONSABLE DE BIENESTAR  UNIVERSITARIO EN EL
PROGRAMA DE ESTUDIOS

- CAPACITAR A GESTORES Y BENEFICIARIOS

- REALIZAR MEDICIONES DE IMPACTO DEL SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

- ESTRATEGIA PARA EL PROCEDIMIENTO EN LOS PROGRAMAS

- CAPACITACION A GESTORES Y BENEFICIARIOS EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
- MONITOREO Y SEGUIMIENTO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA

- CONCLUSIONES

6.3.3 Conclusiones

Se disenaron los instrumentos que establecen las rutas para implementar el Sistema de
Bienestar Universitario en el programa de estudios de Lengua vy Literatura de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco.

Se establecieron las estrategias para el adecuado funcionamiento del bienestar universitario
en el programa de estudios de Lengua vy Literatura incluyendo con el alineamiento a las SIGIC
institucional, aslf como para gestionar la atencién en los programas.

Todo lo concerniente a los procesos se presentan en este documento

‘INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y METODOLOGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE BIENESTAR A APLICARSE” y se complementan con los documentos:

- “‘PROGRAMA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA’

- “INFORME DE CAPACITACION’

- “PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO",

Presentados como entregables separados y son parte de la presente consultoria.

6.4 PROGRAMAS DEL SISTEMA

6.4.1 Objetivo

Establecer los objetivos, procedimientos, responsables, documentacion complementaria, entre
otros aspectos, para el desarrollo de cada uno de los programas que componen el Sistema
de Bienestar Universitario del Programa de Estudios de Lengua y Literatura de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco.

6.4.2 Contenido

GENERALIDADES
- PRESENTACION
OBJETIVO
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SOBRE EL SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

o Principios o Politicas o Objetivos o Alcances
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
PROGRAMAS DEL SISTEMA
PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD
OBJETIVOS

o Objetivo general

o Objetivos especificos
RESPONSABLES
ALCANCE
METODOLOGIA

o Actividades o Cronograma de actividades
PROGRAMA DE SERVICIOS DE ALIMENTACION
OBJETIVOS

o Objetivo general

o Objetivos especificos

RESPONSABLES

ALCANCE

METODOLOGIA

o Actividades o Cronograma de actividades
PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA
OBJETIVOS

o Objetivo general

o Objetivos especificos
RESPONSABLES
ALCANCE
METODOLOGIA

o Actividades o Cronograma de actividades
PROGRAMA DE APOYO PSICOPEDAGOGICO
OBJETIVOS

o Objetivo general

o Objetivos especificos
RESPONSABLES
ALCANCE

Capitulo 6: Informe final
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METODOLOGIA

o Actividades o Cronograma de actividades
PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL
OBJETIVOS

o Objetivo general

o Objetivos especificos
RESPONSABLES
ALCANCE
METODOLOGIA

o Actividades o Cronograma de actividades
PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS
OBJETIVOS

o Objetivo general

o Objetivos especificos
RESPONSABLES
ALCANCE
METODOLOGIA

o Actividades o Cronograma de actividades
PROGRAMA DE ACTIVIDADES CULTURALES
OBJETIVOS

o Objetivo general

o Objetivos especificos
RESPONSABLES
ALCANCE
METODOLOGIA

o Actividades o Cronograma de actividades
PROGRAMA DE SERVICIO DE MOVILIDAD
OBJETIVOS

o Objetivo general

o Objetivos especificos
RESPONSABLES
ALCANCE
METODOLOGIA

o Actividades o Cronograma de actividades

30/04/2018 03:20:21 p. m.
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- PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO
- OBJETIVOS
o Objetivo general
o Objetivos especificos
- RESPONSABLES
- ALCANCE
- METODOLOGIA
o Actividades o Cronograma de actividades
- CONCLUSIONES Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
- CONCLUSIONES
- DOCUMENTOS GENERADOS EN LA PRESENTE CONSULTORIA
- DIAGNOSTICO
- ESTRATEGIAS, INSTRUMENTOS Y PROCESOS
- CAPACITACION
- PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

6.4.3 Conclusiones

Se logro el objetivo del presente documento por cuanto se presenta en detalle el desarrollo
de los objetivos, actividades, responsables, metodologia y cronogramas por cada uno de los
programas componentes del Sistema de Bienestar Universitario del Programa de Estudios
de Lengua vy Literatura de la UNHEVAL. Como etapa previa se presentaron los procesos vy los
programas como sub-procesos y como etapa posterior esta el Plan de Monitoreo y Evaluacion
de las actividades propuestas.

6.5 INFORME DE CAPACITACION

6.5.1 Objetivo

Presentar los resultados de la capacitacion a los miembros del programa de estudios de

Lengua v Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco, sobre el sistema de bienestar universitario a implementarse en
dicha unidad académica.

6.5.2 Contenido

- PRESENTACION

- OBJETIVO

- METODOLOGIA

- ACTIVIDADES

- PLAN DE CAPACITACION
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o Foco de la capacitacion o Objetivo o Momento
o Metodologia y cronograma o Instrumentos o herramientas o Requerimientos
o Evaluacion de la capacitacion

- EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION o Convocatoria o Participantes o Desarrollo del
evento

- EVALUACION DE LA CAPACITACION REALIZADA

- INSTRUMENTOS

- RESULTADOS
o Tipo de participante
o Convocatoria por parte del Programa de Estudios o Desarrollo del evento
0 Sugerencias brindadas por los participantes

- CONCLUSIONES

- ANEXO 1 REGISTRO DE ASISTENTES

- ANEXO 2 PPT SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO PE.L.L.

- ANEXO 3 PPT SISTEMA DE B.U. ALINEADO AL MODELO DE ACREDITACION

6.5.3 Conclusiones

El ambiente donde se desarrolld la capacitacion tenia todas las facilidades requeridas para tal
fin y fue de facil acceso para cada uno de los participantes.

Si bien es cierto que no hubo una participacion activa de los estudiantes en esta capacitacion,
dentro de los participantes estaban los docentes y directivos que gestionaran el Sistema de
Bienestar Universitario del Programa de Estudios de Lengua vy Literatura. Cabe resaltar la
presencia de la Asistente Social de la UNHEVAL y personal de la Direccion de Calidad de la
UNHEVAL que gestiona el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNHEVAL donde se
alinearan los procesos de este sistema propuesto.

La tematica desarrollada por el ponente, que se inicid a la hora programada, abarco todo el
proceso de implementacion del Sistema de Bienestar Universitario del Programa de Estudios
de lLengua y Literatura mediante la hoja de ruta y se visibilizd la articulacion que tiene
este sistema con los requisitos del Modelo de acreditacion de programas de estudios de
educacion superior universitaria. Los materiales entregados fueron pertinentes al tema de la
capacitacion. Se promovio el autoaprendizaje haciendo la ponencia interactiva y absolviendo
todas las consultas presentadas, ademas se llevo a cabo un taller para identificar los medios
de verificacion del estandar 27 del Modelo de acreditacion de programas de estudios de
educacion superior universitaria. Luego de la coordinacion con la Direccion de Calidad quedo
clara la articulacion del sistema propuesto con el Sistema de Gestion de Calidad con el
Macroproceso definido y uno de sus componentes es SERVICIOS, BIENESTAR Y RECURSOS
MATERIALES (PAI-05, PAI-06)
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6.6 PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION

6.6.1 Objetivo

Elaborar el plan de monitoreo y evaluacion del sistema de bienestar universitario del
Programa de Estudios de Lengua y Literatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan a fin de posibilitar la implementacion del mencionado
sistema.

6.6.2 Contenido

- PRESENTACION
- OBJETIVO

- ALCANCE

- MOMENTOS

- METODOLOGIA

- PLAN DE MONITORIZACION DEL SISTEMA o MATRIZ DE LA HOJA DE RUTA o PROGRAMA
DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD o PROGRAMA DE SERVICIOS DE ALIMENTACION o
PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA o PROGRAMA DE APOYO PSICOPEDAGOGICO
o PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL o PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS o
PROGRAMA DE ACTIVIDADES CULTURALES o PROGRAMA DE SERVICIO DE MOVILIDAD o
PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO

- PLAN DE EVALUACION DEL SISTEMA o PROGARAMA DE ATENCION PRIMARIA DE
SALUD o PROGRAMA DE SERVICIOS DE ALIMENTACION o PROGRAMA DE ATENCION
PSICOLOGICA o PROGRAMA DE APOYO PSICOPEDAGOGICO o PROGRAMA DE
ASISTENCIA SOCIAL o PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS o PROGRAMA DE
ACTIVIDADES CULTURALES o PROGRAMA DE SERVICIO DE MOVILIDAD o PROGRAMA DE
ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO

- CONCLUSIONES

6.6.3 Conclusiones

Se colocaron tres tipos de matriz. La primera del monitoreo de la implementacion del sistema
siguiendo la hoja de ruta establecida en esta consultoria. Cada etapa tiene varias actividades
que se fueron desplegando para su verificacion de implementacion y cumplimiento. Luego
se colocaron nueve matrices que permiten realizar el seguimiento a las actividades en cada
uno de los programas, esto permite verificar el avance de cada actividad con su respectivo
indicador y responsable. Finalmente se colocaron nueve matrices para la evaluacion del
cumplimiento de las actividades por programa, esto incluye la presentacion de productos o
cumplimiento de metas. Obviamente con sus respectivos indicadores de medicion.
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7. CONCLUSIONES SOBRE LA CONSULTORIA

Se desarrollaron las actividades en forma normal, pese a que toda la Universidad se encontraba
con diferentes actividades académicas como preparativos para el Congreso Nacional de
Educacion Fisica, exdamenes de semestre, asi como un proceso eleccionario.

Se realizé la capacitacion a la comunidad universitaria, con la presencia de una media de 15
participantes entre autoridades, docentes y personal administrativo de la Escuela Profesional de
Lengua y Literatura (EPLL).

Se realizaron las coordinaciones pertinentes con las autoridades de la Facultad, la Escuela
Profesional de Lengua y Literatura y la Direccion de Calidad Universitaria de la UNHEVAL cuya
informacion fue invalorable pues posibilitaron la consultoria para la implementacion del sistema
de bienestar universitario.

Se entrega los instrumentos v las estrategias metodologicas que contribuiran la implementacion
del sistema, sin embargo, el apoyo y compromiso de las autoridades universitarias es
fundamental, sin este apoyo y compromiso se dificultaria la implementacion del sistema de
bienestar universitario propuesto.
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