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Capitulo 1
Plan de trabajo

Entregable 1: Plan de trabajo

El Objetivo de la consultoria es Diseriar o actualizar curriculos de formacion bajo el enfoque por
competencias, en concordancia con los estandares del modelo de acreditacion correspondiente
a las instituciones o carreras involucradas; este se enmarca, tal como los TdR lo senalan, en el
Factor Diseno Curricular del modelo de calidad para institutos, modelo desarrollado por SINEACE
y que establece los estéandares y criterios para la acreditacion de las instituciones. Responde, por
consiguiente, a una manera de comprender este factor y el rol que juega en la calidad en la
educacion superior, comprension que se operacionaliza a través del conjunto de estandares y
criterios con los que se describe el factor, por lo que son referente obligado al disefar o actualizar
los curriculos. En el presente documento se describe el contexto del servicio, se presenta a las
instituciones y carreras involucradas, el flujo de trabajo y relacion de los entregables entre si'y se
presenta, tal como se sefiala en los TDR, los productos a entregar con su respectivo cronograma
de sub actividades y organizado por areas de conocimiento y regiones geograficas.

1. Contexto

Segun se senala en el alcance del objetivo, el servicio esta dirigido a un conjunto de
institutos de educacion superior pedagogica, institutos de educacion superior tecnoldgicos
e institutos superiores de educacion que interesados en mejorar el Factor Diserio Curricular
del modelo de calidad, presentaron Planes de mejora ante la 6ta convocatoria de ProCalidad
para acceder al Fondo de estimulo a la calidad que este proyecto proporciona, resultando
beneficiadas. Por consiguiente, segun lo establecen los criterios para acceder a este fondo,
estas instituciones han pasado por procesos de autoevaluacion y/o evaluacion externa que
han llevado a identificar la necesidad de mejorar el desarrollo de este factor, como parte
de sus procesos de Iniciacion del cambio (con fines de acreditacion) o de Camino hacia
la Excelencia (ya acreditadas y en proceso de mejora continua). Sera necesario entonces
distinguir en qué nivel de desarrollo del factor estd cada una, cuales son los estandares
o criterios en los que se requiere poner mas atencion, junto con aquellos que presentan
problemas comunes, para responder de manera mas pertinente al momento de disefiar o
actualizar sus curriculos.

2. Instituciones y carreras involucradas

Son en total dieciséis (16) instituciones que han presentado Planes de Mejora de Carrera
o planes de mejora Institucional, en el primer caso comprende los procesos que influye
especificamente en una carrera, mientras que en el segundo caso sera necesario considerar
funciones sustantivas de las IES en su nivel institucional, esto significa un analisis de 31
carreras.

En el cuadro siguiente (Tabla 1: Tipo y modalidad de Plan de mejora de las Instituciones que
participan en la consultoria) se presenta la relacion de instituciones y el tipo y modalidad de
Plan de mejora presentado y numero de carreras.

(4
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Colombia
ECUADOR

Tumbes

Brasil

Bolivia

Chile

L
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S é ;2 ProCalidad
Educacién Superior

Educacion Fisica 2 San Martin Apurimac

Educacion Inicial 5 San Martin Amazonas Ancash Apurimac
Educacion Idiomas, especialidad inglés 3 San Martin Amazonas Apurimac
Educacion Secundaria - Comunicaciones 2 Amazonas Ancash

Educacion primaria intercultural Bilingtue 1 Apurimac

Educacion Primaria 2 Ancash Cajamarca

Computacion e Informética 5 Amazonas Lima lca Ancash Cajamarca
Produccion agropecuaria 3 Huancavelica Junin (2)

Laboratorio Clinico 1 Lima

Enfermeria Técnica 3 lca Lambayeque Arequipa

Electricidad 1 Callao

Mecanica Automotriz 1 La Libertad

Mecanica de Produccion 1 La Libertad

Quimica Industrial 1 La Libertad

De esta manera, para el desarrollo de la presente consultoria resulta clave:

- Tomaren consideracion los estandares y criterios del modelo de calidad y como interactuan
en conjunto para describir niveles de calidad del factor curriculo

- Identificar los problemas comunes de las instituciones y enmarcar su analisis en el
contexto de una reflexion mayor sobre los retos y demandas de la educacion superior
a nivel nacional - Identificar los matices y aspectos especificos de las IES con respecto al
factor, analizando sus Planes de mejora e informes de autoevaluacion, entre otros, para
en funcion a ellos generar rutas de trabajo mas ad hoc a partir de la general

- Tomar en cuenta el tipo de plan de mejora y su modalidad (Ver: Tabla 1: Tipo y modalidad
de plan de mejora de las Instituciones que participan en la consultoria)

3. Flujo de trabajo de los entregables de la consultoria

Teniendo en cuenta los criterios técnico y administrativo, desde el primero se reconoce que
los entregables no tienen la misma naturaleza ni magnitud con respecto al logro del objetivo:
hay entregables mas criticos que otros para alcanzar el propdsito y, ademas, entre algunos hay
una relacion de dependencia (uno es pre requisito del otro) o tienen mutua influencia, mientras
que otros pueden desarrollarse en paralelo. Asf se reconoce la relevancia de ocho entregables,
centrales para alcanzar el objetivo. Mientras que por el criterio administrativo, se consideran los
entregables E9 y E10.

Los entregables 5 y 6 tienen particular relevancia porque son los productos tangibles que se
entregan a las IES, cumpliendo con ello el objetivo de la consultoria en gran medida; es mas,
concebimos el E6 como la herramienta que va a permitir gestionar la propuesta curricular y
sera desarrollada en esos términos por lo que seran desarrollados de manera simultéanea para
retroalimentarse. En la ilustracion 1 se puede observar la flujo de los entregables v la relacion
entre ellos.

\12
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Capitulo 1
Plan de trabajo

Imagen 1: Relacion légica entre los entregables respecto del objetivo

Disefar o actualizar curriculos de formacion bajo el enfoque por
competencias, en concordancia con los estandares del modelo de
acreditacién correspondiente a las instituciones o carreras involucradas

E8: Capacitacién a docentes en la propuesta curricular y
en el modelo de gestion curricular disefiados y validados
para la institucion o la carrera involucradas.

E7: Validacion del disefio o actualizacion del
curriculo y del modelo de gestién propuesto

E5: Propuesta de disefio o
actualizacién curricular a
nivel de carrera

E6: Propuesta de
modelo de gestion
curricular

E4: Realizacién del estudio:
Trabajo de campo, procesamiento de la informacion y
elaboracién y entrega de los informes (18)

E3: Diseio metodolégico del estudio (marco conceptual,
objetivos, metodologia, actores que participaran,
instrumentos, plan de analisis, estructura del informe)

E2: Documento de experiencias en disefo, Analisis normativo + politicas
ejecucion, monitoreo y evaluacion del institucionales de las (16) IES
curriculo por competencias en AL + Modelo de calidad

| TSP

13’
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Cronograma de entregables y actividades, seguin areas de conocimiento y regiones
geograficas

4.1. Entregable 2: Documento de recopilacién de al menos tres experiencias exitosas en disefio,

ejecucién, monitoreoy evaluacion curricular por competencias en instituciones de educacion
superior en América Latina (Producto Unico).

Este entregable contara con una descripcion de cada experiencia seleccionada, las razones
por las cuales se la considera exitosa, asi como un analisis comparativo entre las mismas,
destacando sus fortalezas y debilidades. Formara parte de este entregable una busqueda en
la literatura especializada para recopilar otros estudios similares publicados en América Latina.
Estara a cargo de la Coordinacion y un asistente. Se trata de un trabajo fundamentalmente
de gabinete. Se entregara el 21 de febrero, en version digital tipo Word e impresa.

Para este entregable se realizaran las siguientes actividades:

Tabla 2: Cronograma del entregable 2

2 Documento experiencias exitosas 1-Feb 20 21-Feb
|dentificacion / propuesta de criterios para seleccionar una experiencia
2.1 ) 6-Feb 1 6-Feb
exitosa
2.2. Recopilacion y revision de literatura especializada. 7-Feb 2 8-Feb

Diseno de matriz de analisis: incluye seleccion de organizadores. Se
prevé como organizadores los criterios del factor de gestion dentro del
2.3. ) ) o o ) y 9-Feb 1 9-Feb
Modelo de calidad y/o las fases del ciclo de gestion (disefio, ejecucion,

monitoreo y evaluacion curricular).

Reunidn / envio a ProCalidad para revision de criterios y de matriz de
2.4 isi 9-Feb 1 9-Feb
analisis

25 Seleccion y analisis de las experiencias mas destacables 10-Feb 1 10-Feb

Elaboracion de resenas / descripcion de cada experiencia, destacando
2.6. - 11-Feb 4 14-Feb
sus fortalezas y debilidades.

2.7. Elaboracion de matriz comparativa 15-Feb 1 15-Feb
Redaccion del documento final incluyendo listado bibliografico que da

2.8. o . ) 16-Feb 2 17-Feb
sustento a las experiencias revisadas y seleccionadas.

29. Entrega a ProCalidad 21-Feb 1 21-Feb

4.2. Entregable 3: Diseio metodoldgico para el desarrollo o actualizacion de un estudio

\14

prospectivo para adecuar la oferta educativa a la demanda laboral (Producto Unico).

Este documento contara con el marco conceptual, los objetivos, la metodologia de
investigacion (cuantitativa y cualitativa), los actores de los sectores productivos y sociales
locales, regionales y/o nacionales a ser entrevistados, los instrumentos para la recoleccion
de datos primarios y secundarios; asi como el plan de analisis, la estructura del Informe
que se propone elaborar y el cronograma de actividades correspondiente. Este disefio sera
elaborado en funcion a las IES que no cuenten con un estudio similar y se ajustara a la
situacion de aquellas IES que si cuentan con estudio que tenga una antigledad de 3 anos
0 mMas (en estos casos los instrumentos se orientaran a actualizar los datos y completar lo
que no se tenga).

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 14
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Asimismo, y donde corresponda, en este disefo se tomara en cuenta toda informacion
de la que dispongan las instituciones sobre los egresados (su nivel de satisfaccion con la
formacion recibida, su trayectoria laboral, entre otros aspectos que brinden insumos para
revisar la propuesta curricular) asi como de otros actores del entorno (su valoracion sobre la
oferta educativa, la imagen de la IES en la comunidad, entre otros aspectos).

Para este entregable se realizaran las siguientes actividades:

Tabla 3: Cronograma del entregable 3

Capitulo 1
Plan de trabajo

3 Disefio metodoldgico del estudio 1-Feb 30 | 3-Mar | 21-Feb
Mapeo de IES que cuentan con estudios de demanda y aquellas que no;
3.0. sistematizacion en una matriz de los componentes y resultados de los |  9-Feb 4 12-Feb
estudios existentes y de su vigencia
Elaboracion de marco conceptual, objetivos, diseno metodoldgico e
: e : 11-Feb 7 17-Feb
a1 identificacion de actores a ser entrevistados y cronograma
‘ Coordinacion con especialistas de actualizacion curricular  para
: e 13-Feb 1 13-Feb
identificacion de demanda.
Desarrollo de esquema y pautas para el relevamiento y la sistematizacion
de fuentes secundarias con respecto al contexto econdmico, demanda
3.2. 9-Feb 7 15-Feb
y oferta del mercado laboral en los departamentos (14) y carreras (31)
concernidas en la consultoria
Definicion de muestra para el levantamiento de informacion primaria: a)
33 staff de gestion de empresas, establecimientos e instituciones y b) actores | 17-Feb 3 19-Feb
claves / expertos regionales de los departamentos (14) y carreras (31)
Disefio de instrumentos para levantamiento de informacion primaria:
a) Cuestionario cerrado (para aplicar a la muestra de empresas) y b)
3.4. ) i o 17-Feb 5 21-Feb
Entrevista semi estructurada (para actores claves); y diseno de plan de
aplicacion
3.5. Validacion de instrumentos a cargo de jueces 21-Feb 2 22-Feb
Proyecto y actividades Inicio Dias Fin
Ajustes a los instrumentos con el aporte de la validacion y desarrollo de
36. , o . 22-Feb 1 22-Feb
guia de aplicacion (para aplicadores)
37. Diseno de esquema para la triangulacion de resultados 18-Feb 1 18-Feb
3.8. Plan de andlisis de resultados y esquema de informe 22-Feb 2 23-Feb
. Redaccion del producto 3 incluyendo instrumentos, muestras y gufas 23-Feb 3 25-Feb
. Revisidn del documento por tercer experto 25-Feb 1 25-Fe
3.10. Incorporacion de recomendaciones y mejora del documento 26-Feb 2 27-Feb
311 Documento listo para impresiéon y posterior envio a ProCalidad 27-Feb 4 2-Mar

Como se puede observar, para este entregable se desarrollara el marco conceptual del estudio
en el que se abordaran los siguientes conceptos los cuales serdn ampliados en su respectiva
presentacion:

o A efectos de las actividades econdmicas el estudio estara estructurado en base a dos

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 15
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Ocupaciones (CIUO-08), de la OIT y su correlato en relacion a la organizacion de estas
dos clasificaciones que podemos encontrar en la informacion estadistica que realiza el
INEI? en relacion al empleo, produccion y economia.

* En relacion a la informativa relativa a empleo se va a seguir el Enfoque de la Fuerza de
Trabajo, marco conceptual recomendado de la OIT donde se desarrollan tres categorias
basicas: Ocupados, Desocupados e Inactivos. En términos de claridad conceptual con
respecto a la oferta y demanda laboral, el estudio manejara dos conceptos: el empleo
como “un conjunto de tareas y cometidos desempenados por una persona, o que se
prevé gue ésta desempene, incluido para un empleador o por cuenta propia’; y ocupacion
como ‘el conjunto de empleos cuyas principales tareas y cometidos se caracterizan por
un alto grado de similitud” (OIT, 2007).

* Enlos instrumentos de levantamiento de informacion que vamos a ver mas adelante, se
desarrollaran items para identificar el grado de especializacion de las ocupaciones y las
competencias laborales. En este sentido, el estudio manejara competencias profesionales
como el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad
profesional conforme a las exigencias de la produccion y el empleo. La OIT define la
competencia profesional como la capacidad que tiene la persona para llevar a cabo una
tarea de manera eficaz debido a que posee calificaciones que, a su vez, son la capacidad
adquirida para hacer un trabajo determinado o desempenfarse en un cargo.

e Finalmente, se trabajara con la nocion de perfil laboral o profesional, definido como
la descripcion clara del conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona para encarar responsablemente las funciones y tareas de una
determinada profesion o trabajo.

De manera simultdnea al marco conceptual, se precisara el diserio metodoldgico del estudio,
el que incluye revisar los objetivos, definir las muestras y actores participantes, elaborar los
instrumentos y definir el plan de analisis de resultados y esquema de informe. El resultado
de lo descrito sera la entrega de un documento con el disefio metodoldgico adecuado a
la situacion de la institucion o la carrera, segun corresponda en la ejecucion. El responsable
sera el consultor 3 con apoyo del consultor 4, mas un equipo de asistentes para el registro
y sistematizacion de la informacion. Incluye trabajo de gabinete y de campo. Se entregara
el 3 de marzo.

4.3. Entregable 4: Realizacién del Estudio (Producto individualizado)

\16

Consiste en la aplicacion de lo previsto en el diseno, es decir, organizar y ejecutar el trabajo
de campo para el levantamiento de la informacion, su procesamiento y la elaboracion y
entrega de los Informes correspondientes a cada institucién o carrera involucrada. Los
entregables 3 y 4 constituyen un continuum en el que distinguimos la siguiente secuencia
de grandes acciones que incluyen tanto el disefio como la realizaciéon del estudio:

La CllU tiene por finalidad establecer una clasificacion uniforme de las actividades econdmicas productivas. Su proposito principal
es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda utilizar para reunir y presentar las estadisticas de acuerdo con
esas actividades; por ejemplo, cantidad de personas ocupadas por cada actividad.

https:/www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-y-vivienda/
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llustracion 1: Procesos entregable 3y 4
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Capitulo 1

Plan de trabajo

Para lograr este producto, se contemplan 3 lineas de accion: a) la primera de registro y analisis
de fuentes secundarias, mediante trabajo de gabinete; b) la sequnda de registro de informacion
de fuentes primarias diferenciadas en dos grupos: staff de gestion de empresas, a través de
un cuestionario estructurado y entrevistas semi-estructuradas a actores clave, corresponden al
trabajo de campo; y ) la tercera para la triangulacion de registros y elaboracion de informes. A
continuacion se detalla cada uno. El resultado de la aplicacion de estas técnicas es el desarrollo
de una prospectiva del crecimiento de la demanda sobre cada area de desempenfo derivada de
la rama o actividad econdmica a la que pertenece. A continuacion se presenta el cronograma
de actividades de este entregable:

Tabla 4: Cronograma del entregable 4

Realizacion del Estudio 1-Feb 60 2-Abr
4.0. | Inicio de coordinaciones para el trabajo de campo 22-Feb 11 4-Mar
Realizar el analisis y las proyecciones econométricas: sistematizacion de fuentes
4.1. | secundarias con respecto al contexto econdmico, demanda y oferta del mercado | 25-Feb 4 28-Feb
laboral en los departamentos (14) y carreras (31) de la consultoria
4.2. | Redaccion del informe de andlisis del componente (linea) 1 1-Mar 3 3-Mar
43. | Lectura externa del informe de andlisis del componente 1 4-Mar 1 4-Mar
Trabajo de campo:
a) Levantamiento de informacion cuestionarios cerrados (al staff de muestra de
4.4. 5-Mar 7 11-Mar
empresas - 3.3)
b) Entrevistas semi estructuradas
Procesamiento de informacion:
4.5 | a) Digitacion y tabulacion de Cuestionarios 12-Mar 6 17-Mar
pb) Transcripcién de entrevistas)
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Realizacion del Estudio 1-Feb 60 2-Abr

4.6.

Sistematizacion preliminar de la informacion (Cuestionario y entrevista, segun
esquema producido en 3.2):

a) Pautas, orientaciones y supervision

. ) 18-Mar 3 20-Mar
b) Informes cuestionario

¢) Anélisis de contenido de entrevistas

d) Integracion informes cuestionario y entrevistas

47.

Elaboracion del informe de anélisis del componente 2 (por carrera) integrando las
) ) ) 21-Mar 4 24-Mar
dos fuentes (cuestionario y entrevista)

4.8.

Realizacion del Informe Final a través de la triangulacion de la informacion
s o 25-Mar 5 29-Mar
cuantitativa y cualitativa. 31 Informes

Entrega de los Informes a IESP, IEST e IES

29-Mar 2 30-Mar

El resultado de lo arriba descrito son 31 informes, uno por carrera / institucion y estara bajo
responsabilidad del consultor 4 con apoyo del consultor 3, mas un equipo de asistentes para
el registro y sistematizacion de la informacion. Incluye trabajo de gabinete y de campo. Se

entregara el 2 de abril.

4.4.

\18

Entregable 5: Elaboracién de propuestas de disefio o actualizaciéon curricular a nivel de
carrera (Producto individualizado)

El objetivo de este entregable es disenar o actualizar curriculos de formacion bajo el
enfoque por competencias, en concordancia con los estandares del modelo de acreditacion
correspondiente a las instituciones o carreras involucradas. Esto para cada una de las carreras
previstas en los Anexos 1y 2 de los TdR.

Se plantea que la propuesta parta de un analisis de la normatividad vigente en la materia y
use los resultados del estudio prospectivo realizado a fin de disefar o actualizar los curriculos.
En todo el proceso se garantizara la coherencia y correspondencia entre las politicas de
la institucion, el Plan estratégico institucional, el enfoque por competencias tanto en los
curriculos de carreras de formacion docente como de carreras técnico productivas, la malla
curricular o estructura de los cursos o modulos, los planes de estudio vy silabo. El modelo
pedagdgico que resulta de la articulacion de todos estos factores es un sistema cuya
articulacion es fundamental y que su implementacion lleva a la obtencion de resultados que
no es si no las competencias desarrolladas en los estudiantes.

El disefo curricular por competencias, el plan de estudios se contextualizard tomando en
cuenta los resultados del estudio de demanda y otras variables de contexto del instituto
asesorado. Acorde alorequerido, es necesariotomaren cuentalas siguientes consideraciones:

e Las instituciones a las que pertenecen las carreras son 16 en total: 4 Institutos Superiores
Pedagodgicos, 9 Institutos Superiores Tecnoldgicos y a 3 ISE.

* EnlosISTyendosISE setrata de carreras especificas (agropecuaria, laboratorio, enfermeria
técnica, computacion, electricidad, mecanica automotriz, mecanica de produccion vy
quimica industrial), en los ISP y en 3 ISE se trabajara con toda la carrera puesto que
responde a Planes institucionales.
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e Trece IES estan en proceso de iniciacion del cambio y cinco se encuentran camino a la
excelencia

La ruta toma en cuenta que los curriculos para carreras pedagdgicas con los que cuenta el
Ministerio de Educacion son del ano 2010, vy si bien presentan competencias estas requieren
de un trabajo mas preciso a nivel de indicadores o criterios de desempeno teniendo en
cuenta las necesidades locales. Esta articulacion entre necesidades locales y competencias
necesarias para este contexto debera ser el hilo conductor de los diferentes documentos de
planificacion institucional desde los Planes estratégicos institucionales, los planes de estudio,
las mallas curriculares vy los silabos.

Cabe senalar que este trabajo se realizard a la luz del nuevo modelo de acreditacion
para instituciones de educacion no universitaria para ello se trabajara con el factor diseno
curricular que cuenta con los siguientes estandares: pertinencia de la oferta académica, perfil
del egresado, formacion integral, alineamiento con las necesidades del medio y principales
tendencias pedagdgicas, coherencia curricular, actividades co-curriculares y evaluacion
curricular.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades a desarrollar para el cumplimento
de este entregable:

Tabla 5: Cronograma del entregable 5

5 Propuestas de disefio o actualizacion curricular 1-Feb 90 2-May
Revisar y sistematizar en matriz los Planes de mejora e informes de procesos
51 B ) ) 13-Feb 12 24-Feb
de AE y/o evaluacion externa, referidos al factor curriculo (ver Propuesta)
Sistematizar todos los planes y herramientas curriculares de los IES, ordenadas
5.2. ) 27-Feb 5 03-Mar
por tipo de carrera.
Revision de marco de politicas y normativo vigente: Modelo de acreditacion,
53 ] ) 06-Mar 12 17-Mar
DCN, catélogos por competencias.
Formular enfoque de competencias como marco conceptual al proceso:
a) Papers y otros insumos
5.4. | b)Jornada de trabajo con equipo de consultores 20-mar 4 24-mar
c) Desarrollo del enfoque y orientaciones para el proceso de actualizacion
curricular
Revision del estudio de demanda laboral de las carreras productivas y/o
pedagdgicas y determinacion de necesidades de ajuste de las herramientas
curriculares de las 14 IES y 31 carreras:
55. o ) 29-mar 10 07-abr
a) Analisis de los informes
b) Jornada de discusion con asesor para ver demandas comunes y estrategias
de inclusion
5.6. Formulacion y adecuacion del perfil integral del egresado (por
56. ) 10-abr 13 22-abr
competencias)
57 | Elaboracion del plan de estudios en base a las competencias e indicadores 23-abr 8 30-abr
Entrega de los Planes 02-may | 1 02-may
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El resultado de estas actividades es la entrega de una propuesta de disefio o actualizacion
curricular por carrera/institucion. Estara a cargo de las Consultoras 1y 2 (educadoras), mas un
equipo de especialistas por carrera, un asistente y un experto pedagogo. Se entregara el 2 de
mayo.

4.5. Entregable 6: Elaboracion de propuesta de modelo de gestidn curricular (Producto Unico)

En este entregable se caracterizara los procesos y subprocesos que incluye la gestion
curricular, a saber: planificacion - sesiones de aprendizaje, ejecucion, monitoreo y evaluacion
de la ensenanza — aprendizaje; describira, ademas, la organizacion, los instrumentos, los
recursos humanos y economicos requeridos para la mejora del proceso de ensenanza -
aprendizaje bajo el enfoque por competencias

Abordar el desarrollo del modelo de gestion se enmarca en los enfoques de gestion por
procesos y orientada a resultados, descritos al inicio. Es por ello, que como parte de su
diseno se analizara el modelo de gestion existente, identificando los procesos que influyen
o son influidos por el proceso de gestion curricular.

Posteriormente se debera mapear los sub procesos involucrados en el de gestion de
curriculo, identificando para cada uno los recursos humanos requeridos; en este punto se
vera no solo a los responsables, sino también a los involucrados (porque de ellos dependen
ciertos insumos para que funcione la gestion del curriculo) y a interesados, que “reciben’ el
resultado del proceso (como los estudiantes, las familias y grupos de interés); en el entendido
que la viabilidad del proceso depende o es afectada por todos ellos.

Luego se desarrollaran los instrumentos y protocolos que orienten y posibiliten el
funcionamiento del proceso vy, finalmente, se costeara su puesta en funcionamiento.

El desarrollo del entregable tendra como punto de partida el analisis de los marcos
normativos (nacional a institucional) y diversas herramientas de gestion de la [ES, asf como
el estudio de experiencias internacionales exitosas pues, se espera brinde insumos sobre
mecanismos de funcionamiento y sostenibilidad de una gestiéon curricular basada en un
enfoque de competencias y orientada a resultados. Asimismo, su desarrollo se hara en
didlogo permanente con el de la propuesta de actualizacion curricular de manera que los
espacios de trabajo con los docentes de las IES aporten también al desarrollo del modelo.
Este mecanismo permitira establecer el modelo deseable, que luego se contrastara con un
analisis de la situacion actual de las IES, que se determinara a partir de la entrevista y revision
documental de 3 casos: un ISP, un IST y una ISE. Este analisis de la brecha entre existente
permitird definir la propuesta de modelo, que responda a los mandatos normativos vy los
desafios en términos de resultados (desarrollo de competencias).

Adicionalmente, se tomara en cuenta el modelo de gestion curricular existente que fue
remitido al equipo Enaccion por ProCalidad al iniciar la ejecucion de la consultoria actual.
Esta propuesta es un insumo que sera analizado en su momento, por lo que la ruta descrita
en parrafos precedentes sera adecuada en funcion a ello. De esta manera, la presente
consultoria se enfocara principalmente a validar la existente, mejorando su disefio para
incrementar su viabilidad.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades:

\20
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Tabla 6: Cronograma del entregable 6

6 Propuesta de modelo de gestion curricular 1-Feb 100 | 12-May
6.1. | Revision de marcos normativos 20-Mar | 7 29- Mar
6.2. | Revision de insumos existentes para su adecuacion / validacion. 30-Mar | 7 7-Abr

Identificacion de requerimiento hacia la organizacion y funcionamiento,
6.3. A A e , 8-Abr | 5 13-Abr
provenientes de la propuesta de ajuste / diseno curricular

6.4. | Definicion del “deber ser” 14-Abr 8 21-Abr

Capacitacion a asistentes locales y trabajo de campo para el levantamiento
6.5. ) » 22-Abr 7 28-May
de informacion en un ISP, un IST y una IES.

6.6. | Establecimiento de brechas u oportunidades de mejora. 5-May 3 7-May

6.7. | Ajustes, elaboracion de propuesta para su validacion 8-May 3 11-May

El resultado de estas actividades es un documento Unico para todas las instituciones/carreras
conteniendo: el mapeo actual del proceso, el mapeo deseable del proceso de seguimiento,
y principales nexos con los procesos de la institucion y las oportunidades de mejora. Estara
a cargo de un profesional experto en mapas de procesos, quien tomara como un insumo el
estudio de experiencias internacionales, mas los avances de la propuesta curricular y el modelo
de gestion curricular elaborado por consultoria anterior. Para el levantamiento de informacion
se contara con los asistentes locales quienes destinaran cuatro dias por institucion (dos para el
levantamiento de informacion y dos para la validacion). Se entrega el 12 de mayo.

4.6. Entregable 7: Validacion del disefio o actualizacién del curriculo y del modelo de gestién
propuestos:

Para este entregable se consultard a los diversos actores involucrados (empleadores,
empresarios, lideres sociales, autoridades, docentes, estudiantes y egresados) acerca de la
pertinencia y viabilidad de las propuestas; como resultado de esta consulta se enriqueceran
las propuestas con los aportes recibidos para cada entregable (curriculo y modelo de gestion).

Esto se hara en una jornada de trabajo, para los dos entregables, considerando que ambos
se encuentran interrelacionados (modelo es condicion de viabilidad de la propuesta por lo
tanto requiere de compromisos de los involucrados). Como actividades se contemplan las
siguientes:

Tabla 7: Cronograma del entregable 7

7 Validacion de 5y 6 1-Feb 130 11-Jun

Diseno metodologico de la consulta, incluye elaborar formato de registro de

71 7-May 12 13-May
aportes.

7.2. | Coordinacion con las IES para definir participantes 1-May 8 14-May

7.3. | Realizacion de la jornada 15-May | 13 27-May

74. | Sistematizacion de aportes 29-Jun | 8 5-Jun

75. | Mejora de los productos. 6-Jun 4 9-Jun

e
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El resultado de estas actividades es un documento individualizado para cada institucion/carrera.
Estara a cargo de la coordinacion con la participacion para el disefio e inclusion de aportes de
los Consultores 1, 2, 3y 4. Se presentara el 11 de junio.

4.7. Entregable 8: Capacitacion a docentes de la carrera o institucion (Producto individualizado)

Este entregable consiste en la capacitacion a los docentes de la carrera o institucion (40%
de ellos como maximo) en la propuesta curricular y en el modelo de gestion curricular
disefnados y validados para la institucion o la carrera. Para ello se presentara una estrategia
y propuesta metodologica para el desarrollo de la capacitacion, para la aprobacion de
ProCalidad. Para su desarrollo se consideran las siguientes actividades:

Disefio metodoldgico. Se definiran los objetivos especificos orientados a facilitar la
comprension y posterior uso de la propuesta curricular y del modelo de gestion;
considerando que no se trata de productos independientes sino intimamente ligados
pues el primero explica la necesidad del segundo vy, a su vez, el modelo ofrece el marco
y ruta para implementar la propuesta curricular.

Elaboracion de insumos y recursos didacticos de apoyo (presentaciones, guias, casos).
A partir de los objetivos, se seleccionaran las estrategias mas ad hoc identificando el
material de apoyo requerido, en una perspectiva de sostenibilidad.

Revisidon a cargo de ProCalidad, para su aprobacion.

Implementacion. Se prevé desarrollaran los talleres en cada una de las instituciones. Se
estima una duracion de dos dias en cada sede.

Sistematizacion. Se trabajara un formato que facilite la elaboracion de informes al final de
cada jornada, de modo que se entregue a cada IES a modo de retroalimentacion.

Tabla 8: Cronograma del entregable 8

8 Capacitacion a docentes 1-Feb 150 1-Jul
8.1. | Diseno metodoldgico. 22-may | 5 28-may
8.2. | Elaboracion de insumos y recursos didacticos de apoyo 29-may | 5 4-Jun
8.3. | Revision a cargo de ProCalidad, para su aprobacion 7-Jun 1 7-Jun
8.4. | Implementacion 12-Jun 11 23-Jun
8.5. | Sistematizacion 26-Jun 2 28-Jun

El resultado de estas actividades es un informe de capacitacion por IES, acompanada de los
materiales elaborados para su realizacion. Estara a cargo de la coordinacion con participacion
de los Consultores 1, 2, 3 y 4. Demandara una inversion aproximada de 40 dias entre disefo,
ejecucion y reportes. Los informes seran presentados el 1 de julio.

\22
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4.8. Entregables 9 y 10: Entrega de los productos (curriculos y modelo de gestion curricular) a

PROCALIDAD y Conformidad

Ambos consisten en la entrega de los productos elaborados a ProCalidad. El entregable
9 sera presentado el 11 de julio y el entregable 10 serd presentado el 21 de julio. Ambos

productos estan a cargo del coordinador de la consultoria.

Tabla 9: Cronograma de los entregables 9y 10

Capitulo 1
Plan de trabajo

9 Entrega de Curriculos y modelo 1-Feb 160 11-Jul
9.1. | Entrega de los productos a ProCalidad:
o1 Producto: Un curriculo por carrera y un modelo de gestion curricular para | 26-Jun | 15-Ene 11-Jul
todas las instituciones
10 | Conformidad 1-Feb 170 21-Jul
10.1 | Entrega de los productos a ProCalidad: 6-Jul 15-Ene 21-Jul
10.1. | Producto: conformidad de las IES

5. Consideraciones finales

A efectos de presentar los entregables en los plazos sefalados por los TDR se propone hacer
entrega fisica de los productos en la oficina de ProCalidad al dia Util siguiente, en caso el plazo se
venza durante un fin de semana o feriado. Asimismo, el equipo Enaccion estara en permanente
comunicacion con su contraparte en ProCalidad y en las instituciones involucradas, en caso de
ocurrir algun imprevisto que motive la necesidad de cambio de fechas o ampliacion de plazos,
el coordinador general de la consultoria se lo hara saber oportunamente tanto a los equipos de
ProCalidad, como a los responsables de los institutos para determinar nuevos plazos razonables.

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 23

23’

25/03/2018 12:21:49 ‘







‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 25

Capitulo 2:

Recopilacion de experiencias
exitosas en diseno, ejecucion,
monitoreo y evaluacién curricular por
competencias en instituciones de
educacion superior en América Latina

25/03/2018 12:21:49 ‘






L\

LIBRO 5 MARZO OK.indd 27

Capitulo 2
Recopilacion de experiencias exitosas en disefo, ejecucion, monitoreo y evaluacién curricular por competencias en instituciones
de educacion superior en América Latina

Experiencias exitosas

El presente entregable consiste en la revision de literatura especializada sobre el tema y/o estudios
de casos con buenas practicas en materia de disefo, ejecucion, monitoreo y evaluacion curricular
por competencias en instituciones de educacion superior en América Latina. Para seleccionar la
seleccion de dichas instituciones se revisara la propuesta de calidad contenida en el modelo de
acreditacion para programas de estudios y escuelas de educacion superior del 2016 del sistema
nacional de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa (SINEACE).

En este documento se describe la metodologia para la seleccidon de instituciones de educacion
superior exitosas, se analiza sus respectivos procesos de diseno curricular y se presentan las
conclusiones y recomendaciones que serviran como orientaciones para el proceso de redisefio
curricular de los institutos peruanos materia de la presente consultoria.

1. Marco Conceptual
1.1. El Disenio Curricular

El Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior (SINEACE, 2016) define al curriculo como un ‘documento académico, producto
del analisis filosdfico, econdmico y social del programa de estudios, que contiene criterios,
meétodos, procesos e instrumentos estructurados para el desarrollo del mismo.” (2016: 30).
En ese sentido el disefio del curriculo hace referencia a una planificacion organizada de las
actividades pedagogicas que lleva a cabo una institucion para lograr los fines educativos,
tal como alcanzar el perfil de egreso de los estudiantes. Estas actividades pedagdgicas
involucran la ejecucion de las unidades didacticas, la seleccion de los cursos y del sistema
de evaluacion, asf como las pautas metodoldgicas comunes a desarrollar en la institucion.

El disefo curricular debe obedecer, en principio, al contexto en el cual funciona la institucion,
quiere decir, a la realidad econdmica y productiva de la region, las necesidades, los avances
técnicos, las demandas del mercado laboral y al grupo de estudiantes que presenta
determinadas caracteristicas. Garcia y Pérez (2008) revelan que se debe ‘formular criterios
académicos, competenciales y de cualificacion profesional que respondan a la demanda
del mercado laboral europeo y que permitan responder a los retos educativo, laborales y
sociales actuales.” (2008: 02)

1.2. Disefo curricular por competencias

En los anos setenta surge el término “‘competencia” ‘para designar aquello que caracteriza
a una persona capaz de realizar una tarea concreta de forma eficiente.” (Zabala & Arnau,
2008, p. 19). En Latinoamérica, desde hace veinte anos, se ha adoptado formalmente el
diseno curricular por competencias en la Educacion Superior y Basica. CEPAL-UNESCO
(1992) encuentran que ‘el cambio del Curriculum fue una de las estrategias preferidas por
las administraciones educativas de la region para responder a la situacion critica de los
sistemas educativos a comienzos de los arios ‘90, caracterizada segun algunos estudios por
su inequidad e ineficiencia y por la obsolescencia o banalizacion de sus contenidos” (En:
CEPAL-UNESCO, 1992)

Es decir, se tiene una orientacion al enfoque por competencias técnicas y profesionales, en
donde interesa que el futuro profesional sepa hacer. El CINDA y MINEDUC (2008) consideran
que “el tema de las competencias es aun incipiente en la region latinoamericana, si bien se
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cuenta con cierta experiencia en el campo de la formacion técnico-profesional. En general,
algunas de las ventajas del uso de las competencias son: la mayor facilidad para garantizar
aprendizajes, la integracion de la teoria y la practica, la mayor facilidad para incorporarse al
campo productivo, al estructurar aprendizajes de largo plazo.” (2008: 65)

Garcla y Pérez (2008) formulan que, dos pilares sobre los que pivota el nuevo sistema
son: el compromiso de los estudios universitarios con la empleabilidad de los egresados
y la orientacion hacia la vision competencial de las titulaciones como via para garantizar la
adquisicion del sabery del saber hacer necesarios para el mercado de trabajo. En este sentido,
es interesante conocer con mayor profundidad el marco tedrico de la empleabilidad y de las
competencias profesionales para comprender los desafios y retos del nuevo sistema.” (2008:
04). Por tanto, una de las fuentes para el ajuste y disefio curricular proviene de la informacion
provista por el analisis de empleabilidad de los egresados de las instituciones formadoras.
Desde hace varios anos, los paises han seguido la ruta del enfoque por competencias,
debido a que la evaluacion realizada a fines del siglo XX comprobo el divorcio entre teoria
y practica (Zabala & Arnau, 2008) donde los egresados adquirian el conocimiento tedrico,
pero no sabian como desempenarse frente a los retos de la profesion. Para el CINDA vy
MINEDUC (2008), la evidencia de los resultados de los estudiantes 'se expresa tipicamente
en tasas de retencion, de graduacion y de empleo; resultados que no necesariamente son
medida directa de lo que un estudiante sabe y puede hacer.” (2008: 17)

Los efectos de tener un disefo curricular por competencias estan relacionados con
la presencia de profesionales entrenados en la resolucion de problemas en el mercado
laboral. Ademas, la formacion técnica superior tiene por objetivo entregar valor laboral a
sus estudiantes. Von Chrismar (2006) manifiesta que ‘el cumplimiento de este objetivo se
debe reflejar en dos aspectos fundamentales. En primer lugar, en mejores posibilidades de
empleabilidad para sus egresados, expectativas de remuneraciones mas altas y una mayor
facilidad para encontrar trabajo. Y, en segundo lugar -desde el punto de vista del pais-, en un
aporte al capital humano, mediante la formacion del cuerpo de técnicos y profesionales que
se requiere para asegurar un nivel de productividad que permita a la industria nacional

”

competir adecuadamente en el mundo global.” (2006: 03).
1.3. Disefo curricular e insercién laboral

Como se ha podido observar, diversa literatura especializada asocia la formacion por
competencias de las instituciones de formacion con la empleabilidad de sus egresados. Asi
Lavado y Yamada (2014) exploran y cuantifican en qué medida la calidad de la educacion
superior contribuye como desencadenante del subempleo profesional en el Perd, llegando
a la conclusion de que cuatro de cada diez profesionales universitarios al 2012 se encuentran
sobre-educados, ocupando vacantes no profesionales y sub remunerados.

Por su parte, para el caso de la formacion superior técnica, el estudio cualitativo sobre
atributos y determinantes de la calidad de la educacion superior realizado por Apoyo para
SINEACE el 2011 destaca que un factor determinante de la calidad de la educacion superior
técnica es la insercion laboral de los egresados. La calidad de la formacion de profesionales
técnicos se manifiesta en los rankings o estudios elaborados por instituciones especializadas
que analizan la opinién de los empleadores, las caracteristicas de la formacion técnica, el
salario percibido por los egresados, etc.
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Para el caso de la formacion en institutos pedagogicos, la evaluacion de la calidad de la
formacion de los docentes ha estado mediada por el rendimiento y logros de aprendizaje
de sus estudiantes. Si bien este tipo de correlaciones puedan ayudar a establecer proxys
para la medicion de la calidad de la formacion docente, diversos estudios se han centrado
en conocer los aspectos clave de una formacion pedagdgica exitosa. Dichos aspectos tienen
que ver con

la coherencia del programa y la organizacion estructurada alrededor de un perfil de docente
que se busca lograr tanto en las horas de teoria y practica (Darling-Hammond), exposicion de
futuros docentes en situaciones reales de clase acompanados de un docente experto como
su mentor (Feistritzer), o una solida formacion tanto en lo disciplinar como lo pedagdgico
de todas las areas. A diferencia de lo que ocurre con la formacién universitaria o incluso la
informacion de institutos técnicos, no se dispone de un ranking de institutos pedagdgicos
destacados.

2. Metodologia

Un aspecto observable, aunque no el Unico, que nos permite identificar el éxito de la malla
curricular de una institucion de formacion es la colocacion en el campo laboral de sus egresados.
Esto se manifiesta en la percepcion positiva y prestigio con el que cuenta la Institucion a partir
del desempeno profesional de los egresados ya ubicados en sus centros laborales. La literatura
revisada nos permite establecer una relacion directa entre la calidad de la formacion recibida, la
posibilidad de insertarse exitosamente en el campo laboral y el prestigio percibido de la institucion
educativa asociado al aspecto de insercion/desempeno laboral de los profesionales. Es por ello
gue como punto de partida para la seleccion de experiencias exitosas en este estudio se tomara
en cuenta informacion secundaria sobre el posicionamiento / prestigio de los egresados de los
institutos técnicos y pedagogicos.

Institucién goza de reconocido prestigio

*

Egresados se insertan exitosamente en el campo laboral

2

Formacion profesional de calidad

Tal como lo sefala el modelo de acreditacion del SINEACE, el curriculo es uno de los factores
cruciales de la formacion integral en un instituto. A efectos de este estudio, el equipo Enaccion
estima que las cualidades de una malla curricular exitosa son las siguientes:
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v Eficaz: Cumple con el perfil de egreso por competencias

Permite la colocacion oportuna de egresados en el campo laboral
V' Pertinente: Esta vinculada al campo laboral

Esta vinculada al campo institucional
v Viable: Tiene relacion y responde a las demandas del contexto
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Ahora bien, segun la Unesco, las mallas curriculares pueden entenderse como una serie
estructurada de resultados pretendidos de aprendizaje existiendo la posibilidad de que se
presente una malla curricular formal (que es lo que se propone ensefary consta en el documento
curricular) y una malla curricular real (que es la que de hecho ocurre). Para el caso de este estudio,
se revisaron los documentos formales sobre los curriculos de tres instituciones de alto prestigio
en Latinoamérica. Se ha revisado los perfiles disponibles de ingreso y egreso, la malla curricular
de las carreras seleccionadas y la documentacion oficial, tanto de la instituciéon como de los
ministerios de educacion o instancias a las que se encuentran adscritas, sobre sus procesos de
disefo curricular.

2.1. Selecciéon de experiencias:

Las situaciones arriba descritas nos permiten optar con la seleccion de experiencias exitosas
en formacion técnica y pedagdgica utilizando las siguientes fuentes:

a) Parala experiencia exitosa en formacion técnica: Informacion especializada sobre mejores
universidades / institutos de formacion técnica o tecnoldgica

b) Para la experiencia exitosa en formacion pedagdgica: Opinidon de expertosy bibliografia
recomendada por ellos.

En el siguiente grafico se presenta la metodologia de seleccidon de experiencias exitosas:
Imagen 2: Metodologia de seleccion de experiencias exitosas
Aquel instituto técnico o pedagdgico que por su reconocido prestigio

puede estimar que cuenta con una formacién de calidad dada por
eficacia, pertinencia y viabilidad de su documento curricular.

Definicion de

experiencia exitosa

Revision documental formal de perfiles, mallas
Seleccion y andlisis de curriculares y procesos de renovacién curricular de 3

experiencia exitosas institutos prestigiosos y de los ministerios de educacion
alos que se encuentran adscritos.

Comparaciony Elaboracién de matriz comparativa y
lecciones para el caso balance de fortalezas y debilidades
peruano para extraer recomendaciones.

Para la seleccion de la experiencia exitosa en formacion técnica y tecnoldgica se ha tomado
como fuente el estudio realizado por Nearshore Americas!, una empresa que contribuye
al outsourcing de personal técnico especializado para empresas tecnoldgicas de Estados
Unidos, principalmente. A partir de sus estudios realizados, se identifican los siguientes
paises con alto potencial en formacion tecnoldgica y técnica en Latinoamérica:

1. Fuente: http://www.nearshoreamericas.com/education-latin-america-ict-technology-engineers/
\30
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Tabla 10: El caso de México

MEXICO

113,944 822,038 10,358,000 2.7 53° 5.2%

Principales escuelas

¢ Instituto Tecnoldgico de Monterrey

e Universidad Nacional Autonoma de México
e |nstituto Politécnico Nacional

Para notar

México se encuentra en el 8vo lugar entre todos los paises del mundo cerca de 114,000
graduados por ano en ingenierfa, manufactura y construccion. Cerca de 4 de 10 (39%) de
los graduados en computacion son mujeres — la mas alta proporcion de los paises de la
OECD, excepto por Irlanda (42%).

Fuente: Nearshore Americas

La experiencia exitosa seleccionada es el Instituto Politécnico Nacional, en la carrera técnica
de telecomunicaciones.

Tabla 11: El caso de Brasil

BRASIL

74,539 891,593 16,426,000 2.7 58° 5.82%

Principales escuelas

e Universidad de Sao Paulo

e Universidad Estadual de Campinas
e Universidad Federal do Rio de Janeiro

Para notar

Brasil cuenta con las dos mejores universidades en América Latina (2015) segun el “QS
University Rankings”y ambas universidades, Sao Paulo (1°) y la universidad de Campinas (2°)
anunciaron recientemente que anadiran Ericcson and Ameérica Movil en una investigacion

y proyecto de desarrollo para hacer pruebas de 5G en Brasil (2016).

Fuente: Nearshore Americas

La experiencia exitosa seleccionada es el de la Escuela Técnica de Campinas, de la Universidad
Estatal de Campinas, en la carrera técnica de enfermeria.

Para el caso de la experiencia destacada en formacion pedagodgica se ha seleccionado al
Instituto profesional INACAP Chile en la carrera pedagdgica de Pedagogia en Educacion
Media con menciéon en Artes Musicales, carrera que cuenta con acreditacion chilena hasta

el 2020.
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2.2. Factores de analisis de las experiencias exitosas

De acuerdo a la propuesta técnica, los factores de analisis de cada una de las experiencias
destacadas con los siguientes:

a) Diseno curricular: acciones emprendidas por la institucion o la instancia superior a la que
se encuentra adscrita para el diseno curricular.

b) Ejecucion curricular: acciones emprendidas por la institucion o la instancia superior a la
que se encuentra adscrita para poner en marcha lo estipulado en el disefio curricular.

c) Seguimientoy evaluacion curricular: acciones emprendidas por la institucion o la instancia
superior a la que se encuentra adscrita para garantizar la implementacion y obtener
evidencias de su logro.

d) Contenido curricular: elementos que constituyen el disefo curricular: perfil de ingreso,
perfil de egreso, plan de estudios y estrategias de evaluacion.

e) Balance fortalezas / debilidades: andlisis transversal de las experiencias que toman en
cuenta el contexto de cada una de ellas a fin de extraer lecciones para la actualizacion
curricular de los institutos pedagdgicos y tecnoldgicos peruanos.

3. Fichas de analisis de las experiencias exitosas

\32

3.1. México - carrera técnico productiva: Instituto Politécnico Nacional de México -
Telecomunicaciones.

El Instituto Politécnico Nacional de México (IPN) pas¢ por la transicion de redisefiar su
curriculo en los primero afos del siglo XXI. La cadena de proceso inicio con la revision de
pertinencia de los programas académicos; luego, le siguieron los comités de rediseno los
que posteriormente analizaron los referentes del instituto, luego se definieron los perfiles
y se estructurd el mapa curricular. Ademas, se define y se ejecuta el programa académico,
para luego ser evaluado (Herrera & Mendoza, 2009). A continuacion se analiza la experiencia
a la luz de los factores descritos anteriormente.

a) Disefio curricular

El IPN tiene en cuenta que el proceso educativo esta en constante innovacion. El
rediseno curricular basado en competencias profesionales intenta trazar ‘perfiles de
egreso, conciliar contenidos, dirigir nuevas estrategias didacticas y lidiar con la resistencia
al cambio. No solo es organizar el conocimiento.” (Herrera & Mendoza, 2009, p. 1).

El disefo que ellos proponen es uno flexible, estructurado por los niveles de competencia
profesional, acomodado a las necesidades de los futuros profesionales y del mercado
laboral nacional e internacional, y que inserta lineamientos educativos innovadores,
puesto que los programas académicos son diferentes porque atienden necesidades
diferentes segun cada carrera, lo que produce diferencias en el disefio y ejecucion
curricular. Las competencias propuestas en el disefio curricular provee al futuro profesional
de "habilidades para integrarse en el campo laboral desde los primeros niveles de su
plan de estudios y ademas sea coadyuvante en el desarrollo de otras competencias
profesionales” (Herrera & Mendoza, 2009, p. 2)
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Su disefio curricular se basa en unidades académicas que estan orientadas a la
investigacion avanzada y pueden ser compartidas con casi todos los programas
académicos del resto de las Unidades Académicas. (Herrera & Mendoza, 2009). Asi, se
aprecia que existe una coherencia entre lo hallado en el marco conceptual y lo ejecutado
por el IPN. Por ejemplo, en el disefio curricular, el IPN inicia el diagndstico con un mapeo
de las necesidades del contexto social y las del mercado laboral. Es decir, contextualiza
el diseno curricular, con el fin de designar programas académicos pertinentes al entorno
social y economico.

Ejecucién curricular

Los curriculos de las carreras del IPN estan compuestos por areas de formacion, las
cuales son el fundamento para estructurar los objetivos y contenidos curriculares. Por
areas de formacion se entiende la organizacion de los contenidos requeridos en una
etapa del proceso formativo. Se trata de etapas que constituyen los contenidos para el
logro de los objetivos curriculares. Estas areas comprenden ‘los contenidos tradicionales
propios de un programa de estudios, un area de formacion institucional que garantizara
que todo estudiante cuente con un conjunto solido de conocimientos y habilidades
para construir su propio proceso de aprendizaje, asi como con un conjunto de valores
y actitudes, definidos en el perfil de egreso, concordantes con el Modelo Educativo y la
mision y vision del IPN.” (Instituto Politécnico Nacional, 2004, p. 94). De esta manera, el
estudiante cuenta con el reconocimiento y certificacion de los estudios realizados que le
permiten insertarse al mercado de trabajo.

El plan de estudios cuenta con cuatro areas de formacion, las cuales tienen sus unidades
de aprendizaje. Estas son: el drea de formacion institucional, el drea de formacion
cientifica basica, el area de formacion profesional, y el area de formacion terminal y de
integracion. El programa académico de Telecomunicaciones esta conformado por 12
unidades de aprendizaje del drea institucional, 15 del area formativa profesional y 28 del
area cientifica humanistica y tecnoldgica basica?. En cuanto al area de formacion terminal
y de integracion, se conoce que es un espacio donde se comparten ‘experiencias de
aprendizaje que permitan integrar los contenidos curriculares adquiridos en las etapas
previas de la formacion, privilegiando la participacion en proyectos y/o actividades de
investigacion, de vinculacion, de extension, entre otras.” (Instituto Politécnico Nacional,
2004, pp. 99-100)

En el area de formacion institucional se ‘construye las bases para que los estudiantes
desarrollen la capacidad de aprender a aprendery contribuye sustancialmente a aprender
a ser, a convivir, a respetar y a emprender.” (Instituto Politécnico Nacional, 2004, p. 96).
Las unidades académicas de esta area son computacion basica, inglés, expresion oral y
escrita, desarrollo de habilidades del pensamiento, y orientacion juvenil y profesional.

El area de formacion cientifica basica estd compuesta contenidos que construyen
las bases de conocimiento para un conjunto de programas de una misma rama. Las
unidades de aprendizaje de la formacion en Telecomunicaciones estan conformados por
dos sub-areas: la humanistica y tecnoldgica. Proveen la base del saber cientifico y son
indispensables para comprender un campo especifico de la realidad (Instituto Politécnico
Nacional, 2004)

2 http://www.polivirtual.ipn.mx/OfertaEducativa/Telecomunicaciones/Paginas/Bienvenidos.aspx
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El drea de formacion profesional integra contenidos y experiencias que construyen
el perfil profesional determinado, es lo que caracteriza y es propio de una formacion
profesional concreta, en el caso de telecomunicaciones, tales como circuitos |6gicos
combinacionales y secuenciales, micro-controladores, electrénica analdgica, telefonia,
redes de datos, etc.’.

En cuanto al drea de formacion terminal y de integraciéon que aungue no se aprecie
dentro del mapa curricular del programa académico de telecomunicaciones, se sabe
que es un ‘espacio en el que se preparara al estudiante para su egreso del ambito
educativo y su transito hacia el mercado de trabajo.” (Instituto Politécnico Nacional, 2004,
pp. 99-100). Esta configuracion contribuye a la formacion integral de los estudiantes
desde el inicio de la carrera.

Evaluacion y seguimiento curricular

En los documentos revisados el seguimiento y la evaluacion curricular estan articulados.
El IPN establece los lineamientos para fortalecer la calidad y la progreso continuo del
curriculum, asi como el procedimiento para su actualizacion. Esta etapa se presenta en la
siguiente figura.

Imagen 3: Seguimiento y evaluacion curricular - IPN

El Instituto ha fomentado las evaluaciones externas para poder acreditar sus programas
que, a su vez, han posibilitado una ensenanza institucional y el reconocimiento externo
de la calidad. Sus evaluaciones son continuas y no solo son determinantes de las etapas
finales, sino que cuentan con un monitoreo que les permite evaluarse continuamente.

Este ambito de la evaluacion tiene el propdsito de mejorar el programa educativo, que
se refleja en los criterios y metodologias disefados. El IPN cuenta con diferentes tipos

3 Tomado de http:/www.ipn.mx/mediasuperior/Documents/mapa-ms/escolarizada/Telecomunicaciones.pdf. Fecha de consulta: 01
de abril de 2017
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de evaluacion que comparan y valoran el curriculo respecto al deber ser del programa.
Es decir, si la planeacion establecida (el disefio curricular) es congruente con los fines
institucionales y con las necesidades sociales que pretende atender. Los aspectos a
evaluar son la consistencia interna y externa del curriculo, y la operaciéon del programa y
la calidad del servicio educativo que se presta.

La primera evaluacion es para el disefio curricular, que es la consistencia interna y externa
del programa, la cual se realiza antes de ejecutar el nuevo plan de estudios para hacer las
modificaciones necesarias de manera oportuna. Luego de iniciar el plan de estudios, se
espera hasta que los primeros estudiantes egrese para analizar sus resultados. (Instituto
Politécnico Nacional, 2004). Este criterio sencillo permite garantizar la pertinencia de
las evaluaciones para obtener resultados confiables sobre la relacion entre el disefio
curricular aplicado y en desemperio de los estudiantes el finalizar la carrera.

El procedimiento a cargo de la comision de disefio curricular es el siguiente:

Revisar el procedimiento de evaluacion establecido en el curriculo vigente.
Revisar la literatura especializada sobre el tema.
Consultar y tener un juicio de expertos en evaluacion.

Elaborar un documento que defina los criterios, lineamientos y metodologia a seguir
para la evaluacion del diseno curricular en los siguientes aspectos:

¢ Concordancia de los contenidos seleccionados con los referentes institucionales y
externos, o congruencia de la propuesta curricular y las necesidades que pretende
satisfacer.

— Vigencia de los referentes externos (avances en el conocimiento, desarrollo de nuevas
metodologias, técnicas; nuevas tendencias en el ejercicio de la profesion, etc.).

— Congruencia de los contenidos del plan de estudios con el perfil del egresado vy los
objetivos curriculares.

— Idoneidad de la estructura del plan de estudios para obtener los resultados esperados
(Instituto Politécnico Nacional, 2004, p. 165).

Contenido curricular

Luego de elaborar el marco de referencia, los perfiles y objetivos curriculares, la comision
de disefo curricular elige y estructura los contenidos que formaran parte del plan de
estudios y permitiran responder a las necesidades presentes y futuras identificadas en la
primera etapa, y formar al egresado con el perfil y los objetivos que han sido disefiados
en la segunda etapa. El siguiente mapa da cuenta de como se alcanza los contenidos y
estructura curricular.

s
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Imagen 4: Relacion entre componentes para el disefo curricular - IPN
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Imagen 5: Relacion de unidades de aprendizaje - técnico en telecomunicaciones - IPN

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUGACION MEDIA SUPERIOR

RELACION DE UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS CORRESPONDIENTES AL PROGRAMA ACADEMICO DE
TECNICO EN TELECOMUNICACIONES

Y

RAMA DE INGENIERIA ¥ CIENCIAS FISICO- MATEMATICAS R

UNIDADES DE OPTATIVAS PARA IMPARTIRSEEN ELNIVEL | HT | HP | €A AREA DE AN
OPTATIVA 1: COMUNICACION Y LIDERAZGO SEGUNDO NIVEL, TRONCO COMON | 3 | 0 | 337 uw.nm%ug:w
OPTATIVA 1: APRECIACION ARTISTICA SEGUNDO NIVEL, TRONCO COMUN | 3 | 0 [ 3.37 | CIENT. HUMANIST. Y TECNOL. BASICA
OPTATIVA 1: TECNICAS DE INVESTIGACION DE CAMPO SEGUNDO NIVEL, TRONCO COMUN | 3 | 0 | 3.37 | CIENT. HUMANIST. Y TECNOL. BASICA
OPTATIVA 2: TECNICAS DE SUPERVISION EN LAS TERCER NIVEL 1 | 2 |[3.37| AREADEFORMACION PROFESIONAL
| OPTATIVA 2: METODO DE MUESTREO (CVM) TERCER NIVEL 1| 2 |3.37| AREADEFORMACION PROFESIONAL
OPTATIVA 2: ORGANIZACION INDUSTRIAL [WM) TERCER NIVEL 3 | 0 [3.37 | AREA DE FORMACION PROFESIONAL
OPTATIVA 3; NORMAS DE TELECOMUNICACIONES CUARTO NIVEL 1| 2 [337 | AREADEFORMACION PROFESIONAL
OPTATIVA 3: SISTEMA DE AUDIO CUARTO NIVEL 1| 2 |3.37 | AREA DE FORMACION PROFESIONAL
OPTATIVA 3: CLIMATOLOGIA (CVM) CUARTO NIVEL 1| 2 |3.37| AREA DE FORMACION PROFESIONAL
OPTATIVA 3: ELECTRONICA DE POTENCIA (WM) CUARTO NIVEL 1 | 2 |[3.37| AREA DE FORMACION PROFESIONAL
OPTATIVA 4: MEDIOS DE TRANSMISION QUINTO NIVEL 1 | 2 |3.37 | AREA DEFORMACION PROFESIONAL
OPTATIVA 4: MULTIMEDIA QUINTO NIVEL 1| 2 |3.37 | AREADEFORMACION PROFESIONAL
OPTATIVA 4: GESTION AMBIENTAL (CVM) QUINTO NIVEL 1| 2 |337| AREADEFORMACION PROFESIONAL
OPTATIVA 4: MANTENIMIENTO A SISTEMAS ELECTRONICOS (W) QUINTO NIVEL 1| 2 |3.37 | AREA DEFORMACION PROFESIONAL
OPTATIVA 5: MINIROBOTICA (OPCION CURRICULAR DE TITULACION) SEXTO NIVEL 2 | 3 |5.62 | AREA DE FORMACION PROFESIONAL
OPTATIVA 5: TELEMATICA (OPCIGN CURRICULAR DE TITULACION) SEXTO NIVEL 2 | 3 | s5.62 | AREA DE FORMACION PROFESIONAL
mtwmumnmmmm SEXTO NIVEL 1| a [s62 m:::rommﬁw
OPTATIVA 5: DISPOSITIVOS DIGITALES DE CONTROL ¥ POTENCIA (WM) SEXTO NIVEL 1| 4 |5.62|AREADE
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA /a r
DIRECCION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR é
MAPA CURRICULAR DE LAS AREAS DE FORMACION INSTITUCIONAL, CIENTIFICA, \
HUMANISTICA Y TECNOLOGICA BASICA Y DE FORMACION PROFESIONAL DEL PROGRAMA ACADEMICO DE
TECNICO EN TELECOMUNICACIONES
(MODALIDAD PRESENCIAL)
RAMA DE INGENIERIA ¥ CIENCIAS FISICO- MATEMATICAS PLAN 2008
1™ NIVEL MIVEL [ mva | A NIVEL STNIVEL 6 NIVEL
Pr— mmr GEDOMETRIA chLouo CALEULD PROBABILIDAD ¥ —‘
s o [T S ) (I I_'i'!% 582 5 [%’ 5 [n“?m’i 561
WY [ [} W | W | w® | a [ Wi | W | o W | w | o |
HLOSOF(A | FILOSOFR Il FsIca | FiSICA 11 Fisaca m FSIzA IV
a3r i T
P

APROBADC POR LA COMISICIN D PRAOGRAMKS ACADERICOS DEL i CONSEID GEMERAL CONSULTIV DEL i, N S0 050N CELEBRADS EL 13 DE JUNKD DE 2009,
CON VIGENCIA & PARTIR DE AGOSTO DE 2009,

Asi, el trabajo realizado en el contenido curricular implica: la elaboracion del de estudios y
una descripcion general de cada una de las asignaturas o unidades de aprendizaje
incorporadas en el plan de estudios; una propuesta metodoldgica para la elaboracion de
los programas de las asignaturas; los lineamientos didactico-pedagdgicos del programa;
la identificacion del perfil del profesor para la carrera; el programa de actualizacion vy
formacion del personal académico; y la identificacion de necesidades para la puesta en
marcha del nuevo plan de estudios. (Instituto Politécnico Nacional, 2004, p. 157)

Balance fortalezas / debilidades

Uno de los factores para entender el resultado de éxito del IPN es la coherencia que
existe entre la propuesta de alinear sus carreras a un enfoque por competencias vy la
ejecucion de su oferta; esta congruencia entre lo que se propone y se ejecuta, ha llevado
al IPN a ser uno de los mejores institutos superiores con disefios curriculares bajo un
enfoque por competencias.

Existen dos aspectos importantes a destacar del proceso de diseno curricular del IPN. El
primero es la permanente contextualizacion y adecuacion de los programas curriculares,
basados en las necesidades del contexto social y del mercado laboral y el seqgundo es la
caracteristica del perfil de egreso de los estudiantes que es integral, en donde no solo
son sujetos de teoria, sino de préactica y aspectos mas humanistas, todo ello en el periodo
de 3 anos. Estos aspectos le permiten al estudiante contar con una gama de materias
interdisciplinarias que les habilitan a ser profesionales integrales capaces de responder a
las necesidades de la sociedad y al desarrollo de su pails.

i g
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Finalmente, no deja de llamar la atencion el fomento del monitoreo y evaluacion de
los programas educativos en el IPN, esto demuestra una alta valoracion del contraste
entre el "deber ser” del programa con “lo que se hace” como mecanismo para la mejora
manera de los programas mediante el reconocimiento de fortalezas y debilidades y de
esa manera ofrecer un servicio educativo de calidad a los estudiantes mexicanos.

3.2. Brasil — carrera técnica en salud: Escuela Técnica de Campinas — técnico en enfermeria

La Escuela Técnica Superior de Campinas (CTC), también conocida como COTUCA, es una
institucion técnica publica, adscrita a la Universidad Estadual de Campinas (UNICAMP),
perteneciente al estado de Sao Paulo. Aunque es considerada una universidad publica,
desde el ano 1989, la UNICAM goza de autonomia financiera, pedagdgica y académica.* Para
su admisién requiere de una prueba de admision de gran competencia. Es considerado por
el mercado laboral y el mundo académico como una de las mejores instituciones técnicas
de Brasil. Su mision como institucion es ‘difundir el conocimiento cientifico, tecnoldgico y
humanistico con el fin de lograr un cambio en el individuo, a través de una educacion para
la calificacion profesional, por lo que es apto para una vida productiva en el mundo laboral.
Formar profesionales capaces de aprendizaje constante, preparados para actuar con los
principios éticos ejercer plenamente su ciudadania. Promover acciones con la comunidad
social y productiva, de manera que mediante la estimulacion de las relaciones mas estrechas,
para construir un intercambio permanente de conocimientos e informacion, ayudando a
mejorar la calidad de vida de la poblacion” (UNICAMP: 2003).

a) Diseno Curricular

La informacion sobre COTUCA en este aspecto especifico es poca. Se puede abstraer
a partir de la revision bibliografica que la institucion sigue los pasos de identificacion de
necesidades locales en el campo laboral de las especialidades técnicas ofrecidas pues
uno de sus principales objetivos es brinda a los estudiantes posibilidades para insertarse
exitosamente en el mercado laboral. b) Ejecucion Curricular

La informacion sobre COTUCA en este aspecto especifico es poca. Se puede abstraer
a partir de la revision bibliografica que la institucion sigue los pasos de identificacion de
necesidades locales en el campo laboral de las especialidades técnicas ofrecidas pues
uno de sus principales objetivos es brinda a los estudiantes posibilidades para insertarse
exitosamente en el mercado laboral.

¢) Evaluaciény seguimiento curricular

En concordancia con las instancias nacionales, entre los objetivos educacionales del CTC
se encuentra el: ‘reevaluar y promover la actualizacion permanente de los programas
de estudio y de los cursos que ofrece” (COTUCA: 2015, 36) y esto se enmarca en una
politica nacional de evaluacion para la reforma de la educacion. A partir de 1990 se han
realizado reformas en Educacion Superior desde un marco legal de alcance mayor,
como son las politicas de Estado. Como ha sucedido en gran parte de los paises de
la region, estas reformas han sido promovidas con la finalidad de incrementar la
competitividad de la economia frente a un escenario global que demandaba una mayor
formacion profesional y al mismo tiempo el fortalecimiento de los valores democraticos,

4 Dias Sobrinho, J. y De Brito, M.R. (2008) La educacion Superior en Brasil: principales tendencias y desafios. Avaliacao, Campinas;
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principalmente la equidad a través de la ampliacion de oportunidades (Dias Sobrinho y
De Brito: 2008).

Dentro de los instrumentos legales que fueron importantes para la evolucion de
la conformacion del subsistema de educacion superior se encuentra La Ley 9.131/95
que crea el Consejo Nacional de Educacion. Esta ley coloca las bases que definen las
politicas del Ministerio de Educacion de Brasil: calidad, evaluacion y autonomia. Estas
ideas alcanzan una mayor consistencia en principio en la Ley de Directrices y Bases de
la Educacion Nacional de Brasil promulgada en 1996 vy, posteriormente, en una serie de
instrumentos legales que definen el modelo de evaluacion a ser implementado (Catani
y Oliveira: 2000). Entre las ideas base que direccionan las transformaciones y reformas
de la educacion superior en Brasil, la evaluacion cobra gran centralidad. Entre los anos
1996-2002 el instrumento principal de evaluacion de la educacion superior en Brasil fue
el Examen Nacional de Cursos, una prueba aplicada a todos los estudiantes egresados
de carreras seleccionadas, con la finalidad de determinar la calidad de las instituciones,
de cada carrera, y la posicion de las mismas en el area’. (Dias Sobrinho y De Brito: 2008).
Posteriormente, a partir de 2004, se establece un nuevo sistema de evaluacion: el Sistema
Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior-SINAES, que toma en cuenta, no solo
la calidad y evaluacion, sino todas las dimensiones institucionales, asi mismo este sistema
de evaluacion se articula con diferentes instrumentos y metodologias. (Catani y Oliveira:
2000).

Contenido Curricular

La carrera de enfermeria técnica sefiala como perfil de egreso que el alumno de la carrera
técnica de Enfermeria podra, “‘colaborar con el cuidado de las necesidades de salud de
los pacientes y la comunidad en todos los grupos de edad; promover orientacion de las
acciones y la preparacion del paciente para su examen; la realizacion de los cuidados
de enfermerfa, de acuerdo con el Codigo de Etica y Practica Profesional de Derecho,
gue actla en la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de los procesos
de salud-enfermedad.” Respecto al curso de Enfermeria técnica del CTC, la Universidad
ofrece un curso de formacion tedrica-practica e integral.

Entre los objetivos de la carrera técnica de Enfermeria del Colegio Técnico de Campinas
(CTC) se encuentra el: “Brindar herramientas al participante para la construccion de un
ojo critico con base cientifica para la realizacion de una atencion humanizada, basada en
un respeto humano profundo para tratar con la gente”®

El curso esta organizado en tres modulos. El curso cubre la anatomia, fisiologia humana,
la microbiologia y la parasitologia en la salud humana, la prevencion y el tratamiento
de las enfermedades, la atencion especial de la madre, los nifos y adolescentes, a los
adultos, a los ancianos, a la salud publica y la salud mental, las técnicas para proporcionar
cuidado de la salud a los pacientes hospitalizados en los centros de salud y en el cuidado
personal y del hogar. El alumno conocera el funcionamiento de los centros de salud,

5 Perfil de egreso de la carrera técnica de Enfermeria del Colegio Técnico de Campinas CONTUCA. Catalogo de la carrera técnica de
Enfermeria de la Universidad Estatal de Campinas (2015). http://cotuca.unicamp.br/wp-content/uploads/2015/08/ENFERMAGEM.
pdf

6 Objetivos del Curso de Enfermeria del Colegio Técnico de Campinas pg. 41. http:/webcache.googleusercontent.com/
search?q=cache:http://cotuca.unicamp.br/wp-content/uploads/2015/08/PPP2015.pdf consultado el 2 de abril de 2017.
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los conceptos de gestion hospitalaria, la psicologia, el saneamiento, la salud publica, la
farmacologia. Las actividades de aprendizaje y practicas siempre se guian por la estricta
observancia de los principios de ética profesional. La estructura del curso permite,
después de la finalizacion de los modulos 1y 1, el estudiante puede solicitar su certificado
de aptitud profesional de auxiliar de enfermeria. El estudiante debera, a partir del tercer
semestre del curso, actividades de la etapa en hospitales, centros de salud y otros campos
de trabajo, bajo la supervision de los profesores.

e) Balance fortalezas / debilidades

Como primera fortaleza se destaca el respaldo del CTC por parte de la Universidad
Nacional de Campinas, organismo reconocido a nivel nacional e internacional al que
se encuentra adjunta, esta adscripcion podria tener un impacto en el diseno, plan y
ejecucion curricular de la carrera de Enfermeria del CTC. Otra de las fortalezas presente
en la propuesta curricular del CTC se encuentra la introduccion de cursos de Informatica,
lo cual se encuentra determinado por las Directrices Curriculares Nacionales del Curso
de Graduacion en Enfermeria en Brasil. Desde el Art. 4° - Il se sefala que el alumno debe
tener acceso al dominio de tecnologias de comunicacion e informacion, puesto que uno
de los objetivos de la formacion del enfermero es proveer ‘conocimientos requeridos para
el ejercicio de competencias y habilidades en el uso adecuado de nuevas tecnologias, de
informacion y comunicacion™ como se afirma en el Art. 5° - XV, de la misma resolucion.
Este aspecto resultaria un elemento clave dentro del rediseno curricular el cual se enmarca
en un contexto de globalizacion y avance tecnologico, donde las practicas médicas en la
atencion y cuidado en salud se entrelazan con herramientas y soportes tecnoldgicos.

3.3. Chile - carrera pedagdgica: Instituto profesional INACAP - Pedagogia en Educacién
Media con mencidn en Artes Musicales

INACAP es una Institucion de Educacion Superior chilena privada sin fines de lucro con 50
anos de experiencia en el mundo educativo. Esta compuesta por el Centro de Formacion
Técnica INACAP, Instituto Profesional INACAP y la Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP.
Es un sistema integrado de educacion superior, de caracter tecnoldgico con 25 sedes a
nivel nacional y mas de 100.000 alumnos en sus aulas. El Instituto Profesional INACAP ha
participado en el proceso voluntario de acreditacion, el cual ha sido ampliado por 6 afos
mas, hasta el 2022.

Cuenta con un enfoque central: "“Aprender Haciendo”, el cual consiste en actividades dentro o
fuera del aula donde los alumnos adquieren conocimientos y habilidades solos o en grupos
de manera préactica. Su politica de admision es no selectiva, ellos significa que la institucion
trabaja con alumnos de diversos niveles socioecondmicos y por eso cuenta con un sistema
educativo que nivela las competencias basicas y forma de manera integral al estudiante,
generando la condicion adecuada para lograr los aprendizajes esperados.

a) Diseno curricular

El modelo de disefo curricular de la carrera esta elaborado de tal manera que orienta
el desarrollo de capital humano para el mundo productivo, mediante la articulacion de
experiencias de estudio y trabajo.

7 Picelli, L., et al. (2011)Ensenanza de Informética en las Escuelas de Enfermeria http:/www.scielo.br/scielo.php?pid=50104-
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El modelo de diseno curricular sigue los siguientes pasos:

Levantamiento del perfil profesional
Construccion del perfil de egreso
Elaboracion de la malla curricular
Elaboracion de programas de asignatura

Difusion y publicacion del Programa de Estudio

o Uk w N

Seguimiento y evaluacion del Programa de Estudio

Todo el proceso de disefo curricular se ejecuta tomando como referencia el perfil
profesional que tiene la Institucion (punto 1), el cual investiga y valida previamente las
exigencias del mundo laboral. Ademas de ello, éste se sustenta con el modelo educativo
institucional. El objetivo principal del disefio curricular es que ademas de tener dominio
de su especialidad, los alumnos desarrollen el compromiso, la capacidad emprendedora
y autogestion.

Para poder realizar el perfil profesional, se basan en una metodologia de trabajo y fuentes
de informacion que se componen en: entrevistas a empleadores o representantes de
los organismos reguladores, revision documental de experiencias similares, asi como de
perfiles profesionales nacionales e internacionales, y el desarrollo del DACUM realizado
por profesionales, utilizando la matriz de competencias (conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes).

La construccion del perfil del egresado se realiza en talleres donde los docentes de
profesiones afines, directores de carreras afines y profesionales de la direcciéon curricular
se reunen a discutir acerca del desarrollo de las competencias del perfil profesional, es
decir, qué competencias se deberfan agregar o eliminar para, en base a ello, elaborar la
malla curricular.

b) Ejecucién curricular

La elaboracion de programas de asignatura realiza una propuesta formativa para el logro
de las competencias del perfil de egreso. Las asignaturas también consideran el enfoque
sello de INACAP “Aprender haciendo’, lo cual significa que aplica metodologias de
ensefanza-aprendizaje con las siguientes caracteristicas del modelo educativo INACAP:

¢ Inductivas: los temas trabajados en cada asignatura presentan observaciones especificas,
casos de estudio o problemas, o apoyando al alumno a su descubrimiento.

® Practicas: los alumnos pueden realizar de manera individual o en grupos trabajos de
aprendizaje en laboratorios, talleres, bibliotecas, aulas o salidas al campo.

e Activas: la responsabilidad del desarrollo del aprendizaje reposa en los alumnos y no en
clases tradicionales centradas en el docente.

e Préximas a la realidad laboral: las competencias esperadas deben ser desarrolladas en
condiciones similares a las existentes en el contexto laboral en el cual el estudiante se
desarrollara profesionalmente.

En cuanto a los elementos formales a considerar en el formato planilla de la elaboracion de
la asignatura donde se recogen datos especificos de la misma como nombre, horas de clase,

L
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horas de evaluacion y nombres de los profesores, también se toma en cuenta lo siguiente:

Descripcién de la asignatura: incluye la metodologia de cada asignatura, el area
formativa a la cual pertenece, las cuales incluye la especialidad, gestion, ciencias basicas
y formacion general.

Las competencias: todas deben estar alineadas a formar el perfil de egreso.

Las unidades de aprendizaje: se realiza con el objetivo de organizar y secuenciar los
aprendizajes esperados.

Los aprendizajes esperados: implica la integracion de conocimientos, habilidades vy
actitudes que se espera gue los alumnos logren durante el periodo de formacion.

Criterios de evaluacién: incluye los indicadores concretos para medir el aprendizaje.

Los contenidos: los contenidos dan cuerpo a las competencias y se generan a partir de
aprendizaje esperado: contenidos conceptuales, técnicas y procedimientos, actitudes y
valores.

Actividades: son los procesos secuenciados para lograr los aprendizajes esperados, los
cuales incluye el material de apoyo, las modalidades y métodos

Estrategia metodoldgica: procedimientos dirigidos a alcanzar las metas de aprendizaje

Sistema de evaluacién: involucra la evaluacion sumativa para cada unidad con su
correspondiente ponderacion

Estandar bibliografico: incluye la bibliografia basica, bibliografia sugerida

Perfil docente: esta compuesto por los datos académicos y profesionales del docente,
tales como titulo universitario, grado académico, experiencia en docencia, experiencia
profesional y observaciones

Estandar de equipamiento: es el equipamiento de la institucion que puede ser utilizado
en la asignatura

Insumos: aquellos necesarios para desarrollar la asignatura.

Software: es aquel existente en la institucion utilizado en la asignatura. Incluye el nombre
del software, version y observaciones.

Seguimiento y evaluacién curricular

Con el fin de evaluar el curriculo, en INACAP se realiza la Evaluacion Nacional Estandar
(ENE), el cual tiene como objetivo definir la calidad y homogeneidad de los aprendizajes
que los alumnos logran al cursar una determinada asignatura el mismo semestre en las
diferentes sedes donde ésta se imparte. Los responsables de realizar los instrumentos
para esta evaluacion centralizada es la Direccion de Evaluacion, junto con especialistas
técnicos. Los instrumentos deben realizarse bajo los siguientes criterios: relevancia,
pertinenciay nivel deimpacto en el perfilde egreso y programas de estudio, disponibilidad
de criterios de evaluacion oficializados en el Sistema Informatico de Gestion Académica
(SIGA), cantidad de alumnos, areas académicas y programas de estudios involucrados.

Contenido curricular

De acuerdo a lo establecido por la Vicerrectoria Académica de Pre-grado de INACAP,
en el perfil de egreso de los alumnos de Educacion Media mencion en Artes Musicales
se menciona que el estudiante “Estara capacitado para desempeniarse en los ambitos
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de educacion, interpretacion y creacion musical, gestion e investigacion [...] Durante
el proceso formativo, los alumnos de INACAP desarrollarén integradamente las
competencias de especialidad, genéricas (o transversales) y las que constituyen el Sello
INACAP: compromiso, capacidad emprendedora y autogestion, demostrando dominio
progresivo de su especialidad, y logrando un desemperio efectivo y eficiente que facilite
su insercion al mundo laboral.” Ello implica que todos los cursos de la malla curricular de
INACAP se desarrollan en base a tres ejes o saberes: saber (saber tedrico), saber hacer

(saberes practicos) y saber ser (saberes valorativos).

Independientemente de la carrera que el alumno estudie, el instituto cuenta con un
conjunto de areas comunes a la formacion de todas las especialidades: ciencias
basicas, matematicas, estadisticas, gestion, idiomas, tecnologias de la informacion vy

comunicaciones.

El plan de estudio de la carrera de Pedagogia en Educacion Media con Mencion en
Artes Musicales (carrera acreditada hasta el 2020), esta organizado de tal manera que los
alumnos deben cursar presencialmente 4427 horas académicas, las cuales se distribuyen
en ocho semestres. Su malla curricular esta distribuida de la siguiente manera:

Capitulo 2

Imagen 6: Malla curricular de la carrera Pedagogia en Educacién Media, mencién en artes

musicales - INACAP
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6° SEMESTRE

Educacion Auditiva | Educacién Auditiva Il Educacién Auditiva Il Educacion Auditiva IV Educacion Auditiva VI

Técnica Vocal Canto Direccién Coral | Direccion Coral Il

Formacién Instrumental:
Vientos Andino |

Composicion Il

Formacion Instrumental:

Formacién Instrumental . 5
Vientos Andino Il

Formacion Instrumental

Sel Sel io
M

r\
8
&8
)
o

ario
Flauta | Flauta Il = 6gico |
(Quenas) (Zamponas)
i6 o Formacion Formacion Instrumental: il Formacién Instrumental:
Formacién Instrumental lll Formacion Instrumental Instrumental Il strumental: ~ Cuerdas _ Cuerdz
Guitarra Funcional Guitarra | (Guitarra) ralll Latinoamericanas | Latinoamericanas Il
(Charango y Cuatro) (Guitarra y Bajo)

Edicion Digital de
Partituras

Formacion Instrumental

Formacion Instrumental
Piano Il
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Taller de Practica
Musical |

Introduccién a la
Préctica Musical

Taller de Practica
Musical V

Musical IV
Teorias del
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la Mdsica |
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la Mdsica Il

Seminario de Practica
Intermedia

Psicologia del
Aprendizaje

Presentaci6n Discursiva
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Evaluacion Il
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PRACTICA DE INTRODUCCION
AL MUNDO DEL TRABAJO

Fuente: INACAP

7° SEMESTRE 8° SEMESTRE

Composicion Il Composicion IV

Formacién Instrumental:
Bateria

Formacién Instrumental:
Percusién Latina

Formacién Instrumental
PianoV

Ciudadania Efectiva

Seminario de Practica

MIDI .
Profesional

Metodologia de

PO Seminario de Titulo
la Investigacion

Gestion Educacional

Didécti

Curricul
Eval
Especialidad

Politica Educacional en
Chile

PRACTICA PROFESIONAL

Asi, se puede senalar que los elementos del programa de estudios, son: i) Perfil de Egreso
y Matriz de Competencias por Area Formativa y Lineas Curriculares; i) Malla Curricular y
linea curricular a la que pertenece la asignatura, identificando las otras asignaturas de la
liInea curricular y el semestre en que se imparte, con el fin de considerar prerrequisitos y
delimitar las capacidades a desarrollar y los contenidos involucrados, i) Competencia del
Perfil de Egreso involucrada en la asignatura, iv) Tareas/temas asociados a la competencia
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de la asignatura, y v) Perfil o descripcion preliminar de la Asignatura - Estandar de
Equipamiento y Software existente(s).

e) Balance de fortalezas y debilidades

Tomando en cuenta el contexto de reforma de la educacion en la que se encuentra Chile,
la experiencia destacada de INACAP se enmarca en una politica de aseguramiento de la
calidad de la educacion bajo responsabilidad de la Comision Nacional de Acreditacion -
CNA Chile. Este marco que promueve el logro de altos estandares de calidad moviliza la
actividad interna a nivel de instituciones y a nivel de las propias carreras lo cual genera
en las instituciones que imparten el servicio un alto compromiso para implementar
efectivamente sus disefos curriculares y estar en permanente innovacion. De hecho,
dos de los criterios considerados para la acreditacion son la Innovacion Curricular v la
insercion laboral.

Conclusiones y aportes para el disefio curricular de los institutos peruanos.

Las tres experiencias revisadas se encuentran en un marco de mejora de la calidad impulsada
por sus paises. Este es un aspecto similar con el caso peruano gue ha visto potenciado
en los ultimos anos el interés por parte de los institutos publicos y privados de mejorar
los estandares de calidad en el servicio que ofrecen. A pesar de este contexto similar, se
encuentran algunas diferencias que hacen particular y posibilitan de mejor manera la alta
calidad de las instituciones revisadas. Una de estas diferencias se encuentra en el tipo de
gestion con la que cuentan. Si bien de las tres experiencias los caso de México y Brasil
son instituciones publicas que se gestionan autdnomamente a nivel de presupuesto e
inversiones. Con algunos margenes, incluso dentro de ellas, se puede decir que la gestion
de la Escuela Técnica de Campinas es la mas auténoma en términos presupuestales. Esto
representa una oportunidad para la gestion por resultados orientada a la mejora de la calidad
de la institucion, pero en entornos de baja institucionalidad y transparencia, la autonomia
presupuestal es un flanco abierto a practicas nocivas desvinculadas el logro del perfil de
egreso de los estudiantes y su inmediata insercion laboral. En todo caso, un analisis mas
detallado de estas experiencias que implique la vivencia de la gestion a través de pasantias
o intercambios institucionales podria abonar en el mejor conocimiento de la gestion y sus
efectos en la practica de los institutos de México y Brasil.

Otra diferencia de halla en la vision sistémica de la formacion. En los tres casos revisados
la formacion es claramente por competencias y esto se puede observar desde los pasos
seguidos para la elaboracion de los disefios curriculares y los elementos de su disefio
curricular ya puestos en practica en el momento de la ejecucion curricular. La identificacion
de las demandas del mercado laboral permite que las instituciones, ejerciendo su autonomia
para el rediseno curricular, incorporen cursos a las mallas curriculares relacionadas con
habilidades para el manejo de la tecnologia, la cual es una necesidad latente en todas las
ocupaciones en los niveles técnicos y universitarios.

De todos los casos revisados el mexicano es el que mejor documentado tiene el proceso
de su rediseno curricular por competencias, de él podemos extraer, a manera de leccion
o referente para el proceso peruano de redisefio o actualizaciéon curricular de los institutos
pedagdgicos y tecnologicos, lo siguiente:
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Imagen 7: Proceso propuesto para el redisefio/actualizacion curricular

Disefio de instrumentos
el seguimiento a la
ejecucion curricular y
posterior evaluaciéon de
congruencia entre plan

Definicion del objetivo
del programa, campo
laboral, perfiles de
egreso e ingreso y
elaboracién de objetivos
curriculares por cada

area

de estudio, perfil de
egreso y objetivos del
programay su

Capitulo 2

Evaluacién de la
implementacion
curricular, andlisis del
congruencia entre el
disefo curricular y las
necesidades que
pretendia satisfacery
andlisis de las
necesidades del campo

idoneidad para el logro

laboral para el redisefio
de resultados esperados P

curricular.

Fuente: elaboracion propia en base a la experiencia del Instituto Politécnico Nacional de México.
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Respecto del contexto peruano cabe sefalar que en la actualidad existe un grupo pequeno
de Institutos Pedagdgicos que han adoptado el curriculo por competencias; sin embargo,
al estar formuladas de manera genérica y abstracta, su ensefianza y evaluacion se dificulta.
Por ello, la experiencia ha demostrado que los formadores se siguen centrando en la
ensefanza de contenidos; el estado de los institutos tecnoldgicos en esta misma materia
es alin mas rezagado. Los redisenos curriculares y su implementacion por competencias
solo seran posibles si es que tanto los institutos como el Ministerio de Educacion dominan
a qué se refiere ensefar bajo un enfoque por competencias pues ambas instancias estan
totalmente relacionadas. Esto, al igual que la experiencia de México y de Chile, debe estar
acompanado de una estrategia de gestion curricular desde la direccion de los Institutos
que permita seguir el proceso de desarrollo progresivo de capacidades en el personal del
Instituto para avanzar en el proceso de contextualizacion curricular. Por ejemplo, este es
uno de los factores que las instituciones chilenas se esfuerzan en garantizar porque es un
criterio para la acreditacion por el CNA relacionado con la calificacion de los docentes para
la ensenanza por competencias. La ausencia de estos elementos potencia la posibilidad de
contar con egresados que no logran insertarse adecuadamente en el mercado laborar o
que, encontrando empleo, no estén preparados para afrontar los retos actuales debido a
una formacion poco contextualizada y de baja calidad.

£
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Capitulo 3
Disefno metodoldgico para el desarrollo o actualizacion de un estudio prospectivo para adecuar la oferta educativa a la demanda laboral

1. Introduccion

Uno de los rasgos principales del proceso de modernizacion del Estado es la orientacion hacia
los resultados (Decreto Supremo N° 004-2013/PCM). En el sector educacion esta orientacion
se entiende que cada accion, decision y estructura de la institucion debe alcanzar el logro de
aprendizajes, es decir, que los estudiantes alcancen las competencias establecidas en el Perfil
del egresado. Para una gestion por resultados, se requiere que las instituciones educativas
se organicen en funcién de las necesidades y demandas de la poblacion, identificando
y desplegando una cadena de produccion que logre transformar insumos en productos,
generando valor para sus actores. Este es un enfoque de procesos que se plasma en un Mapa
de procesos de tres tipos: estratégicos, misionales y que soportan. Los estratégicos marcan las
directrices, los misionales despliegan las actividades de valor afadido y los de soporte brindan
los recursos necesarios para la realizacion del servicio.

En este marco y de acuerdo a los términos de referencia, se presenta este documento que
describe la metodologia de estimacion de demanda para la realizacion de la consultoria “Disefio
o actualizacion curricular bajo el enfoque por competencias para instituciones de educacion
superior’. La estructura del documento es la siguiente: Il) marco conceptual, donde se describe y
presenta los conceptos a utilizar; Ill) los objetivos generales y especificos, que guian el estudio; 1V)
la metodologia de investigacion con datos secundarios y primarios; V) el plan de analisis de los
resultados obtenidos de la ejecucion del trabajo de campo v; VI) el cronograma de actividades
de ejecucion del estudio de campo. A continuacion, se presentan la seccion I, objetivos del
disefo del estudio.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Dimensionar a partir de la informacion registrada mediante técnicas cuantitativas y
cualitativas, la demanda de cualificaciones técnico-profesionales, presente y proyectada
del sector empleador formal con respecto a las carreras de 16! Instituciones de educacion
superior, con el propdsito de contribuir a mejorar el disefio de planes de formacion, disefio
curricular y capacitacion para los niveles de base y medio de la piramide ocupacional.

2.2 Objetivos especificos

1. Establecer las caracteristicas generales de los perfiles profesionales que requieren
formacion técnica especifica en los sectores y subsectores de las dreas ocupacionales
pertinentes para la presente consultoria.

2. Estimar la proporcion de plazas o empleo de naturaleza técnica a nivel regional.

3. Estimar la demanda de perfiles técnicos por sector, rama de actividad, areas de
desempenro, areas y campos ocupacionales considerados.

1 Si bien en la propuesta se mencionan 18 institutos, el nimero correcto de institutos es 16.
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4. Establecer el nivel de dificultad que tienen los empleadores para llenar las vacantes que
requieren perfiles de la naturaleza técnica que los IESP ofertan.

5. Examinar las expectativas de creacion de nuevas plazas o puestos de naturaleza técnica
durante los proximos seis anos, segun rama de actividad, areas y campos ocupacionales.

3. Marco Conceptual

El objetivo general delinea el encargo de determinar la demanda de cualificaciones
técnicoprofesionales, actual y futura, del sector empleador formal con respecto a las carreras de
16 Instituciones de educacion superior (IES). Este estudio se puede interpretar como un analisis
de competencias que requiere un egresado de una |ES frente a las demanda de competencias
de las unidades productivas/servicios en una economia.

3.1 El enfoque de competencias

El enfoque de competencias resulta clave para asegurar la conexion entre los aprendizajes
esperados -concretados en el perfil de egreso- y las expectativas y demandas de los usuarios
del sistema: estudiantes, sus familias y, en especial, el mundo laboral:

‘.. la utilizacion de este enfoque permite expresar mejor las capacidades que
tienen los egresados al momento de completar sus estudios... (y) porque tanto los
empleadores como los propios egresados tienen mayor informacion respecto a lo
que estos Ultimos son capaces de hacer o en lo que se pueden desempenar con
calidad y eficiencia” (CINDA, 2008, pag. 10).

Hay abundante literatura y definiciones que busca precisar el alcance de lo que implica la
competencia. Citamos algunas de ellas:

- “Establecemos la competencia como la capacidad para resolver problemas y lograr
propdsitos; no solo como la facultad para poneren practica un saber. Y es que la resolucion
de problemas no supone solo un conjunto de saberes y la capacidad de usarlos, sino
también la facultad para leer la realidad y las propias posibilidades con las que cuenta
uno para intervenir en ella. Si concebimos la competencia como la capacidad de resolver
problemas y lograr propositos, ella supone un actuar reflexivo que a su vez implica una
movilizacion de recursos tanto internos como externos, con el n de generar respuestas
pertinentes en situaciones problematicas y la toma de decisiones en un marco ético. La
competencia es mas que un saber hacer en cierto contexto, pues implica compromisos,
disposicion a hacer las cosas con calidad, raciocinio, manejo de unos fundamentos
conceptuales y comprension de la naturaleza moral y las consecuencias sociales de sus
decisiones”. (MINEDU, 2013: 21)?

- “Las competencias son acciones eficaces frente a situaciones y problemas de distinto
tipo, que obligan a utilizar los recursos de que se dispone. Para dar respuesta a los
problemas que plantean dichas situaciones es necesario estar dispuestos a resolverlos
con una intencidon definida, es decir, con unas actitudes determinadas. Una vez
mostrados la disposicion y el sentido para la resolucion de los problemas planteados,

2 Ministerio de Educacion del Peru (2013), Marco del Buen Desempeno Docente, Resolucion Ministerial No. 0547-2012-ED.
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con unas actitudes determinadas, es necesario dominar los procedimientos, habilidades
y destrezas que implica la accion que se debe llevar a cabo. Para que dichas habilidades
lleguen a buen fin, deben realizarse sobre unos objetos de conocimiento, es decir, unos
hechos, unos conceptos y unos sistemas conceptuales. Todo ello debe realizarse de
forma interrelacionada: la accion implica una integracion de actitudes, procedimientos y
conocimientos”. (Zabala y Arnao, 2008: 31)°

- "Definiré una competencia como una capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo
definido de situacion, capacidad que se apoya en conocimientos, pero no se reduce a ellos.
Para enfrentar una situacion de la mejor manera posible, generalmente debemos hacer
USO y asociar varios recursos cognitivos complementarios, entre los cuales se encuentran
los conocimientos. Es la capacidad de movilizar un conjunto de recursos cognitivos
para hacer frente a una situacion compleja. La competencia no reside en los recursos
(conocimientos, capacidades) que se han de movilizar, sino en la movilizacion misma de
estos recursos... movilizar no consiste Unicamente en ‘utilizar’ o ‘aplicar, supone también
adaptar, diferenciar, integrar, generalizar o especificar, combinar, orquestar, coordinar,
en suma, realizar un conjunto de operaciones mentales complejas que, conectandose
a las situaciones, transforman mas que desplazan los conocimientos”. (Perrenoud, 2008:
7-8)*

Se cuenta también, como valiosa referencia, por el trabajo publicado en el 2008 por el Grupo
Operativo de universidades chilenas coordinadas por CINDA, donde se compilan referentes
conceptuales y experiencias furo de un trabajo académico de un ano. Ahi se sefala como
una nocién bastante comun la que define la competencia como ‘una combinacion entre

destrezas, habilidades y conocimiento necesarios para desempenar una tarea especifica’

(En CINDA: 19).

Por otro lado, segun la OECD (2007)° las competencias de un individuo pueden entenderse
como la habilidad de enfrentar un problema por medio de recursos psicosociales en un
contexto particular. Debido a que los individuos transcurren en distintos espacios y contextos
requieren de un rango de competencias. El Proyecto DeSeCo de la OECD define un marco
conceptual para competencias que las circunscribe en tres categorias: La primera son las
competencias para el uso interactivo de herramientas (tecnoldgicas y socioculturales),
adaptandolas a los fines del individuo; la segunda son las competencias para comunicarse
con/en grupos heterogéneos; la tercera y Ultima, la competencia para actuar de forma
autéonoma, tomando responsabilidad de sus actos (ver figura 1). Estas tres competencias
estan interrelacionadas y se considera fundamental que los individuos piensen y actuen
reflexivamente en dicho marco.

En relacion a las competencias para las demandas de la sociedad moderna, la OECD (2007)
establece que las denominadas ‘competencias claves” son aquellas de valor particular, que
tienen areas multiples de utilidad y son necesarias para todos, es decir, trascienden lugares
y situaciones especificas. Hay tres condiciones para que una competencia sea clave: i) debe
contribuir con beneficios mesurables para fines econdmicos y sociales; i) debe ser transversal,
es decir, aplicable a multiples areas de la vida; y finalmente, deben reducir el énfasis de
aquellas competencias de uso especifico, enfatizando competencias transversales.

3 Antoni Zabala, Laia Arnau (2008), Once ideas clave: como aprender y ensefar competencias, Barcelona, Editorial Grad
4 Philippe Perrenoud (2008), Contruir competencias desde la escuela, Santiago de Chile, JC Saez Editor.
5 OCDE (2007), La definicion y seleccion de competencias clave: resumen ejecutivo, OCDE-USAID
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En este marco tedrico planteado por la OECD se concluye que son las competencias claves
aquellas que permiten al individuo enfrentar los desafios de la sociedad moderna. Luego,
las competencias claves para una insercion exitosa en el mercado laboral serd la que los
16 IES deberan plasmar en su disefio curricular. Mas adelante se presentara mayor detalle
sobre el marco conceptual de competencias.

Imagen 8: Competencias Claves

e Herramientas tecnoldgicas
y sociocultural.

e Comunicacion entre
grupo heterogéneos

® Actuacion de forma
auténoma

Elaboracion propia

3.2 Sintesis de estudios de demanda anteriores

\54

La elaboracion de un estudio de demanda requiere la revision de los ultimos principales
trabajos realizados en el Perl de acceso publico. En esta seccion el interés por la revision
de estudios se centra en el diseno metodoldgico. El primer estudio que se revisa es el de La
Universidad Antonio Ruiz de Montoya (UARM, 2016). Este es un estudio reciente denominado
‘Diserio o actualizacion curricular bajo el enfoque por competencias asegurando la
coherencia entre sus elementos y con el modelo de calidad correspondiente” En el marco
conceptual, el estudio diferencia la IES que cuentan y no cuentan con estudios prospectivos,
abordando los primeros con un analisis documentario y los segundos con fuentes primarias.

En dicho estudio se encuentra la aplicacion de una metodologia mixta, comprendiendo la
revision de fuentes secundarias y la obtencion de informacion primaria. Las fuentes de datos
qgue se utilizaron son: Censos, ENAHO, SIAF, SNIP y MINEDU. Para las segundas fuentes
(primarias), se planted un esquema de investigacion de mercado cuantitativa y cualitativa. Los
actores seleccionados para el estudio de mercado son docentes, egresados, empleadores
y jovenes (15-29 anos) donde se ejecutaron encuestas y grupos focales. El resultado fue la
elaboracion de 10 informes (uno por instituto), que presentan la prospectiva de adecuacion
de la oferta educativa a la demanda laboral, con la finalidad de fortalecer el diseno curricular
en el enfoque de competencias y necesidades actuales de la region.

Las conclusiones de los informes de los institutos comprenden las zonas de Arequipa, Azangaro,
Chimbote, Chincha, Ica, Jaén, Junin, Pomacanchi y Puno. Segun los informes, en general, los
institutos que cuentan con estudios prospectivos ofrecen carreras que tienen relacion directa a
la demanda, sin embargo algunas de aquellas requieren una actualizacion del disefio curricular.
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En el caso de los institutos sin estudios prospectivos, se definen tres competencias para cada
carrera.

Otros estudios desarrollados han sido dos del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa” (SINEACE) en el 2015:

El primero se denomina “Estudio de demanda laboral de ocupaciones en las macro
regiones Norte y Sur”. El proyecto aborda tres sectores: agropecuario, pesquero e industrial,
Estableciendo un listado de ocupaciones estratégicas y potenciales en cada region.
Se analiza la demanda potencial de puestos de trabajo, y se elabora un directorio de
instituciones interesadas en certificar competencias. La metodologia comprende el uso de
fuentes secundarias y primarias (reuniones de trabajo con empleadores y capacitadores).
Finalmente, las conclusiones son que la demanda laboral no esta mayormente relacionada
con la oferta, y se debe socializar los estudios sobre perfiles ocupacionales para adecuar la
oferta a los requerimientos del mercado laboral.

El segundo estudio que se revisa se denomina “Demanda laboral de técnicos en el Peru
y expectativas sobre la certificacion de competencias” La realizacion de este documento
es a nivel agregado (Peru) y a partir de fuentes secundarias y primarias (entrevistas a
empleadores, estudiantes y egresados). Se presentan las caracteristicas de los trabajadores
técnicos, la demanda por ocupaciones técnicas en el mercado laboral y las expectativas
sobre la certificacion de competencias. Las conclusiones afirman que existe un mercado
laboral de técnicos segmentado en: i) demandados por el Estado; ii) demandados por la gran
y mediana empresa privada vy, iii) demandados por empresas pequefas o independientes.
Asimismo, hay ocupaciones de alta, media y baja demanda en empleos de mayor y menor
calidad de empleo. Finalmente existen expectativas positivas frente a las certificaciones de
competencias, pero con intereses heterogéneos (personales, de la empresa y de reinsercion
laboral).

Los tres estudios presentados si bien construyen informacion y analizan la demanda
laboral, utilizan enfoques diferentes (ver tabla 1). La UARM realiza una aproximacion mas
microecondomica, centrandose en la oferta educativa de institutos y carreras seleccionadas
en diferentes zonas del Peru, con la finalidad de definir competencias demandadas por
el mercado en determinadas carreras. Muy distinto es el enfoque del primer estudio del
SINEACE. Este evalla la adecuacion de la oferta a la demanda laboral en tres sectores
productivos y en dos macro regiones, mas no en el contenido de la oferta educativa. El
resultado de la comparacion de estos dos estudios es que las conclusiones son muy diferentes
(ver tabla 1). Finalmente, el segundo estudio del SINEACE es mas agregado aun (nivel Peru)
y se concentra nuevamente en la oferta y demanda laboral, mas no en el contenido de la
oferta educativa.

No obstante las diferencias de enfoque, los tres estudios contribuyen como referencias
para la elaboracion del presente estudio de demanda. Las metodologias utilizadas son
similares en términos de combinacion de fuentes secundarias y primarias. La UARM utiliza
mas fuentes primarias en relacion a los trabajos desarrollados por el SINEACE. Asimismo, el
segundo estudio del SINEACE presenta un interesante trabajo con la ENAHO para analizar el
mercado laboral, asi como capacitadores en su terna de actores informantes. En conclusion,
en este estudio se tomara como referencias el esquema de analisis con fuentes secundarias
del segundo estudio del SINEACE, asi como los informes finales de la UARM.
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3.3
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Elementos del estudio

La revision de los estudios muestra la utilidad de fuentes secundarias para identificar de forma
agregada la demanda laboral y, fuentes primarias para una aproximacion mas detallada
de las competencias que deben formar las carreras de los IES. Asimismo, ambas fuentes
permitiran también obtener la informacion prospectiva de la demanda laboral. Siendo asi,
esta aproximacion se ajusta perfectamente a la propuesta técnica del presente estudio. A
continuacion se definen los elementos para el analisis de fuentes secundarias.

3.3.1 Indicadores macroecondmicos

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) los “indicadores” deben entenderse
como datos esencialmente cuantitativos. Estos permiten dar cuenta de caracteristicas de algun
aspecto de la realidad que interesa conocer. Los indicadores que se definen a continuacion
son el Producto Bruto Interno (PBI), la poblacion total y la poblacion econdmicamente activa
(PEA). En el marco conceptual de la Organizacion Mundial de Trabajo (OIT) también se
definen la poblaciéon ocupada, la desocupada y la poblacion econdmicamente inactiva (PEI).

De acuerdo al Banco Central de Reserva del Perd (BCRP), el Producto Bruto Interno (PBI)
se define como valor total de la produccion corriente de bienes vy servicios finales dentro
de un palis durante un periodo de tiempo determinado. Incluye por lo tanto la produccion
generada por los nacionales y los extranjeros residentes en el pais. El PBI puede calcularse
a distintos niveles econdmicos (sectorial) y politicos (regional).

En relacion a los términos de empleo, el BCRP ofrece las siguientes definiciones: la poblacion
total comprende la poblacidon nominalmente censada. La PEA comprende a las personas
mayores de 14 anos, que durante el periodo de referencia estaban trabajando (ocupados)
0 buscando activamente un trabajo (desempleados). La PEI se define como las personas
que pertenecen a la poblacion en edad de trabajar que en la semana de referencia no han
trabajado ni buscado trabajo y no desean trabajar. Estos indicadores pueden calcularse
a distintos niveles econdmicos (sectorial) y politicos (regional), segun la disponibilidad de
informacion publica.

3.3.2 Indicadores o elementos microeconémicos

En la seccion anterior se definieron indicadores macroecondmicos claves para entender la
evolucion delaeconomiay elempleo a distintos niveles econdmicosy politicos. En esta seccion
se definiran indicadores menos agregados que podemaos denominar “microecondmicos” con
la finalidad de entender la dindmica econdmica y de empleo a nivel de agentes econdmicos.

3.3.2.1 Clasificaciéon de actividades econémicas

En un nivel mas microecondmico es necesario un analisis a un nivel mas desagregado que
el sectorial, es decir, a un nivel de actividades econdmicas. Para poder analizar a este nivel
es necesario una clasificacion uniforme de las actividades econdmicas. La opcidén que se
establece en la propuesta técnica es la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU).
De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) la ClIU es una clasificacion
de actividades cuyo alcance abarca todas las actividades econdmicas, las cuales se refieren
tradicionalmente a las actividades que producen bienes y servicios.

Los principales criterios para definir las divisiones, grupos y clases dentro de grupos de la
ClIU se refieren a las caracteristicas de los bienes producidos y de los servicios prestados; a
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los usos a que se destinan esos bienes y servicios; y los insumos, el proceso y la tecnologia
de produccion. Dada esta clasificacion se puede agrupar en funcion de la homogeneidad
de producciéon de los establecimientos en un cierto nimero de actividades econdmica, lo
cual resulta muy Util para el estudio presente. El esquema de los niveles de la ClIU es el
siguiente:

Imagen 9: Esquema de los niveles de la CIIU

Seccién

Division Division

Fuente: INEI

\58

En la figura 9 se encuentran los términos seccion, division, grupo y clase. La seccion es el
nivel de clasificacion que agrupa la informacion estadistica correspondiente a un sector de
la economia con caracteristicas homogéneas. La notacion es una letra del alfabeto (ejemplo:
seccion A). La division agrupa actividades pertenecientes a un mismo sector econdmico con
mayor grado de homogeneidad. La notacion es numérica, de dos digitos (ejemplo: Division
01). El Grupo clasifica las categorias de actividades organizadas en una division de manera
mas especializada y homogénea. Se caracteriza por una notacion de tres digitos (los dos
primeros de la division y el Ultimo, identifica al Grupo (ejemplo: Grupo 011). Finalmente, el
nivel de clase clasifica caracteristicas especificas de una actividad. Su notacion toma todas
las notaciones de mayor nivel, sumando la de clase (ejemplo: clase 0111). En total la CIIU
presenta 21 secciones, 88 divisiones, 238 grupos y 419 clases de actividad econdmica.

3.2.2.2 Clasificacion de ocupaciones

Una vez identificada una clasificacion para actividades econdmicas, dado los objetivos de
este estudio, es necesario definir una clasificacion de ocupaciones laborales. La herramienta
gue se ha establecido en la propuesta técnica es la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUQO) de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT).

La CIUO es una herramienta para organizar los empleos en una serie de grupos definidos
claramente en funcion de las tareas que comporta cada empleo. Para fines de la CIUO se
define empleo como “un conjunto de tareas y cometidos desempenados por una persona, o
que prevé que esta desempene, incluido para un empleador o por cuenta propia’ Asimismo,
se define ocupacion como ‘un conjunto de empleos cuyas principales tareas y cometidos se
caracterizan por un alto grado de similitud’”.
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La clasificacion de las ocupaciones transcurre en términos de ocupaciones de grandes grupos,
subgrupos, principales, subgrupos y grupos primarios. Los criterios utilizados para definir los
términos son el “nivel de competencias” y la “especializacion de las competencias” requeridos
para efectuar eficazmente las tareas y cometidos de las ocupaciones. Para el presente estudio
se seleccionara las ocupaciones al interior de los grandes grupos: 2 (Profesionales, cientificos e
intelectuales); 3 (técnicos profesionales de nivel medio); 6 (agricultores vy trabajadores calificados
agropecuarios, forestales y pesqueros) y; 7 (oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y
de otros oficios).

A continuacion se presenta una tabla con la CIUO de acuerdo a las carreras en estudio. Cada
carrera se denomina “Estrato” que luego sera explicado en la seccion de metodologia®. Cabe
senalar que la ocupacion correspondiente a la carrera de “Educacion Primaria Intercultural
Bilingue” no tiene una clasificacion particular, por lo tanto, se le asigna la clasificacion de
educacion primaria’.

Tabla 13. CIUO de los IES

1 | Produccion 6130 | Productores y trabajadores calificados de explotaciones agropecuarias
agropecuaria mixtas cuya produccion se destina al mercado

2 | Mecanica de 7233 | Mecanicos y reparadores de maquinas agricolas e industriales
produccion

3 | Quimica industrial 3116 | Técnicos en quimica industrial

4 | Mecanica automotriz 7231 | Mecanicos y reparadores de vehiculos de motor

5 | Comunicacion 3435 | Otros profesionales de nivel medio en actividades culturales y artisticas

6 | Computacion e 3512 | Técnicos en asistencia al usuario de tecnologia de la informacion vy las
informatica comunicaciones

7 | Laboratorio clinico 3212 | Técnicos de laboratorios médicos
Ed. Fisica 3423 | Instructores de educacion fisica y actividades recreativas
Ed. Inicial 2342 | Maestros preescolares

10 | Ed. Primaria 2341 Maestros de ensefanza primaria

11 | Ed. Primaria 2341 | Maestros de ensefanza primaria
intercultural bilingue

12 | Ed. Secundaria 2330 | Profesores de ensefanza secundaria

13 | Enfermeria 3221 | Profesionales de nivel medio de enfermeria

14 | Electricidad 7413 | Instaladores y reparadores de lineas eléctricas

15 | Inglés 2353 | Otros profesores de idiomas

Elaboracion propia

3.2.2.3 Competencias laborales

Si bien se cuenta con una clasificacion internacional uniforme de ocupaciones, que permite
una categorizacion ordenada de las ocupaciones, el presente estudio requiere identificar
competencias laborales, dado que, como se explicd a inicios del marco conceptual, este
trabajo transcurre en un enfoque de competencias. Se entiende que es precisamente la
competencia laboral la que conecta el mercado de trabajo y el mercado educativo.

59’
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La OIT define la competencia laboral como una competencia efectiva para llevar acabo
exitosamente una actividad laboral plenamente identificada, donde la competencia es una
capacidad real y demostrada. Existen varios tipos de clasificacion de competencia laboral, en
este apartado se presenta como opcion una clasificacion binomial: genéricas y especificas®.

Las competencias generales se caracterizan por no estar relacionadas a una ocupacion
especifica pero habilitan a una persona para ingresar, mantenerse y aprender en un trabajo.
Ejemplos de este tipo de competencia son: la orientacion al servicio, la informatica, el trabajo
en equipo, la toma de decisiones, la resolucion de problemas, el conocimiento del entorno
laboral, el manejo de procesos tecnoldgicos basicos, etc. Luego, se pueden clasificar estas
competencias en: intelectuales, personales, interpersonales, organizacionales, tecnoldgicas
y hasta empresariales.

En relacion a las competencias especificas, estas estan relacionadas con las funciones
productivas o de servicio, es decir, al conjunto de actividades laborales necesarias para lograr
resultados especificos de trabajo. Estas competencias son las que habilitan a las personas
para desempenar una ocupacion © un grupo de ocupaciones.

Por lo tanto, la formacion de competencias laborales, generales y especificas, demanda una
articulacion entre los contenidos de las carreras ofrecidas por las instituciones educativas y
las actividades laborales que se realizan en el centro de trabajo. Esta necesaria articulacion
es la que se buscara recoger en este estudio. La metodologia que se describird mas adelante
seleccionara y describira los instrumentos idoneos para aquellas competencias laborales
que se requieren en cada ocupacion.

3.2.2.4 Perfil laboral o profesional

El Ultimo elemento microecondmico a tener en cuenta en el presente estudio es el perfil
laboral o profesional, que se define en la propuesta técnica como la descripcion clara del
conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacion de una persona para
encarar responsablemente las funciones y tareas de una determinada profesion o trabajo. El
perfil laboral para la obtencion de un empleo o una ocupacion debe coincidir con el perfil
del egresado de una carrera de una institucion educativa. Es a partir de la interseccion entre
el perfil laboral y del egresado de la institucion, que se construira el diseno curricular de
formacioén técnica para las carreras de los |ES seleccionados para este estudio.

Metodologia

Después de la revision del marco conceptual, incluyendo la descripcion de los elementos o
variables para el analisis, se puede proceder a la metodologia para recopilar dichas variables
y/o elementos. Para el alcance de los objetivos especificos y por ende del objetivo general, se
plantean tres metodologias de investigacion de mercado (enfoque mixto): IV.1) la recoleccion y
analisis de estadisticas provenientes de fuentes secundarias; 1V.2) la aplicacion de metodologia
cuantitativa a partir de una muestra; y IV.3) la aplicacion de una metodologia cualitativa a partir
de una seleccion de actores relevantes de las zonas de estudio.

8
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En esta seccidn se define este binomio como una opcion de clasificacion de competencias. Sin embargo, queda a opcidn del
equipo consultor de pedagogos la eleccion de clasificacion que crean mas conveniente para el disefo curricular.
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4.1 Recoleccion y analisis de estadisticas provenientes de fuentes secundarias

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 61

La metodologia de uso de fuentes secundarias se aplica para el cumplimiento de la
denominada “primera linea de accion para el diseno e implementacion del estudio” de la
propuesta técnica. Esta linea consiste en el relevamiento y sistematizacion de informacion
sobre el contexto econdmico, la demanda vy la oferta del mercado laboral en las regiones
relativas a los IESP concernidos en la presente consultoria.

En esta seccion se trabajara en tres niveles de analisis en las regiones de interés del
estudio sujeto a la disponibilidad de informacion publica: V.1.1) crecimiento econdmico
macroecondmico y regional, estableciendo un contexto general para entender los mercados
laborales porregion; V.1.2) indicadores de empleo sectoriales o ramas de actividad econdmica
e; V.1.3) indicadores de empleo por niveles educativos. Esto tres niveles permitirdn contar
con un marco para entender la dinamica laboral en cada region donde se encuentra cada
instituto en estudio.

4.1.1. Crecimiento econémico macroecondémico y regional

De acuerdo a la disponibilidad de informacion publica, se recopila datos de tres variables
a nivel regional o departamental respecto a la producciéon, demografia y el empleo
durante los ultimos 5 anos, para posteriormente realizar una proyeccion de los proximos
anos.

La metodologia de recojo de informacion para el presente estudio se dara con el
relevamiento y sistematizacion de fuentes secundarias oficiales sobre el contexto
economico del mercado laboral en las regiones relativas a los IESP concerniente al
presente estudio.

Se considera la informacion de la Produccion Bruta Interna (PBI) analizado desde sus
sectores o ramas de actividades econdmicas de cada region relacionada al estudio; dicha
informacion sera historica (5 afos) para realizar una estimacion simple del crecimiento de
dichas ramas de actividades econdmicas; la variable empleo se analizara a nivel regional;
otra variable de interés es la demografica de la region, donde se tendra informacion por
grupos de edad (ver figura 10).

Figura 10: Variables Macroecondmicas y regionales

e Regional

e Edad

Demografia

e Regional

f
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A continuacion se visualizara la matriz de informacién que tendra cada instituto
concerniente al estudio. Los informes a desarrollar contemplaran la dimension/Indicador
a nivel de rama de actividad econdmica y por region. Posteriormente, se realizara un
analisis sobre la oferta formativa que tiene cada instituto. En la tabla siguiente se visualiza
los indicadores que se tendra en cuenta en el presente estudio.

Tabla 14. Matriz de informacién por instituto

PBI (Producto bruto | Aplica Aplica No aplica Estadisticas econdomicas del INEI
interno)

Demografia Aplica Aplica No aplica Estadista del INEI

Empleo Aplica Aplica No aplica /Estadista del INEI /MTPE

4.1.2. Indicadores de empleo a nivel sectorial o ramas de actividad econémica

En el analisis de cada region del estudio se determinara los principales sectores o ramas
economicas, actuales y con mayor potencial en el mediano plazo. Asimismo, se analizara la
oferta laboral por niveles educativos en cada rama de actividad econdmica. Las variables
sobre el empleo se desglosa de la poblacion total: La poblacion en edad de trabajar
(PET); la poblacion econdmicamente activa (PEA); y la poblacion no econdmicamente
activa (PnEA). Cada nivel de poblacion presenta ciertas caracteristicas, como se puede
visualizar el grafico siguiente:

Figura 11: Variables de empleo

Rama de actividad econémica

Poblacion en edad
de trabajar (PET)

® Poblacién mayora14 afos

Poblacién @ Poblacion ocupada

economicamente .,
activa (PEA) @ Poblacion desocupada

® Poblacion nivel educativos

ERT . ® Poblacién que no trabaja

EC°"°mt‘_<a’“€"‘E @ Poblacién que no busca trabajo
activa

® Poblacion que no desea trabajar

A continuacion se visualizara la matriz de informacion que tendra cada instituto concerniente al
estudio. Los informes a desarrollar contemplaran el “Indicador econdmico” a nivel de rama de
actividad econdmica y por region, con dicha informacion se realizara un analisis sobre la oferta
formativa que tiene cada instituto. En el cuadro siguiente se visualiza los indicadores que se
tendra en cuenta en el presente estudio.

&
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Tabla 15. Matriz de indicadores econdmicos

PEA Aplica Aplica No aplica Estadisticas econdmicas del INEI /MTPE
Poblacion ocupada Aplica Aplica No aplica Estadisticas econdmicas del INEI /MTPE
Poblacion ) : ) - .

desocupada Aplica Aplica No aplica Estadisticas econdmicas del INEI /MTPE
Tasa de participacion Aplica Aplica No aplica Estadisticas econdmicas del INEI /MTPE
Tasa de ocupacion Aplica Aplica No aplica Estadisticas econdmicas del INEI /MTPE
Tasa de

desocupacion Aplica Aplica No aplica Estadisticas econdmicas del INEI /MTPE
abierta

Tasa de

desocupacion Aplica Aplica No aplica Estadisticas econdmicas del INEI /MTPE
ampliada

Tasa de crecimiento

de poblacion Aplica Aplica No aplica Estadisticas econdmicas del INEI /MTPE
ocupada

Poblacién Inactiva Aplica Aplica No aplica Estadisticas econdmicas del INEI /MTPE
Nivel educativo de

los indicadores (PEA, Aplica Aplica No aplica Estadisticas econdmicas del INEI /MTPE
etc)

Elaboracion propia

En relacion a la estimacion de las ramas de actividades econdmicas de cada region donde
se encuentra las instituciones de analisis, se tomara en cuenta:
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e Disefar un modelo de regresion lineal simple:

Elenfoque metodoldgico utilizado para proyectar las ramas de las actividades econdmicas
de la regidon en el mediano plazo se basa en la proyeccion de las tasas de crecimiento
reales (PBI) de actividades econdmicas. Este consiste en la recoleccion de data y el uso
de métodos economeétricos simples para lograr determinar la evolucion de cada uno de
las ramas de las actividades econdmicas de cada region.

Lastasas de crecimiento reales calculadas para la componente global son proporcionadas
por el BCRP.

Yii=F1+ B2 Xu

Y : valor monetario de la rama de actividad econémica i regional en el tiempo t
B1, B2 : Constantes

Xy @ Valor monetario de la rama de actividad econémica i global en el tiempo t

Tasa de crecimiento en relacion al crecimiento nacional o regional:

Este enfoque se realizara con la tasa estimada por el BCRP a nivel nacional o regional
con dicha tasa se proyectara de manera lineal.
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4.1.3. Indicadores de empleo por nivel educativo

De acuerdo a la disponibilidad de informacion publica, se analizara los indicadores
de empleo por niveles educativos con la finalidad de obtener una aproximacion de la
situacion de las carreras técnicas en cada region.

4.2 Metodologia cuantitativa de estudio de mercado

La metodologia cuantitativa se aplica para el cumplimiento de la primera parte de la
denominada “segunda linea de accion para el diseno y la implementacion del estudio” de la
propuesta técnica. Esta linea consiste en el levantamiento de informacion primaria respecto
a una muestra de universos de unidades productivas/servicios.

La alternativa planteada en la propuesta técnica para la construccion de universos es el
uso del Directorio Central de Empresas y Establecimientos (DCEE) del INEI. Sin embargo,
este directorio no es de acceso publico y requiere de un tramite con plazos que podrian
descalzar este estudio. En este escenario se plantea una segunda alternativa, la construccion
de universos a partir de fuentes por industria, las cuales seran detalladas mas adelante.

Respecto al disenio de la investigacion cuantitativa, el primer paso es el planteamiento del
problema. A continuacion se formulan las dos preguntas basicas del estudio:

a) ¢Qué perfil técnico-profesional de una determinada carrera técnica es demandado por
las unidades productivas/servicio del sector o sectores respectivos en el mercado laboral
de la region/provincia?

b) ¢Qué perfil técnico-profesional de una determinada carrera técnica sera demandado
por las unidades productivas/servicio del sector respectivo en el mercado laboral de la
region/provincia en los proximos 4-6 afos?

Estas preguntas surgen del objetivo establecido en la razon del presente estudio, que consiste
en determinar la demanda de cualificaciones técnico-profesionales, presente y proyectada
del sector empleador formal con respecto a las carreras de 16 instituciones de educacion
superior, con el propdsito de contribuir a mejorar el disefio de planes de formacion, disefio
curricular y capacitacion para los niveles de base y medio de la piramide ocupacional.

Las dos preguntas planteadas resultan similares, sin embargo la forma de abordarlas puede
ser muy diferente. Para responder a la primera pregunta el instrumento que se utilizara es el
cuestionario que debera centrarse en las caracteristicas actuales de la rutina de la empresa,
mientras que en la respuesta a la segunda pregunta, el instrumento que se utilizara es la
entrevista que debera centrarse en recoger expectativas de la empresa en los proximos afios
y la demanda laboral que requeriria.

Siendo el enfoque de competencias el marco conceptual para el estudio de mercado, la
principal mision del instrumento cuantitativo por aplicar sera el recojo de patrones respecto
al perfil técnico profesional que requieren las unidades productivas/servicios, para luego
alimentar el mejoramiento del disefo de planes de formacion de los egresados de los 16
institutos en estudio.

Es importante sefalar que se puede distinguir dos perfiles técnicos por su naturaleza:
pedagdgico y tecnoldgico/productivo. Cada perfil requerira de contenido diferente en los
respectivos instrumentos, como se vera mas adelante.
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4.2.1 Tipo o alcance del estudio cuantitativo

Las preguntas planteadas serdn abordadas fundamentalmente por un estudio
exploratorio que permita identificar las competencias que requieren los empleadores
en cada industria que se analiza en este trabajo. Las competencias se pueden clasificar
en dos tipologias: las competencias generales y las competencias especificas. Ambas
competencias responden a requerimientos respecto a: CONOCER, SABER HACER y
ACTITUDES de un profesional o técnico, y esta sera la informacion que proporcionen los
informes finales por carrera-instituto-region.

Cabe senalar que un estudio exploratorio se caracteriza por ser mas flexible en su
meétodo en comparacion con los estudios descriptivos, correlacionales o explicativos, y
son mas amplios y dispersos que otros por su naturaleza exploratoria. Asimismo, dado
que toda investigacion se debe hacer “a la medida” del problema que se formula, ésta
puede incluir elementos de una investigacion de distinto alcance, como aproximaciones
descriptivas, correlacionales o explicativas.

4.2.2 Diseno de la investigacién cuantitativa

Debido a que se busca identificarlas competencias generales y especificas que demandan
los empleadores en sus rutinas productivas/servicio del dia a dia, ajena al control directo
de un experimento?, el disefo que se considera apropiado es el no experimental.
Estudios no experimentales caracteristicos son las encuestas de opinién, los estudios
retrospectivos y prospectivos, etc. En relacion a la recopilacion de informacion, esta se
realiza en un momento Unico. Esta caracteristica corresponde a un disefio transversal, a
diferencia de un estudio longitudinal.

4.2.3 Seleccién de la muestra

Una muestra es un subgrupo de la poblacion objetivo de la cual se espera recopilar
la informacion requerida. Esta muestra debe ser representativa estadisticamente de su
poblacion, con lafinalidad de explorar patrones estadisticos. Para seleccionar una muestra
lo primero es definir la unidad de analisis del estudio. De acuerdo al planteamiento del
problema, el campo por estudiar son “las competencias que demandan los empleadores
en lo que respecta a las carreras encargadas en este estudio”. La unidad de analisis
para explorar e identificar dichas competencias son los empleadores que demandan las
mismas.

Posteriormente, la muestra debe ser representativa de la poblacion. El tipo de muestra
es probabilistica, es decir, se selecciona de manera aleatoria donde todos los elementos
tienen la misma posibilidad de ser elegidos. La ventaja de la muestra probabilistica es
que puede medirse el tamano del error en las predicciones, el cual se busca reducir al
minimo.

Una siguiente caracteristica del disefio de la muestra es que requiere definirse como
probabilistica estratificada. La ventaja de la estratificacion es que permite precisar la
muestra e implica un uso deliberado de diferentes tamanos de muestra en cada
segmento o estrato (E), reduciendo asi la varianza de cada unidad de la media muestral.

9  En un experimento la situacion consiste en una de control donde se manipulan, de forma intencional, una o mas variables
independientes para analizar las consecuencias de la manipulacion aplicada sobre una o mas variables dependientes.
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La unidad de anaélisis para identificar las competencias demandadas de las carreras son,
como se menciono, los empleadores.

Debido a que el estudio aborda un conjunto de carreras se define la estratificacion por
carrera técnica o carreras técnicas afines. Se entiende que existen distintos segmentos
de competencias demandadas por carreras técnicas, por lo tanto, en cada segmento se
debe seleccionar una muestra de empleadores que demandan dichas competencias.
Cada carrera sera clasificada dentro de actividades econdmicas definidas segun el CIIU.
A continuacion se muestra esta clasificacion en la tabla 16.

Tabla 16. Tabla de estratificacion segun ClU

1 Produccion A 01 011 0141 | Cultivo de plantas no perennes Cria de ganado bovino y bufalos
agropecuaria 014
2 Mecanica de C 10 107 1410 | Elaboracion de productos alimenticios
produccion 1 110 1520 | Elaboracion de bebidas
14 141 Elaboracion de prendas de vestir, excepto prendas de piel
15 152 3100 | Fabricacion de calzado
28 281 Fabricacion de maquinaria y equipo
31 310 Fabricacion de muebles
3 Quimica C 20 Fabricacion de sustancias y productos quimicos
industrial 23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos
4 Mecanica G 45 452 4520 | Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
automotriz 453 4530 | Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores
454 4540 | Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y sus partes,
piezas y accesorios
5 Comunicacion J 60 601 6010 | Transmisiones de radio Programacion y transmision de television
63 602 | 6020 | Actividades de agencias de noticias Otras actividades de servicios
639 6391 | de informacion
6399
6 Computacion J 62 620 Programacién  informadtica, consultoria de informatica vy
e informatica 63 631 actividades conexas Procesamiento de datos, hospedaje y
actividades conexas; portales web
7 Laboratorio M 72 721 7210 | Investigacion y desarrollo experimental en el campo de las
clinico ciencias naturales y la ingenieria
8 Ed. Fisica P 85 854 8541 | Ensenanza deportiva y recreativa
Ed. Inicial P 85 851 8510 | EnseAanza preescolary primaria
10 Ed. Primaria P 85 851 8510 | Ensenanza preescolary primaria
11 Ed. Primaria P 85 851 8510 | Ensenanza preescolary primaria
intercultural
bilingue
12 Ed. P 85 852 8521 | Educacion secundaria de formacién general Educacion
Secundaria 8522 | secundaria de formacion técnica y profesional
Comunicacion
13 Ed. p 85 852 8521 | Educacion secundaria de formacion general Educacion
Secundaria- 8522 | secundaria de formacion técnica vy profesional
Matematica
14 Idiomas, P 85 854 8549 | Otros tipos de ensefianza n.c.p.
especialidad
inglés
15 Enfermerfa Q 86 86 Actividades de atencion de la salud humana
87 87 Actividades de atencion en instituciones
16 Electricidad S 95 952 9521 | Reparaciones de ordenadores y equipo periférico
9522 | Reparaciones de equipos de comunicaciones

Elaboracion propia

a
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En la tabla 16 se puede notar que las carreras han sido ordenadas por estratos y clasificadas
segun el ClIU. En casos como el de enfermeria la clasificacion es mas general y solo es
necesario acotar la actividad econdmica hasta el grupo, luego todas las clases estan incluidas.
Sin embargo, en otros casos se ha clasificado hasta el nivel de clase, debido a que la carrera
y las especificaciones del ClIU permitian hacerlo.

Respecto a la metodologia para el calculo de la muestra, en cada segmento debera
seleccionarse el tamano a partir de la siguiente formula:

No?7?2
PTND 422

Donde:
n = el tamano de la muestra. N = tamarfo de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion. Al no tener el valor, se utilizé el valor constante
de 0,5.

Z = Nivel de confianza. Se utilizo el 90% de confianza.

e = Limite aceptable de error muestral. Se establecio en 10% (0,10).

Como es caracteristico en investigaciones sociales, se asume un error estandar de 0.10 (por
tanto un intervalo de confianza de 90%).

Tabla 17. Muestra de empleadores por carrera e instituto

Provincia Moyobamba | Amazonas Lima Ica Lima Chiclayo | Chincha = Arequipa | Yungay | Abancay @ Cajamarca

Ed. Fisica 34 26

Ed. Inicial 42 48 33 33 63
::;Zlas’ especialidad 4 4 20

Educacion Primaria. 46 46
ttodur Bingie . «

Sec. - Comunicacion. 30

Sec. - Mate 46 30 48
e, @ . 0

Laboratorio Clinico 41

Enfermeria Técnica 36 42 54

Total 110 186 41 36 42 42 25 54 199 101 157

Elaboracion propia. *Se ha considerado los distritos de los Olivos, Comas, Carabayllo, Independencia y Puente Piedra.
** Solo se ha considerado el distrito de San Juan de Lurigancho / sin considerar los no escolarizados y zonas de
lenguas nativas. *** Se han considerado los distritos de banos del Inka, Chetilla, Magdalena, San Juan, Jesus y

Llancora, /sin considerar los no escolarizados, y zonas de lenguas nativas.

s
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El siguiente paso es escoger el procedimiento de seleccion de la muestra. En este estudio
se opta por el random o numeros aleatorios. Este procedimiento implica la generacion de
numeros aleatorios en el programa de Microsoft Excel.

La tabla 17 presenta una matriz con las muestras de centros educativos y centros de salud
publicos™® en las provincias donde se ubican los institutos en estudio. Estas muestras han
sido calculadas a partir de universos de centros educativos publicos y peruanos de la base
de datos ESCALE 2016 y centros de salud publicos de la base de datos GEO MINSA 2016 (Ver
Anexo IV: Ficha Técnica — Educacion y Salud).

En relacion a las carreras de Quimica Industrial (La Libertad, Trujillo), Electricidad (Callao),
Produccion Agropecuaria (Huancavelica, Huancayo y Chanchamayo), Mecanica Automotriz
y Mecanica de Produccion (La Libertad, Trujillo), la identificacion del universo de unidades
productivas/servicios presenta dificultad al no contarse con un directorio oficial y una
presencia en internet. La estrategia para construir el universo sera a partir de un trabajo de
campo exploratorio, recurriendo a tres acciones:

1) Solicitud de informacion a la IEST respecto a los centros de empleo de sus egresados
(Ejemplo: Visita al IEST Naval CITEN)

2) Consulta de centros de empleo similares en asociaciones de la industria en la localidad
(Ejemplo: centros agropecuarios, agencias regionales agropecuarias, etc)

3) Identificacion de unidades productivas/servicios en zonas de clusters de la ciudad
(Ejemplo: mecanicas, concesionarios de autos, etc)

Asimismo, se propone realizar un Unico universo para la carrera de produccion agropecuaria
de dos institutos ubicados en Junin (Huancayo y Chanchamayo) uno en Huancavelica. Siendo
asi, el total de universos por determinar seran de 5 en total. En este grupo de carreras se
cree que la aplicacion de los instrumentos sera a los universos identificables por su reducido
tamano, y no a muestras calculadas.

4.2.4. Recoleccion de datos y procesamiento de informacion

La etapa de recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos para
lograr la reunion de informacién requerida donde todos los atributos, cualidades y variables
deben ser medibles.

Las fuentes en este estudio son los empleadores de las unidades productivas/servicios que
demandan técnicos de las carreras estudiadas. Los posibles empleadores a ser encuestados
son directores/gerentes generales de las unidades productivas/servicios. De darse el caso,
jefes de dreas y gerentes de recursos humanos. Los datos son recolectados a partir de un
instrumento que es aplicado porlos denominados “aplicadores” del proyecto. Posteriormente,
los datos son procesados hacia una plantilla para luego ser analizados segun los objetivos
del estudio. Las variables a medir son competencias laborales identificadas a través de,
qué conocen, qué saben hacer y qué actitudes deben tener los técnicos de las carreras en
estudio.

10 Para la seleccion de centros Unicamente publicos o estatales (y no privados) se parte del supuesto que el servicio publico ofrece

particulares complejidades y retos, diferente al del servicio privado, cuya atencion y estudio debe ser parte de la formacion inicial
de profesionales de formacion pedagdgica y técnica.
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La medicion de estas variables requiere de un instrumento adecuado, es decir, aquel que registre
datos observables que logren representar los conceptos o variables que se estan considerando
en este estudio. De acuerdo a la propuesta técnica, las variables propuestas son:

1) Caracteristicas de los empleadores
2) Cantidad demandada y evolucion
)

3) Competencias laborales

4) Demanda no cubierta y dificultades
)

5) Oferta de formacion y capacitacion

Los indicadores de estas variables seran diferentes en ciertos casos, segun la naturaleza
pedagogica o productiva de la carrera (ver matriz de consistencia en el Anexo |).

El instrumento que se utiliza es el Cuestionario (ver Anexo I), el cual se elabora con el
equipo de pedagogos del presente proyecto. Esta etapa de articulacion con los pedagogos
es fundamental para una correcta aproximacion a las respuestas que el estudio busca. Este
cuestionario es administrado personalmente, en la medida de lo posible, en un espacio
cotidiano de las instalaciones de la institucion.

El responsable de la aplicacion del cuestionario es el aplicador contratado, el cual tiene un
rol crucial debido a que la ejecucion del cuestionario es presencial. El propodsito del aplicador
es que cada empleador conteste el cuestionario de forma completa. El perfil del aplicador
es el de un profesional con experiencia en la realizacion de estudios de mercado, que sea
joven, que haya cursado asignaturas o materias de investigacion, que posea facilidad de
palabray capacidad de socializar. No es recomendable personas inseguras o excesivamente
timidas.

En relacion a las instrucciones para realizar esta tarea, se capacita al aplicador enfatizando
que no debe sesgar las respuestas, absteniéndose de emitir juicios, reaccionar de forma
ecuanime cuando los encuestados se perturben, contestar con gestos ambiguos cuando
los encuestados busquen generar una reaccion en ellos, etc. El aplicador debe transmitir a
todos los encuestados que no hay respuestas correctas o equivocadas. Debe ser neutral,
cordial y servicial. Al inicio de la encuesta el aplicador debe leer el propdsito general del
estudio y las motivaciones. Respecto al tiempo de respuesta, este es de aproximadamente 1
minuto por pregunta. Al finalizar la encuesta el aplicador debe agradecer de antemano por
la colaboracion.

Considerando que sera evaluada mas de una carrera en una misma region, algunos
empleadores podrian ser sujeto de aplicacion de mas de un cuestionario y encuesta. A
continuacion se presenta la tabla 7 de region, instituto y carreras. Se puede notar que en
la region Ancash se aplicaran seis cuestionarios para las seis carreras que se imparten y en
Amazonas se aplicaran cuatro cuestionarios. Luego, en las regiones de Apurimac, Cajamarca,
La libertad y San Martin, se aplicaran tres cuestionarios. En el caso de las regiones Ica,
Lima y Junin se aplicaran dos cuestionarios. En el resto, Arequipa, Callao y Huancavelica y
Lambayeque aplicaran solo un cuestionario.

g
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1 | Amazonas (Utcubamba)

José Santos Chocano

Tabla 18. Region (provincia), institutos y carreras

Computacion e informéatica

Comunicacion

Educacion inicial

Inglés

2 | Ancash (Yungay)

Ignacio Amadeo Ramos Olivero

Computacion e informatica

Educacion inicial

Educacion primaria

Educacion secundaria - Matematica

Educacion secundaria - Comunicacion

Inglés

3 | Apurimac (Abancay)

La Salle

Educacion fisica

Educacion inicial

Educacion primaria intercultural bilingte

4 | Arequipa (Cayma)

Honorario Delgado Espinoza

Enfermeria técnica

5 | Cajamarca (Cajamarca) | San Marcos Computacion e informatica
Educacion inicial
Educacion primaria
Callao (Callao) Naval Citen Electricidad
Huancavelica Arahua Produccion agropecuaria
(Castrovirreyna)
8 | lca(lcay Chincha) Chincha Computacion e informatica

Fernando Ledn de Rivero

Enfermeria técnica

9 | Junin (Chanchamayo vy
Huancayo)

Canicapo

Produccion agropecuaria

Pichanaqui

Produccion agropecuaria

10 | La Libertad (Trujillo)

Nueva Esperanza

Mecanica automotriz

Mecanica de produccion

Quimica industrial

11 | Lambayeque (Chiclayo)

Monsefu

Enfermeria técnica

12 | Lima (Comasy SJ
Lurigancho)

Carlos Cueto Fernandini

Laboratorio clinico

Manuel Secane Corrales

Computacion e informéatica

13 | San Martin
(Moyobamba)

Generalisimo José de San Martin

Educacion fisica

Educacién inicial

Inglés

Elaboracion propia.

4.3 Metodologia cualitativa de estudio de mercado

La metodologia cualitativa se aplica para la realizacion de la siguiente parte de la segunda
linea de accion para el disefio y la implementacion del estudio. Esta segunda parte consiste
en el levantamiento de informacion primaria a través de entrevistas semiestructuradas a

11 La entrevista semiestructurada a diferencia de la estructurada otorga mayor flexibilidad al aplicador para profundizar en ciertos
aspectos de la informacion requerida.

a
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actores claves de la muestra de empresas, establecimientos e instituciones aplicadas en el
trabajo de campo, asi como otros que se definiran mas adelante.

A continuacion se recuerda la pregunta basica del estudio a responder en esta seccion:

¢Qué perfil técnico-profesional de una determinada carrera técnica serd demandado por
las unidades productivas del sector respectivo en el mercado laboral de la regién en los
préximos 6 afos?

La investigacion cualitativa a través del disefio de la guia de entrevista permitird profundizar
en las razones por las cual se demanda determinadas cualificaciones técnico-profesionales
en el futuro por el sector empleador formal con respecto a las carreras de 16 instituciones
de educacion superior. Esta informacion contribuird a un mejor y mas profundo disefio de
planes de formacion, disefio curricular y capacitacion para los niveles de base y medio de la
piramide ocupacional.

Como se menciond en la investigacion cuantitativa, aunque las dos preguntas planteadas
resultan similares, la forma de abordarlas es muy diferente. Para responder a la primera
pregunta el instrumento que se utilizara debera centrarse en las caracteristicas actuales de
la rutina de las unidades productivas/servicios, mientras que en la respuesta a la segunda
pregunta, el instrumento debera centrarse en recoger las expectativas de las unidades
productivas/servicios en los préximos anos.

Siendo el marco conceptual para el estudio, el enfoque de competencias, la principal mision
del instrumento cualitativo por aplicar sera el recojo de narrativas sobre el porqué del perfil
técnico profesional que requieren las unidades productivas/servicios, y como consecuencia,
si existe una brecha con los disenos de planes de formacion actuales de los egresados de
los 16 institutos en estudio.

4.3.1. Diseno de la investigacion cualitativa
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Utilizando una investigacion cualitativa se disenan preguntas abiertas donde se busca que
el entrevistado se expanda en sus respuestas, fundamentadas en la experiencia e intuicion,
de forma que se entienda la problematica en todas sus dimensiones, internas y externas,
pasadas, presentes y futuras. En esta investigacion se aprende de las experiencias y puntos
de vista de los entrevistados, valorando los procesos y generando teorias que descansan en
las perspectivas de los mismos.

El instrumento que se utiliza es la entrevista (ver Anexo lll), la cual se elabora en conjunto
con el equipo de pedagogos del presente proyecto, al igual que en el caso del cuestionario.
La entrevista a diferencia del cuestionario permite entrar a un didlogo abierto y sin limites
estrechos con el entrevistado. Este dialogo se realiza en una reunion de intercambio de
informacion entre las partes, a través de las preguntas y respuestas que busca alcanzar
una comunicacion y construccion conjunta de significados respecto al tema en cuestion.
La entrevista por aplicar es estructurada, en la cual el entrevistador se sujeta a una guia de
preguntas especificas.

El contexto para desarrollar las entrevistas, en lo posible, sera en el espacio natural del
empleador, situando al entrevistado en el tiempo y lugar, es decir, en su rutina diaria. En este
tipo de investigacion la base es el proceso de recoleccion de informacion y analisis, donde
el investigador interpreta, dando su propia descripcion y valoracion de datos. Luego, los
resultados que se obtienen no son generalizables a poblaciones mas amplias debido a que
se dirigen a la comprension de vivencias en un entorno especifico.
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4.3.2. Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra consiste en los empleadores mas elocuentes e informantes claves.
En los estudios cualitativos el tamano de muestra no es importante desde una perspectiva
probabilistica debido a que el interés del investigador no es extrapolar los resultados
del estudio a una poblacion mas amplia. Considerando que se busca profundizar en la
problematica, se pretende contar con calidad en la muestra mas que cantidad. Dos factores
pueden tomarse en cuenta para sugerir el nimero de casos: i) capacidad operativa de
recoleccion y analisis; y ii) el entendimiento del problema (el niUmero de casos que permitan
entenderlo).

En la situacion que se pudiera contar con un NnUmero grande de casos (200 o 300), en la
practica no son manejables dado que no se pueden estudiar tantos casos en profundidad.
Luego, el nuimero de casos puede ser variable y definido al final del estudio, cuando se
esboza un entendimiento suficiente de la problematica.

El tipo de estudio cualitativo que se desarrolla en este trabajo se puede clasificar como
un estudio de casos en profundidad. De acuerdo a la propuesta técnica en este estudio
se evaluardn 2 en el caso de los Pedagdgicos y 1 para los tecnolégicos. Esta muestra
denominada casos-tipo se utiliza cuando el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de
la informacion, mas que la cantidad y la estandarizacion.

4.3.3. Recoleccidn y procesamiento de informacion
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Las entrevistas permiten recolectar datos cualitativos cuando el problema de estudio no
es observable o es muy dificil hacerlo. Para la recoleccion de informacion el aplicador se
introduce al ambiente natural (de preferencia en las instalaciones del empleador o del
informante clave) de los entrevistados con la finalidad de capturar una narrativa mas real. El
aplicador debe descubrir las visiones multiples de los entrevistados, asi como adoptar un rol
mas personal e interactivo, tratando de establecer una relacion positiva y cercana con los
participantes.

Es muy importante que el aplicador evite inducir respuestas y comportamientos de los
entrevistados. Por ultimo, el aplicador debe ser un buen observador (y tomar notas claras y
completas) de tal manera que le permita explorar el ambiente y la cultura que envuelve a los
empleadores e informantes claves.

De acuerdo a la propuesta técnica las variables que se estudian son cuatro:

1) Escenario de mediano plazo (4-6 anos) de la unidad productiva/servicios
2) Sugerencias de oferta formativa

3) Propuestas de competencias laborales para la ocupacion

4) Espacios de coordinacion y sinergias institucionales

Los indicadores de estas variables seran diferentes en ciertos casos, segun la naturaleza
pedagdgica o productiva de la carrera (ver matriz de consistencia en el Anexo I).

El primer grupo de actores a ser entrevistados son los empleadores, directores o gerentes
generales que mayor informacion puedan aportar respecto a la tendencia de la ocupacion
en su provincia y region. Asimismo, de acuerdo a propuesta técnica, también se entrevistara
1 0 2 expertos regionales de perfil interdisciplinario con experiencia en desarrollo econémico
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y productivo de la region. La seleccion se realizara a partir de las orientaciones y sugerencias
del responsable técnico de cada IES.

La informacion recopilada en el estudio cuantitativo (cuestionario) y cualitativo (entrevista)
es procesada por el aplicador en tres etapas. La primera consiste en la tabulacion de las
respuestas obtenidas en el cuestionario por carrera-region (31 tabulaciones separadas),
mientras que en el caso de las entrevistas consiste en la transcripcion del registro en una
matriz por carreraregion (31 matrices). La segunda etapa es pasar dicha informacion en una
plantilla de informacion sistematizada (31 plantillas). En la tercera etapa se realiza un analisis
de las respuestas de ambas fuentes con la finalidad de extraer la percepcion del problema
en cuestion, la cual se presenta a través de graficos y conclusiones. Esta ultima etapa es
retroalimentada por el equipo de consultores.

5. Plan de analisis de resultados

A partir de los resultados obtenidos en las tres metodologias se triangula las tres técnicas aplicadas
para alcanzar un analisis complementario en términos de desarrollo y conclusiones en cada uno
de los informes que solicitan las IES. Esta tarea es denominada “tercera linea de accion para el
disefo y la implementacion del estudio”. Como resultado de la aplicacion de la triangulacion
se obtendra una prospectiva del crecimiento de la demanda sobre cada area de desempefo
derivada de la rama o actividad econdmica a la que pertenece. A partir de esta informacion se
alimentara la construccion de una gestion pedagdgica y curricular de los IESP, IEST o IES de la
region.

El proceso de triangulacion de la informacion consiste en tres pasos:

a) Sistematizacion y analisis de los datos de fuentes secundarias. Estos datos permitiran
obtener el contexto econdmico y dinamica de empleabilidad en cada regiéon de acuerdo
a la industria en la cual se demanda la carrera, hasta donde la informacion publica
disponible lo permita.

b) En segundo lugar, a partir de la informacion primaria cuantitativa, se analiza la demanda
de los empleadores de cada carrera y en cada region/provincia, obteniendo las
caracteristicas de demanda actual cubierta y no cubierta de una ocupacion particular
en una region/provincia especifica, asimismo las competencias generales y especificas
que demanda el mercado (perfil laboral), asf como las acciones de capacitacion de las
unidades productivas/servicios.

c) Porultimo, la triangulacion de informacion se concreta con el analisis de las respuestas de
los empleadores y expertos recogidas a través de entrevistas aplicadas. Esta informacion
permite obtener la tendencia que esperan estos expertos respecto a las ocupaciones
en analisis en las empresas y/o region, sugerencias de la oferta educativa, los insumos
para una clasificacion de competencias generales y especificas (de ser el caso) que se
requieren para el buen desemperno en la ocupacion, asi como los espacios actuales y
potenciales de coordinaciéon y sinergias que tienen las instituciones educativas, empresas
y regiones.

Estostres niveles de fuentesy analisis que se complementan, permitiran obtener una aproximacion

util de la situacion actual y futura de las carreras ofrecidas por los institutos en relacion a las
exigencias que demandan los empleadores. El producto de este analisis serdn 31 informes que

73’
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resultan de 13 regiones, 16 carreras y 16 institutos (ver tabla 7). La estructura tentativa del informe
se presenta en el anexo VI.

6. Cronograma de trabajo de campo

El cronograma de trabajo de campo se presenta en la tabla 8:

Tabla 19. Cronograma de trabajo de campo

Capacitacion

Loglstica

Trabajo de campo

Procesamiento

Sistematizacion

Elaboracion propia. S: Semana.

El calculo de numero de encuestadores requeridos segun los plazos establecidos en la propuesta
técnica puede verse en el Anexo V. Este calculo se basa en el supuesto del tiempo total que el
aplicador requiere para realizar una encuesta o entrevista, considerando traslados, protocolo,
ejecucion de la encuesta o entrevista, y colofon.

En relaciéon a la organizacion y monitoreo de los aplicadores para el trabajo de campo, se ha
elaborado dos guias denominadas, “Ruta del trabajo de campo” y “Mecanismo de tratamiento
y control de informacion”. Ambas guias se entregan como archivos que acompanan el presente
documento y no como anexos.

\74
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Capitulo 3
Disefno metodoldgico para el desarrollo o actualizacion de un estudio prospectivo para adecuar la oferta educativa a la demanda laboral

ANEXO Il. Instrumentos - Cuestionarios

All.1 Estructura del cuestionario - Pedagoégicos

Consultoria para el disefio o actualizacién curricular bajo el enfoque por competencias para
Instituciones de Educacién Superior

Objetivo: Recoger la percepcion y valoracion sobre las competencias de los egresados para el diserio o
actualizacion del curriculo bajo el enfoque de competencias para Instituciones de Educacion Superior.

No

Fecha de aplicacion del cuestionario: Dia __/ Mes ___/Afo _

Instrucciones

Antes de empezar, agradezco su participacion en la Encuesta del proyecto “Consultoria para el disefio
o actualizacion curricular bajo el Enfoque por Competencias para Instituciones de Educacion Superior”.
Como se le ha indicado al momento de hacer el contacto telefdnico, esta reunion es una iniciativa
del Estado Peruano, que estd insertado en la politica educativa de educacion superior, buscando la
mejora de la calidad educativa de la IES. La finalidad es recoger las impresiones de los empleadores
sobre las competencias de los egresados. Esta informacion sera de suma utilidad para la mejora de la
calidad educativa del IES y, de manera especial, atender a las expectativas y demandas del mercado
laboral.

Usted es parte importante del proyecto, asi como los egresados que trabajan en la empresa (institucion)
que dirige. Por ello es de suma importancia la informacion que nos pueda brindar.

La dindmica de la encuesta es la que sigue: Yo le plantearé los temas de la encuesta formulando
algunas preguntas y las posibles respuestas, al ver que sus respuestas no se encuentran dentro de las
alternativas sugeridas, usted, puede plantearlas, para adicionarla.

La encuesta dura méximo 30 minutos.

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

Nombre:

s
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\82

ProCalidad

ducacion Superior

0. Presenta un egresado de la Institucion Educativa: 1.Si |:| 2. No |:|

l. CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADORES

Su institucion educativa es:

1) Publica 1
2) Privada ]
3)  Publica con gestion privada [

¢Presenta un programa de educacion intercultural bilingue (EIB)?
4) S L
5) No L

¢Qué programas pedagogicos imparte su institucion?

1) Inicial ]
2)  Primaria ]
3)  Secundaria ]

l. DEMANDA Y EVOLUCION DE EMPLEO

En su mayor parte el personal docente proviene de:

1) IESP privado ]
2)  IESP publico ]
3)  Universidad privada ]
4)  Universidad publica 1
5) Otros

¢Enlos Ultimos dos anos se ha requerido una mayor cantidad/plazas de docentes?

1) Si ]
2)  No |
3) Nosé |

Independientemente de las decisiones de las instituciones del gobierno (en caso ser un centro
educativo publico), ¢cree que su institucion requerira una mayor cantidad de docentes en los préximos
dos afos?

Si ]
No ]
No sé ]

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 82
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Capitulo 3
Disefno metodoldgico para el desarrollo o actualizacion de un estudio prospectivo para adecuar la oferta educativa a la demanda laboral

[1l. COMPETENCIAS DE LA CARRERA

En esta seccion se identificaran las competencias a través de las respuestas de qué CONOCE, SABER
HACER y las ACTITUDES que presentan un docente.

7. iQué debe CONOCER un docente? En orden de importancia.

Conoce

8. ¢Qué debe SABER HACER un docente? En orden de importancia.

Saber hacer

9. (Qué ACTITUDES debe tener un docente? En orden de importancia.

Actitudes

10. ;Qué es lo que NO CONOCEN sus docentes? En orden de importancia. .

No conocen

83’
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ProCalidad
To-ach

ccccccc Superior

11. ¢Qué es lo que NO SABEN HACER sus docentes? En orden de importancia.

No saber hacer

—
N

@y

AS20 Y

Ul

12. ¢Qué ACTITUDES son las gue NO TIENEN sus docentes? En orden de importancia.

Actitudes que no tienen

—
—

AR

w

LY

13. ¢Cree que las IESP publicas estan formando personal bien capacitado en la carrera docente?

1)Si ] 2)No [ 3)Nosé []

14. Cree que la carrera docente requiere de algunas competencias particulares para trabajar en la zona?

)Si] 2)No [] 3)Nosé []

15. Sila respuesta es afirmativa. ;Cuales serian?

Competencias

\84
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Capitulo 3
Disefno metodoldgico para el desarrollo o actualizacion de un estudio prospectivo para adecuar la oferta educativa a la demanda laboral

IV. DEMANDA LABORAL NO CUBIERTA'Y DIFICULTADES

16. ¢Actualmente cuenta con plazas de docentes no cubiertas?

1) S

00

2)  No

17. iCuantas plazas docentes cubiertas NO estan a cargo de profesionales de la carrera?
1) Todas estan cubiertas con profesionales de la carrera ]
2)  Menos de un tercio

3)  Entre untercio y la mitad

00

4)  Casi todas no estan cubiertas correctamente

18. En caso sea una IESP privada. ;Qué medios usa para realizar las convocatorias de personal de la
carrera docente?

1) Publicacion en los periodicos locales
2) Bolsa de trabajo de los institutos

3) Porrecomendaciones o relaciones profesionales

0000

4)  Empresas buscadoras de personal

5) Oftros

19. Califique la dificultad de encontrar docentes con acreditacion de la carrera:

1) Baja (solo alguna vez no he conseguido contratar) ]
2)  Media (de vez en cuando no logro contratar) ]
3) Alta (frecuentemente no logro contratar) ]

20. ;Queé tipo de dificultades encuentra para contratar docentes? 1) No hay suficientes candidatos en el
mercado local

2)  Laformacion de conocimiento y practica es insuficiente
3) La actitudes no son las adecuadas

4)  Falta de experiencia de los candidatos

o000

5) Aspiraciones salariales muy altas

6) Otras

e
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Pl;oc_alid_ad
V. ACCIONES DE CAPACITACION
21. ¢Su institucion educativa realiza acciones de capacitacion para los docentes?
1) S [
2) No 1]

22. Sila respuesta es afirmativa. ¢Con qué frecuencia su institucion realiza acciones de capacitacion para
los docentes? 1) 1 vez al ano

2)  Entre 1y 3 veces al ano ]
3)  Entre 3y 5veces al ano ]
4)  Méas de 5 veces al ano ]

23. Sila respuesta es afirmativa. ;Quién realiza el programa de capacitacion?

1)  Personal interno de la institucion []

2)  Instituciones del gobierno [ Nombre de la Institucion:

3)  Instituciones privadas [_1 Nombre de la Institucion:

4)  ONGs [ Nombre de la Institucion:

5) Otros []

24. ;Cuales han sido los temas de capacitacion mas usuales? En orden de mayor a menor nimero de
capacitaciones.

Temas

—_
~

N

Wi

ACLRCY

Ul

25. ¢En qué temas de capacitaciones suelen presentar mayor problema de asimilacion los docentes? En
orden de mayor a menor dificultad.

Temas

—
~

@win

CARICY

Ul

\86

— ‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 86 25/03/2018 12:21:53 ‘ _



Capitulo 3
Disefno metodoldgico para el desarrollo o actualizacion de un estudio prospectivo para adecuar la oferta educativa a la demanda laboral

26. (En qué temas adicionales requieren ser capacitados los docentes? En orden de mayor a menor
requerimiento.

Temas

27. ;Qué temas de capacitacion cree que han asimilado mejor (efectividad) los docentes? En orden de
mayor a efectividad.

No conocen
1)
2)
3)
4)
5)
F++++++++++++++H+ -+ Fin de la encuesta+++++++++
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
OBSERVACIONES

DATOS PERSONALES DEL APLICADOR DEL CUESTIONARIO

Nombre completo:

Correo electrénico:

Celular:

s
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ProCalidad

ducacion Superior

All.2 Estructura del cuestionario - Tecnolégicos

Consultoria para el disefio o actualizacién curricular bajo el enfoque por competencias
para Instituciones de Educacién Superior

Objetivo: Recoger la percepcion y valoracion sobre las competencias de los egresados para el diserio o
actualizacion del curriculo bajo el enfoque de competencias para Instituciones de Educacion Superior.

No

Fecha de aplicacion del cuestionario: Dia __/ Mes ___/AAo _

Instrucciones

Antes de empezar, agradezco su participacion en la Encuesta del proyecto “Consultoria para el disefo
o actualizacion curricular bajo el Enfoque por Competencias para Instituciones de Educacion Superior”.
Como se le ha indicado al momento de hacer el contacto telefonico, esta reunidn es una iniciativa
del Estado Peruano, que esta insertado en la politica educativa de educacion superior, buscando la
mejora de la calidad educativa de la IES. La finalidad es recoger las impresiones de los empleadores
sobre las competencias de los egresados. Esta informacion sera de suma utilidad para la mejorar la
calidad educativa del IES y, de manera especial, atender a las expectativas y demandas del mercado
laboral.

Usted es parte importante del proyecto, asi como los egresados que trabajan en la empresa (institucion)
que dirige. Por ello es de suma importancia la informacion que nos pueda brindar.

La dinamica de la encuesta es la que sigue: Yo le plantearé los temas de la encuesta formulando
algunas preguntas y las posibles respuestas, al ver que sus respuestas no se encuentran dentro de las
alternativas sugeridas, Usted, puede plantearlas, para adicionarla.

La encuesta dura maximo 30 minutos.

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

0. Presenta un egresado de la Institucion Educativa: 1S 2.No [

\88
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l. CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADORES

¢Numero de trabajadores en la empresa o asociacion?
1) Micro (1-9 trabajadores/miembros)

2
3

) Peqguena (10 -49 trabajadores/miembros)
) Mediana (De 50 a 99 trabajadores/miembros)

4) Grande (De 100 a mas trabajadores/miembros)

Perspectivas de crecimiento de produccién/operaciones futuras
1) Altas (mas del 10% en produccion/operaciones atendidas)

2) Medias (entre 5y 10% en produccion/operaciones atendidas)
3) Bajas (menos del 5% en produccion/operaciones atendidas)

4) Ninguna

Crecimiento de la ocupacion en los ultimos 2 afos
1) Altas (mas del 20% de nuevas contrataciones)

2
3
4) Ninguna

) Medias (entre 10 y 20% en nuevas contrataciones)
)

Bajas (menos del 10% en nuevas contrataciones)

Il. DEMANDA Y EVOLUCION DE EMPLEO TECNICO

Numero de trabajadores de la carrera técnica en la empresa/asociacion:

1) Menos de 10
2) Entre 15y 25
3) Entre 25y 35
4) Mas de 35

)
)

0000 0000

0000

0 oon

Datos histdricos de ocupados de la carrera técnica en el periodo 2010 -2015:

Capitulo 3
Disefno metodoldgico para el desarrollo o actualizacion de un estudio prospectivo para adecuar la oferta educativa a la demanda laboral

2010 2011 2012 2013

2014

2015

¢Cuantos nuevos técnicos de la carrera estimaria contratar en los préximos 2 afos?

2018 2019

89’
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ProCalidad
To-ach

ccccccc Superior

ll. COMPETENCIAS DE LA CARRERA TECNICA

En esta seccion se identificaran las competencias a través de las respuestas de qué CONOCE,
SABER HACER y las ACTITUDES que presentan un docente.

7. (Qué debe CONOCER un técnico de la carrera? En orden de importancia.

Conoce

—
~

N

W

LY

U

8. (Qué debe SABER HACER un técnico de la carrera? En orden de importancia.

Saber hacer

—
—

N

Wi

SR

9. (Qué ACTITUDES debe tener un técnico de la carrera? En orden de importancia.

Actitudes

—
~

N

Wi

LY

Ul

10. (Qué es lo que NO CONOCEN sus técnicos de la carrera? En orden de importancia.

No conocen

—
~—

N

W

S N Y

B
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Capitulo 3
Disefno metodoldgico para el desarrollo o actualizacion de un estudio prospectivo para adecuar la oferta educativa a la demanda laboral

11. ;Qué es lo que NO SABEN HACER sus técnicos de la carrera? En orden de importancia.

No saber hacer

—
—

W

SRR

12. ;Qué ACTITUDES son las que NO TIENEN sus técnicos de la carrera? En orden de importancia.

Actitudes que no tienen

=
~

AR

&

Ul

13. ¢Cree que la |IEST estan formando personal bien capacitado en la carrera?

1) Si ] 2)No [J 3)Nosé [

14. ;Cree que la carrera requiere de algunas competencias particulares para trabajar en la zona?

1) Si [ 2)No [ 3)Nose [

15. Si la respuesta es afirmativa. ;Cuales serian?

Competencias

—
~

W

SIS

Ul

s
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7) Entre

ProCalidad
ro-ailc

ccccccc Superior

IV. DEMANDA LABORAL NO CUBIERTA'Y DIFICULTADES

5) Todas estan cubiertas con técnicos de la carrera

6) Menos de un tercio

un tercio y la mitad

8) Casi todas no estan cubiertas correctamente

6) Publicacion en los periddicos locales

7) Bolsa

8) Por recomendaciones o relaciones profesionales

de trabajo de los institutos

9) Empresas buscadoras de personal

10) Otros

19. Califigue la dificultad de encontrar técnicos de la carrera:
4) Baja (solo alguna vez no he conseguido contratar)
5) Media (de vez en cuando no logro contratar)

6) Alta (frecuentemente no logro contratar)

20. /Qué tipo de dificultades encuentra para contratar técnicos de la carrera?
7) No hay suficientes candidatos en el mercado local

8) La formacion de conocimiento y practica es insuficiente

9) La actitudes no son las adecuadas

10) Falta de experiencia de los candidatos

11) Aspiraciones salariales muy altas

12) Otras

&

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 92

16. ;/Actualmente cuenta con plazas que requieran egresados de la carrera?

(I
(I

17. ¢Cuantas plazas de técnicos de esta carrera NO estan a cargo de técnicos de la carrera?

(.

000

18. ;Qué medios usa para realizar las convocatorias de personal de la carrera?

i

000

0 00

i

00 oo
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Capitulo 3
Disefno metodoldgico para el desarrollo o actualizacion de un estudio prospectivo para adecuar la oferta educativa a la demanda laboral

V. ACCIONES DE CAPACITACION

21. (Su empresa/asociacion realiza acciones de capacitacion para los técnicos de la carrera?
3) Si []
4) No L]

22. Sila respuesta es afirmativa. ;Con qué frecuencia su empresa/asociacion realiza acciones de
capacitacion para los técnicos de la carrera?

5) 1vezal ano
6) Entre 1y 3 veces al afo

7) Entre 3y 5 veces al ano

OO o

8) Mas de 5 veces al ano

23. Si la respuesta es afirmativa. ;Quién realiza el programa de capacitacion?
6) Personal interno de la empresa [ ]

7) Instituciones del gobierno [ ] Nombre de la Institucion:

8) Instituciones privadas [_] Nombre de la Institucion:

9) ONGs [] Nombre de la Institucién:

10) Otros []

24. ;Cudles han sido los temas de capacitacion mas usuales para los técnicos de la carrera? En
orden de mayor a menor numero de capacitaciones.

Temas

—
—

AR

SR

25. ¢En qué temas de capacitaciones suelen presentar mayor problema de asimilacion los
técnicos de la carrera? En orden de mayor a menor dificultad.

Temas

=
N

W

o |&

Ul

% ’

— ‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 93 25/03/2018 12:21:53 ‘ _



ProCalidad
ro-ailc

ccccccc Superior

26. ;En qué temas adicionales requieren ser capacitados los técnicos de la carrera? En orden de
mayor a menor requerimiento.

Temas

27. (Qué temas de capacitaciones cree que han asimilado mejor (efectividad) los técnicos de la
carrera? En orden de mayor a menor efectividad.

Temas

Ft b EIN de la encuestatt bbb b b
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

OBSERVACIONES

DATOS PERSONALES DEL APLICADOR DEL CUESTIONARIO

Nombre completo:

Correo electrénico:

Celular:

N
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ANEXO Ill. Instrumentos — Entrevistas

Alll.1 Estructura de la entrevista - Pedagégicos

Consultoria para el disefio o actualizacién curricular bajo el enfoque por competencias para
Instituciones de Educacién Superior

Objetivo: Recoger las razones de la percepcion y valoracion sobre las competencias de los egresados
para el disefo o actualizacion del curriculo bajo el enfoque de competencias para Instituciones de
Educacion Superior.

No

Fecha de aplicacion de la entrevista: Dia __/ Mes ___/Ano _

Instrucciones

Antes de empezar, agradezco su participacion en la entrevista del proyecto "Consultoria para el
disefio o actualizacion curricular bajo el Enfoque por Competencias para Instituciones de Educacion
Superior”. Como se le ha indicado al momento de hacer el contacto telefonico, esta reunion es una
iniciativa del Estado Peruano, que esta insertado en la politica educativa de educacion superior,
buscando la mejora de la calidad educativa de la IES. La finalidad es recoger las impresiones de
los empleadores sobre las competencias de los egresados y sobre la preparacion para el trabajo
brindada por la Institucion formadora. Esta informacion serd de suma utilidad para mejorar la calidad
educativa del IES y, de manera especial, atender a las expectativas y demandas del mercado laboral.

Usted es parte importante del proyecto, asi como los egresados que trabajan en la empresa (institucion)
que dirige. Por ello es de suma importancia la informacion que usted nos pueda brindar.

La dinamica de la entrevista es la que sigue: Yo le plantearé los temas de la entrevista formulando
algunas preguntas, usted puede desarrollar cada tema explayandose todo lo que considere necesario;
de haber alguna pregunta o tema que no se entienda o considere poco relevante al objetivo de la
entrevista, por favor indicarlo a fin de tratar de esclarecer. Por encima de todo le pedimos que se
sienta en confianza de decir todo lo que piensa, toda respuesta que proporcione sera tratada de
manera confidencial en cuanto a su identidad.

La entrevista dura maximo 30 minutos.

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

Nombre:

0. Presenta un egresado de la Institucion Educativa: 1.Si . 2. No .

g
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l. ESCENARIO DE MEDIANO PLAZO (4-6 ANOS)

1. ¢Suinstitucion ha tenido un nimero mayor o menor de matricula de alumnos? ¢A qué cree
se debe ese incremento o decrecimiento?

3. En los proximos 4-6 anos ¢Cuanto cree que sera el minimo y maximo crecimiento/
decrecimiento de matriculas que su institucion tendria?

4. Sifuera el caso de crecimiento/decrecimiento ¢cuantos docentes mas/menos (nimero y/o
porcentaje) estima contratar? Y jqué especialidades de docencia necesitaria demandar/no
demandar?

Il. COMPETENCIAS PARA LA OCUPACION

5. Podria mencionar usted ;qué deberia CONOCER principalmente un docente? Enfatice de lo
mas a menos importante y explique por qué.

6. (Qué deberia SABER HACER principalmente un docente? Enfatice de lo mas a menos
importante y explique por qué.

7.:Qué ACTITUDES deberia tener un docente? Enfatice de lo mas a menos importante y explique
por qué.

G
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8. ¢En qué competencias cree que la IESP tiene un mayor rol en la formacion? ¢Por qué?

9. (Cree qgue la region amerita algunas competencias particulares en docencia, actualmente y
en los proximos anos? ¢Por qué creeria que SI o NO? En caso afirmativo, cuales serian.

[1l. SUGERENCIAS DE OFERTA FORMATIVA

10. En esos proximos anos (Cree que las IESP publicas estan o NO preparada para ofrecer
docentes con las caracteristicas que demanda el mercado? ¢Por qué?

11. Sila respuesta es negativa. ;Entonces, cree que existe una brecha entre la formacion educativa
qgue brindan los IESP publicos y lo que deben CONOCER, SABER HACER vy las ACTITUDES
que demanda el mercado? Ejemplifique la brecha mas importante.

12. De las brechas antes mencionadas, ;qué competencias deberian ser fortalecidas
prioritariamente por la oferta formativa de los IESP publicos de la region?

13. ¢Usted identifica algun componente obsoleto en la oferta formativa de los IESP? ;Por qué
cree gue No es importantes?

VI. ESPACIOS DE COORDINACION Y SINERGIA INSTITUCIONAL

14. Para cerrar brechas entre la oferta formativa y los requerimientos del mercado en la carrera
docente /cree que los espacios de coordinacion y sinergia institucional (oferta educativa,
mercado y gobierno regional) puedan contribuir? ;Cudles son las principales razones de que
puedan o no contribuir?
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15. ¢Qué espacios de coordinacion y sinergia institucional existen en la actualidad y quiénes son
los actores? ;Como es que se han generado esos espacios?

16. ¢Como se pueden fortalecer dichos espacios actuales de coordinacion y sinergia institucional?
¢Queé rol cree gue tiene el gobierno regional y las instituciones educativas?

17. ¢Qué nuevos espacios cree que podrian haber para la coordinacion y sinergia institucional,
y qué actores deberian impulsarlas o dirigirlas, mencione las principales razones de dichos
espacios y de los actores que deberian impulsarlos?

FH N de [ entrevistadd b b

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Alll. 2 Estructura de la entrevista - Tecnolégicos

Consultoria para el disefio o actualizacién curricular bajo el enfoque por competencias para
Instituciones de Educacién Superior

Objetivo: Recoger las razones de la percepcion y valoracion sobre las competencias de los egresados
para el diseno o actualizacion del curriculo bajo el enfoque de competencias para Instituciones de
Educacion Superior.

No

Fecha de aplicacion de la entrevista: Dia __/ Mes ___/Ano _

Instrucciones

Antes de empezar, agradezco su participacion en la entrevista del proyecto “‘Consultoria para el
diserio o actualizacion curricular bajo el Enfoque por Competencias para Instituciones de Educacion
Superior” Como se le ha indicado al momento de hacer el contacto telefonico, esta reunion es una
iniciativa del Estado Peruano, que esta insertado en la politica educativa de educacion superior,
buscando la mejora de la calidad educativa de la IES. La finalidad es recoger las impresiones de los
empleadores sobre las competencias de los egresados y sobre la preparacion para el trabajo brindada
por la Institucion formadora. Esta informacion sera de suma utilidad para mejorar la calidad educativa
del IES y, de manera especial, atender a las expectativas y demandas del mercado laboral.

Usted es parte importante del proyecto, asi como los egresados que trabajan en la empresa (institucion)
que dirige. Por ello es de suma importancia la informacion que usted nos pueda brindar.

La dinémica de la entrevista es la que sigue: Yo le plantearé los temas de la entrevista formulando
algunas preguntas, usted puede desarrollar cada tema explayandose todo lo que considere necesario;
de haber alguna pregunta o tema que no se entienda o considere poco relevante al objetivo de la
entrevista, por favor indicarlo a fin de tratar de esclarecer. Por encima de todo le pedimos que se
sienta en confianza de decir todo lo que piensa, toda respuesta que proporcione sera tratada de
manera confidencial en cuanto a su identidad.

La entrevista dura maximo 30 minutos.

Presenta un egresado de la Institucion Educativa: 1.Si L1 2No [

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

Nombre:

99’
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l. ESCENARIO DE MEDIANO PLAZO (4-6 ANOS) DE LA EMPRESA

¢Su empresa/asociacion presenta una mayor dinamica productiva/econémica? (/A qué cree
se debe esa dindmica?

. ¢En esa dindmica, qué ocupaciones técnicas actualmente son las que mas demanda o

necesita mas su empresa/asociacion?

En los proximos 4-6 anos ¢Cuanto cree que sera el minimo y maximo crecimiento/
decrecimiento econdmico que su empresa/asociacion tendra y a qué se deberia?

. Si hubiera un crecimiento/decrecimiento /cuantos técnicos mas/menos (nUmero y/o

porcentaje) de la carrera estima contratar? Y ¢qué otfras carreras técnicas necesitaria/no
necesitaria demandar?

Il. COMPETENCIAS PARA LA OCUPACION

Podria mencionar ¢qué deberia CONOCER principalmente un técnico de la carrera? Enfatice
de lo mas a menos importante y explique por qué.

. ¢Qué deberia SABER HACER principalmente un técnico de la carrera? Enfatice de lo mas a

menos importante y explique por qué.

(Qué ACTITUDES deberia tener un técnico de la carrera? Enfatice de lo mas a menos
importante y explique por qué.

\100
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8. ¢En qué competencias cree que la IEST tiene un mayor rol en la formacion? ¢Por qué?

9. ¢Cree gue la regidon amerita algunas competencias particulares para la carrera, actualmente y
en los proximos anos? ¢Por qué creeria que SI o NO? En caso afirmativo, cuales serian.

[1l. SUGERENCIAS DE OFERTA FORMATIVA

10. En esos proximos anos ¢Por qué cree que las IEST estan o NO preparadas para ofrecer
egresados con las caracteristicas que demanda el mercado?

11. Si la respuesta es negativa. (Entonces, cree que existe una brecha entre la formacion
educativa que brindan las IEST y lo que deben CONOCER, SABER HACER vy las ACTITUDES
que demandan las empresas? Ejemplifique la brecha mas importante.

12. De las brechas antes mencionadas ¢;qué competencias deberian ser fortalecidas
prioritariamente por la oferta formativa de los IEST publicos de la region?

13. ¢Usted identifica algun componente obsoleto en la oferta formativa de los IEST? ¢Por qué
cree gque No son importantes?

VI. ESPACIOS DE COORDINACION Y SINERGIA INSTITUCIONAL

14. Para cerrar brechas entre la oferta formativa y los requerimientos del mercado en la carrera
;cree que los espacios de coordinacion y sinergia institucional (oferta educativa, mercado y
gobierno regional) puedan contribuir? ;Cuales son las principales razones de que puedan o
no contribuir?
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15. ;Qué espacios de coordinacion y sinergia institucional existen en la actualidad y quiénes son
los actores? ;Como es que se han generado esos espacios?

16. ¢Como se pueden fortalecer dichos espacios actuales de coordinacion y sinergia institucional?
¢Qué rol cree que tiene el gobierno regional y las instituciones educativas y las empresas/
asociaciones?

17. (Qué nuevos espacios cree que podria haber para la coordinacion y sinergia institucional,
y qué actores deberian impulsarlas o dirigirlas, mencione las principales razones de dichos
espacios y de los actores que deberfan impulsarlos?

b FIN de la entrevistat bbb

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO Il1.3 Estructura de la entrevista - Expertos

Consultoria para el disefio o actualizacién curricular bajo el enfoque por competencias para
Instituciones de Educacién Superior

Objetivo: Recoger las expectativas economicas de la region en el mediano plazo, el impacto en el
mercado laboral y en los requerimientos en la oferta de formacion educativa.

No

Fecha de aplicacion de la entrevista: Dia __/ Mes ___/Ano _

Instrucciones

Antes de empezar, agradezco su participacion en la entrevista del proyecto “Consultoria para el diserio
o actualizacion curricular bajo el Enfoque por Competencias para Instituciones de Educacion Superior”.
Como se le ha indicado al momento de hacer el contacto telefonico, esta reunion es una iniciativa del
Estado Peruano, que esta insertado en la politica educativa de educacion superior, buscando la mejora
de la calidad educativa de la IES. La finalidad es recoger de expertos las expectativas econdmicas de
la region en el mediano plazo, el impacto en el mercado laboral y en los requerimientos en la oferta
de formacion educativa.

La dinamica de la entrevista es la que sigue: Yo le plantearé los temas de la entrevista formulando
algunas preguntas, usted puede desarrollar cada tema explayandose todo lo que considere necesario;
de haber alguna pregunta o tema que no se entienda o considere poco relevante al objetivo de la
entrevista, por favor indicarlo a fin de tratar de esclarecer. Por encima de todo le pedimos que se
sienta en confianza de decir todo lo que piensa, toda respuesta que proporcione sera tratada de
manera confidencial en cuanto a su identidad.

La entrevista dura maximo 30 minutos.

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

Nombre:

|. ESCENARIO DE MEDIANO PLAZO (4-6 ANOS)

1. ¢;Qué expectativas tiene usted respecto al crecimiento econdmico de la region y cuales serian
los principales motores de ese crecimiento (industrias, exportaciones, politicas publicas, etc.)?
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JEn ese escenario qué ocupaciones o carreras técnicas seran las mas demandadas?

¢La PEA local sera suficiente para atender esas ocupaciones o espera que se den migraciones
de otras partes del Peru, cuales serfan esas otras partes?

¢Otras regiones también creceran y demandaran ciertas ocupaciones, cree que parte de la
PEA local también migre a otras regiones, en que ocupaciones podria darse eso?

En caso hubiera migracion hacia esta region. ;Qué provincias de la region seran las que mas
demanden trabajadores y en qué ocupaciones?

Il. COMPETENCIAS PARA LA OCUPACION

En las ocupaciones que menciona tienen potencial, de manera general, /qué podria decir
respecto a las competencias que el mercado requerird en las carreras para dichas ocupaciones
en la region?

¢Cudles cree que son las competencias que mas escasean y que por lo tanto hay que
fortalecer mas en la region?

¢Cree que el fortalecimiento de esas competencias es una tarea de los institutos técnicos o
de los centros laborales o de ambos, cual cree que es el modelo necesario para la region?

\104
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9. ¢Sabe cuales son las provincias de la region que mayor déficit de competencias adolece para
la demanda laboral de un mediano plazo?

[1l. SUGERENCIAS DE OFERTA FORMATIVA

10. ¢Estan preparados los institutos técnicos publicos para fortalecer esas competencias? Puede
explicar que obstaculos y ventajas tienen los institutos para responder al fortalecimiento de
dichas competencias?

12. ¢Sabe qué institutos publicos o en qué provincias los institutos requerirdn un mayor
fortalecimiento de acuerdo a las exigencias del mercado en el mediano plazo?

VI. ESPACIOS DE COORDINACION Y SINERGIA INSTITUCIONAL

13. ;/Qué y como los espacios de coordinacion y sinergia institucional actual pueden contribuir a
las reformas necesarias en los institutos publicos? ;Quiénes son los actores claves?

14. ;Qué y como nuevos espacios de coordinacion y sinergia institucional pueden contribuir a las
reformas necesarias para los institutos publicos? ;Quiénes son los actores claves?

F+++++++++++Fin de la entrevista+++++++++++++++++++++++H++++

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO IV: Ficha Técnica — Centros de Educacién y Salud

Establecimiento de
educacioén o salud

Para determinar la muestra, se ha considerado la siguiente formula:

pXqXNXZ?

n=
E*(N—1) + Z*XpXq

Donde:

N= NuUmero total de viviendas en la cuenca
Z= Nivel de confianza

E= error

p= 0.5 (se asume)

g= Complemento del p.

Nn= muestra

Utilizando los siguientes parametros se presenta un ejemplo:

1,084
196
10%

0.5
0.5

88

Fuente: Topicos de estadistica descriptiva y probabilidad — Mitacc. Elaboracion propia.
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ANEXO V: Calculo del nimero de encuestadores requeridos

La tabla AlIV.1 presenta los parametros establecidos para el calculo del nimero de vendedores

requeridos.

Tabla AlV.1 Parametros de Trabajo de Campo

Considerando que las instituciones a visitar se encuentran ubicadas mayormente en zonas
urbanas y se proyecta un tiempo de traslado que puede ser menor en varios casos, se estima

que el numero de encuestas por dia sera de 6.

AIV.1 Calculo del nUmero de encuestadores para las carreras de educacion y salud

Capitulo 3
Disefno metodoldgico para el desarrollo o actualizacion de un estudio prospectivo para adecuar la oferta educativa a la demanda laboral

Traslado 30 min
Protocolo y colofon 20 min
Ejecucion de cuestionario 30 min
Total de tiempo por encuesta 80 min
Jornada diaria efectiva 420 min
N° de encuestas por dia 525 Elaboracion propia

Considerando la tabla 6 con los tamanos de muestra por carrera e instituto (0 numero de
encuestas por realizar), se divide éstas entre el N° de encuestas por dia posibles (redondeado a 5):

Tabla AlV.2 Calculos de N° de dias requeridos para la realizacién de encuestas

Provincia Moyobamba | Amazonas Lima Ica Lima Chiclayo | Chincha = Arequipa | Yungay | Abancay @ Cajamarca

Ed. Fisica 57 43
Ed. Inicial 7.0 8.0 55 55 105
Idlorpas, especialidad 57 77 50
Inglés
Educacion Primaria. 7.7 7.7
Educacion Primaria
p 7.0
Intercultural Bilinglie
Sec. - Comunicacion. 77 5.0
Sec. - Mate 5.0
Computacion e 77 70 42 50 8.0
Informética
Laboratorio Clinico 6.8
Enfermeria Técnica 6.0 7.0 9.0
Total 18.3 31.0 6.8 6.0 7.0 7.0 42 9.0 332 16.8 26.2

Elaboracion propia

Tabla AIV.3 Estadisticos de dias por carrera y zona del instituto

Estadisticos Dias
Promedio 15.0
Minimo 4.2

Maximo 33.2
Total dias 1655

Elaboracion propia
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La tabla AIV.3 presenta los estadisticos del calculo de dias requeridos para realizar el total de
encuestas por carrera y zona del instituto. El total de dias requeridos es 165.5 en caso el trabajo
de campo fuera desarrollado secuencialmente por un solo encuestador. Si el trabajo fuera
desarrollado pordos encuestadores, entonces los dias se reducirian ala mitad, 82.75 Considerando
que este trabajo debe realizarse a cabalidad (recogimiento de informacion, procesamiento y
sistematizacion) en 30 dias, se estima que la realizacion del trabajo de campo deberia acabar en
un maximo de 10 dias utiles. Se calcula que el numero tedrico de encuestadores requerido es:
17 (165.5 /10).

Cabe sefalar que este numero es una referencia dado que puede ser ajustable de acuerdo a la
busqueda de reduccion de costos fijos o costos adicionales por dificultades en ciertas zonas de
ejecucion de las encuestas.

AlV.2 Calculo del nimero de entrevistas para las carreras de educacion y salud

En paralelo deberan ser ejecutadas las entrevistas. Se considera que los parametros establecidos
en la tabla AIV1 también aplican para este instrumento. Considerando que son 3 entrevistas
por carrera, las cuales en la industria de salud y educacion suman 10, se tiene un total de 30
entrevistas. Estas serdn asignadas a los aplicadores que mejor desempefo presenten en los
cuestionarios en de campo. El monitoreo diario a los aplicadores permitira conocer los tépicos
que van saliendo en las entrevistas a profundidad, esta informacion determinara la existencia de
saturacion de temas abordados por los entrevistados frente a lo cual se ajustara el numero de
entrevistas programado. Esto se dara para todas las entrevistas por carrera de la muestra.

AIV.3 Célculo del nimero de encuestadores y entrevistadores para las carreras productivas

Como se menciond en la seccion 1V.2.3, las carreras de Quimica Industrial (La Libertad, Truijillo),
Electricidad (Callao), Produccion Agropecuaria (Huancavelica, Huancayo y Chanchamayo),
Mecanica Automotriz y Mecanica de Produccion (La Libertad, Trujillo) presentan problemas para
el calculo del universo y por lo tanto de sus muestras. De acuerdo a la informacion revisada via
internet se estima que se podran encuestar entre 10 y 20 unidades, asi como entrevistar 1 o 2
unidades productivas.

Siendo 5 universos a los cuales se aplicaran las encuestas, y asumiendo 15 unidades productivas,
se calculan 75 encuestas por realizar. A partir de los parametros establecidos, se calcula un
numero de 15 dias en caso un solo encuestador realizara el trabajo de campo. Adicionalmente,
se realizaran las entrevistas, que asumiendo 1 por universo, se obtendran 5 entrevistas. Estas se
pueden distribuir entre los mejores aplicadores.

AlIV.4 Total de instrumentos a aplicar:

Cuestionarios - 993
Carrera; de salud y educacion Carreras Por lo menos 10 por carrera 0
productivas
Entrevistas por carrera Por lo menos 2* 20
Carreras de salud y educacion Carreras
i Por lo menos 1 5
productivas
Entrevistas expertos regionales 1 por region 13
Total de instrumentos 1081

Elaboracion propia
*Minimo referencial, se tendra en cuenta el punto se saturacién de tépicos
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ANEXO VI. Estructura tentativa de los informes

1. Resumen ejecutivo y contenido del informe
2. Contexto econdmico y demanda laboral
2.1 Produccion, poblacion y empleo, nivel nacional y regional
2.2 Produccion y empleo, nivel sectorial o ramas de actividad econdmica

2.3 Empleo y nivel educativo

3. Dindmica laboral de la carrera XXX
3.1 Caracteristicas de los empleadores de la carrera XXX - Region XXX
3.2 Demanda y evolucion del empleo de la carrera XXX — Region XXX

3.3 Competencias

3.4 Demanda laboral no cubierta y dificultades

3.5 Acciones de capacitacion del empleador

4. Proyecciones y propuestas
4.1 Escenario de mediano plazo
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Capitulo 4:
Diseno o actualizacién curricular bajo el enfoque por competencias para instituciones de educaciéon superior
Carrera de Computacion e informatica Regién Ica - Distrito de Chincha Alta

1. Resumen ejecutivo y contenido del informe

El objetivo general del estudio de mercado ha sido dimensionar la demanda de cualificaciones
técnico-profesionales, presente y proyectada del sector empleador formal. Este objetivo ha sido
desagregado en cinco objetivos especificos que se presentan en cinco secciones del presente
informe. En los siguientes parrafos se resumen los hallazgos.

El contexto econdmico y poblacional general se enmarca en una produccion de los Ultimos
cinco anos menor a la de hace una década. A nivel sectorial la region de Ica presenta los mismos
sectores de la economia hace cinco afos, siendo el sector otros servicios uno de los principales,
donde se encontraria el sector educacion vy servicios relacionados.

En cuanto al primer objetivo, las caracteristicas generales del perfil técnico de la carrera
de computacion e informatica, se encuentra la necesidad de cubrirse cierta brechas de
conocimiento como el uso de tecnologias y metodologias de aprendizaje; de saber hacer como
el procedimientos relacionados a los servicios tecnoldgicos y metodologias de aprendizaje y;
respecto a actitudes, proactivo, empatico, responsable, entre otros.

En cuanto al segundo objetivo, la proporcion de plazas para profesionales técnicos o con
formacioén superior no universitaria en la regiéon de Ica se encuentra que la formacion técnica es
un grupo minoritario entre los demas niveles educativos.

En relacion al tercer objetivo, estimar la demanda del perfil técnico de la carrera de computacion
e informatica, menos de la mitad de los empleadores emplean egresados del IEST en los centros
de educacion publica, mostrando que dichos egresados tienen una presencia medianamente
importante en la zona de operacion del IEST.

Respecto al cuarto objetivo, establecer el nivel de dificultad que tienen los empleadores para
llenar las vacantes de técnicos, la totalidad de los empleadores no presentan plazas de técnicos
no cubiertas.

El ultimo objetivo especifico, examinar las expectativas de creacion de nuevas plazas o puestos
de naturaleza técnica se encuentra que la futura creacion de nuevas plazas en los centros de
educacion publicos es alta, expectativas que guardan relacion con el desempefo econdmico
que se espera en la region de Ica.

El alcance de estos objetivos esta sustentado en el contenido del presente informe, estructurado
de la siguiente manera: la seccion 2 expone los antecedentes, objetivos y metodologia: la seccion
3 presenta el contexto econdmico y poblacional de la region Ica; la seccion 4, 5,6 7y 8 el alcance
de los objetivos especificos y; la seccion 9 las conclusiones y recomendaciones.

2. Antecedentes, objetivos y metodologia

2.1 Antecedentes

El 16 de diciembre del 2016 ProCalidad a través de un concurso publico determind que
Enaccion SAC y la Universidad para el Desarrollo Andino (UDEA) desarrollara la consultoria
‘Disefio o actualizacion de curriculos de formacion bajo el enfoque por competencias,
en concordancia con los estandares del modelo de acreditacion correspondiente a las
instituciones o carreras involucradas’. Las instituciones que serian involucradas para dicha
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consultorfa serfan los institutos de educacion superior pedagdgicos y técnicos que hubieran
presentado planes de mejora de carrera o planes de mejora institucional.

El objetivo de disefio o actualizacion curricular contempla la adopcion del enfoque de
competencias, que tal como se sefala en los términos de referencia de la consultoria,
dicho enfoque facilita la conexiéon entre los aprendizajes esperados —concretados en el
perfil del egresado- y las expectativas y demandas del mercado laboral —lo que esperan los
empleadores. De acuerdo ala OCDE (2007), “una competenciareposa sobre una combinacion
de habilidades practicas y cognitivas interrelacionadas, conocimientos (incluyendo el
conocimiento tacito), motivacion, valores, actitudes, emociones y otros elementos sociales
y comportamentales que pueden ser movilizados conjuntamente para actuar de manera
eficaz”.

Asi también, Perrenoud (2008) define competencia como una capacidad de actuar de
forma eficaz en una situacion especifica, donde la competencia se genera a partir del mejor
uso Yy asociacion de recursos cognitivos complementarios. Para este autor, el centro de la
competencia esta en la capacidad que una persona tiene de movilizar de recursos, que no
solo consiste en utilizar y aplicar, sino también en adaptar, integrar, combinar etc.

2.2 Objetivos

En ese marco de competencias, el informe que se presenta a continuacion es el resultado
de la aplicacion del analisis de la informacion recogida a partir de un estudio de mercado
disenado para esta consultoria en particular. El objetivo general del estudio de mercado ha
sido dimensionar la demanda de cualificaciones técnico-profesionales, presente y proyectada
del sector empleador formal con respecto a carreras especificas de un conjunto de institutos
de educacion superior técnicos y pedagogicos determinados por ProCalidad. En relacion a
los objetivos especificos de este estudio, se definen en 5 puntos:

1. Establecer las caracteristicas generales de los perfiles profesionales que requieren
formacion técnica especifica en los sectores y subsectores de las areas ocupacionales
pertinentes para la presente consultoria.

2. Estimar la proporcion de plazas o empleo de naturaleza técnica a nivel regional.

3. Estimar la demanda de perfiles técnicos por sector, rama de actividad, dreas de
desemperio, areas y campos ocupacionales considerados.

4. Establecer el nivel de dificultad que tienen los empleadores para llenar las vacantes que
requieren perfiles de la naturaleza técnica que los IESP, IEST o ISE ofertan.

5. Examinar las expectativas de creacion de nuevas plazas o puestos de naturaleza técnica
durante los proximos seis afnos, segun rama de actividad, areas y campos ocupacionales.

2.3 Metodologia

En relacion a la metodologia utilizada para el estudio de mercado, se puede resumir en la
aplicacion de tres metodologias de investigacion de mercado (enfoque mixto): i) la recoleccion
y analisis de estadisticas provenientes de fuentes secundarias disponibles; ii) la aplicacion de
la metodologia cuantitativa (encuestas) a partir de una muestra; v iii) la aplicacion de una
metodologia cualitativa (entrevistas) a partir de una seleccién de actores relevantes de las
zonas de estudio. A partir de los resultados obtenidos en las tres metodologias se triangula las
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tres técnicas aplicadas para alcanzar un analisis complementario en términos de desarrollo
y conclusiones para el presente informe.

El estudio de la carrera de Computacion e informatica ofrecida por el IES Chincha se
realizé en la zona de la region de Ica, especificamente en el distrito de Chincha Alta debido
que es la zona donde opera el IEST en mencion. El universo de unidades y por tanto el
calculo estadistico de la muestra consistid en establecimiento de educacion publico, donde
fueron encuestados y entrevistados directores y coordinadores (o docentes) del curso de
computacion e informatica. Mayor detalle de los calculos estadisticos se puede encontrar en
el anexo 3.

Es necesario precisar que la eleccion de los establecimientos de educacion publico como
centros de empleo para los egresados de la Computacion e informatica se determind por las
siguientestresrazones: i) los egresados de dicha carrera pueden emplearse como encargados
de los centros de computo, docencia y tecnologico; i) la priorizacion por el fortalecimiento
docente de las instituciones educativas que forman parte del sistema educativo nacional y;
ii) la factibilidad de la identificacion y el contacto de los centros educativos publicos.

En la siguiente seccion se presenta el andlisis del contexto econdmico y poblacional, esta
seccion tiene el rol del construir un marco presente y de los proximos 5 afos!. Basado en este
contexto se desarrolla el alcance de los objetivos especificos del informe, que corresponden
al comportamiento actual y, a las perspectivas para los proximos afos de los centros de
educacion publicos respecto a la carrera de Computacion e informatica en la zona de
operacion del IEST.

Es importante sefnalar que el informe contiene un analisis de dos niveles: de la region Ica
basado en datos secundarios y del distrito Chincha Alta en la regidn de Ica basado en fuentes
primarias. La justificacion de estos dos niveles consiste en la siguientes razones: i) establecer
el contexto econdmico exdgeno que podria afectar a los egresados del IEST; ii) brindar un
analisis del entorno laboral de accion del IEST; i) la homogeneidad de la muestra estadistica
y; i) la factibilidad de la realizacion del trabajo de campo en términos de presupuesto y
operatividad. No obstante, el informe que se entrega a continuacion ha buscado presentar
un analisis articulado que sea de utilidad a la IES Chincha y al equipo consultor del presente
proyecto que disenara o actualizara el curriculo de la carrera en mencion.

3. Contexto econémico y demanda laboral

En la Ultima década el Peru ha experimentado un crecimiento econémico promedio anual
de 7.5%* que ha permitido una mayor dinamica del mercado laboral, mejora de ingresos de
los hogares y un aumento constante en el presupuesto del sector Educacion de 17.1% anual
(20132016) (Ver Anexo 10). En este apartado se presenta un analisis del contexto econdmico y
poblacional a traves de la variable produccion y poblacion en la region Ica, basada en datos
secundarios de acceso publico, con la finalidad de establecer un contexto econdmico para el
desarrollo de los objetivos especificos del informe.

1. 1El calculo de las estimaciones para los proximos 5 afos ha sido basado en tasas de variacion de un periodo de 5 afios y no en

un anélisis de los factores causales del comportamiento econdmico de las variables de produccion y empleo. Esta metodologia
se establece como opcion en la Propuesta Metodoldgica, pagina 18.

2. Medido a partir de la variacion del Producto Bruto Interno (PBI). Memoria Anual 2015, BCRP pagina 16, cuadro 1.
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El indicador para medir la produccion es el “Producto Bruto Interno (PBI)". Este se define como
el valor total de la produccion corriente de bienes y servicios finales dentro de un pais durante
el periodo de tiempo determinado, e incluye la produccion generada por los nacionales vy los
extranjeros residentes en el pafs.

3.1 Produccion, poblacion y empleo, nivel nacional y regional

La primera variable en analisis es la produccion, la cual se medira con el indicador “Producto
Bruto Interno (PBI)". Este se define como el valor total de la produccion corriente de bienes
y servicios finales dentro de un pafs durante el periodo de tiempo determinado, e incluye la
produccion generada por los nacionales y los extranjeros residentes en el pais.

Tabla 20. Economia nacional y regional (PBI precios constantes 2007, Miles S/.)

PBI 406,256.016 431,199.017 456,434.784 467,180.690 482,369.629 505,523.371
PBI REGIONAL 12,883.432 13,067.505 14,394.675 14,810.131 15,246.368 15,901.940
%REGIONAL/PBI 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Fuente: INEI. Elaboracion propia

En la tabla 20 se muestra la evolucion del PBI nacional, regional y la significancia de este ultimo
en la economia nacional durante el periodo 2011-2016. Se puede observar que la economia
nacional y regional se encuentran en niveles de S/. 505 y 15 mil millones, representado esta
ultima un 3% de la economia nacional. Asimismo, la economia nacional (PBI) y regional en el
2016 es mayor que en el 2011 en 25% y 23% respectivamente.

En relacion al crecimiento promedio ponderado de la economia y de la region durante el
20112016, se registra un 5% y 4% a nivel nacional y regional respectivamente, mostrando que
los ultimos anos la dinamica de la economia peruana se ha ralentizado. En estas condiciones,
manteniendo dicha tasa de crecimiento econdmico, se esperaria en los préximos cinco afos un
PBI regional de S/. 20 mil millones.

En cuanto a la produccion de la region Ica a nivel sectorial se presenta el PBI regional segun
sector o rama de actividad econdmica.

Tabla 21. PBI Ica segun sector (Precios constantes 2007, Miles S/.)

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1,699,429 1,796,520 1,825,174 1,939,557 1,955,374 2,034,208
Pesca y Acuicultura 362,717 149,569 135814 130,124 229,754 298,829
Extraccion de Petréleo, Gas, Minerales y servicios conexos 1,634,296 1,739,251 2,074,575 2,272,512 2,414,821 2,662,401
Manufactura 3,272,797 3,047,573 3,205,256 3,108,787 3044344 | 3074767
Electricidad, Gas y Agua 119,554 126,657 141,042 172,492 179,361 198,504
Construccion 1,279,607 1317,677 1,842,169 1,773,501 1,744,750 1,925,982
Comercio, Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos Automtores y Motocicletas 1,139,893 1,235,827 1,307,467 1,363,974 1,430,573 1,514,159
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria 801,065 838,770 884,447 914,455 937,963 975,698
Alojamiento y Restaurantes 181,609 200,247 215,975 227,519 232,240 246,966
Telecomunicaciones y Otros Servicios de Informacion 246,647 288,739 326,014 340,379 377,564 419971

Administracion Pablica y Defensa 397,473 438363 446,666 481815 490,984 517,615

Fuente: INEI. Elaboracion propia
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En la tabla 21 se muestra el PBI regional de Ica desagregado por sector o ramas de actividad
economica. Se puede observar que los tres sectores mas relevantes durante todo el periodo
2011-2016 (sin considerar otros servicios®) son manufactura (S/. 40.8 mil millones), comercio,
mantenimiento y reparacion automotores y motocicletas (S/. 29.7 mil millones) y transporte,
almacenamiento, correo y mensajeria (155 mil millones). Adicionalmente, si calculamos
las tasas de crecimiento del 2016 al 2011, se encuentra que el sector que ha crecido mas es
telecomunicaciones y otros servicios de informacion (53.97%), siendo el séptimo sector mas
relevante al 2016.

Respecto a la poblacion, ésta se mide a través del indicador poblacion total, la cual comprende a
la poblacion nominalmente censada, es decir, aquella efectivamente empadronada en el censo
por el INEI. Adicionalmente, se utilizan las estimaciones anuales de poblacion que calcula el INEI
y una estimacion propia para el 2016 a partir de la aplicacion de una tasa de variacion anual
promedio ponderada.

Tabla 22. Poblacién (numero de personas)

Poblacién total

29,797,694

30,135,875

30,475,144

30,814,175

31,151,643

31,488,625

Poblacion Regional

755,508

763,558

771,507

779,372

797,170

794,919

9% regional/total

3%

3%

3%

3%

3%

3%
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Fuente: INEI. Elaboracion propia

En la tabla 22 se presenta la poblacion nacional, regional y la importancia de esta ultima en la
poblacion total del Peru. Se puede observar que la poblacion total y regional se encuentra en
niveles de 31.4 millones y casi 800 mil, representado esta Ultima un 3% de la economia nacional,
incrementandose en décimas que representan miles de personas. Asimismo, la poblacion total
y regional en el 2016 es mayor que la del 2011 en 6% y 5% respectivamente, evidenciando una
menor velocidad de crecimiento poblacional en la region de Ica en relacion al nivel nacional.

En términos de crecimiento promedio ponderado anual, la poblacion nacional ha crecido en
1.13% mientras que la regional en 1.03%. De mantenerse estas condicionales de crecimiento
poblacional se esperarfa que en los proximos cinco anos la poblacion total alcance los 33.3
millones y la region de Ica alcance los 836 mil de habitantes, la cual representaria 3%.

La conclusion respecto a la produccion regional, es que si bien la dinamica econdmica
aumentado en los ultimos anos, de mantenerse las condiciones econdmicas de dicho periodo,
se esperaria crecimiento econdmico moderado en la region Ica, con una participacion similar
en términos de la economia nacional. La produccion a nivel sectorial en la region de Ica
estructuralmente presenta principales sectores de la economia, ademas del sector otros servicios:
la manufactura, el comercio, mantenimiento y reparacion automotores y motocicletas vy, el
transporte, almacenamiento y correo y mensajeria. El sector que ha tomado importancia son las
telecomunicaciones y otros servicios de informacion. En relacion a la tendencia poblacional, se
podria esperar que la region Ica incrementara su participacion en la poblacion nacional a 3%,
alcanzando los 836 mil de habitantes.

3 La clasificacion de otros servicios no ha sido considerado por su definicion naturalmente amplia, la dificultad de encontrar
informacion de mayor detalle y fundamentalmente porque el estudio requiere andlisis de tendencias de sector o ramas de
actividad econdmica de mayor especificidad.
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Este es el contexto econdmico y poblacional general que enmarca el desarrollo de los objetivos
especificos del informe. Un contexto que se resume en una economia regional con cierto
crecimiento, que sigue siendo impulsada por los mismos sectores hace cinco anos, con excepcion
de las telecomunicaciones y otros servicios de informacion y una tendencia poblacional positiva
con mayor representacion regional a nivel nacional. Siendo asf, los egresados de la carrera de
enfermerfa técnica estarian enfrentando un escenario econdmico moderado, con un crecimiento
de la poblacion sostenible que genera condiciones para una oferta laboral (trabajadores)
creciente.

4. Caracteristicas generales de los perfiles profesionales

El primer objetivo especifico de este informe es establecer las caracteristicas generales de los
perfiles profesionales que requieren formacion técnica en la carrera de computacion e informatica.
Para este objetivo se analizd la variable competencias. El indicador para aproximarse a esta
variable ha sido los contenidos relacionados al: conocer, saber hacer, actitudes y, conocimientos
particulares o especificos para la zona (los cinco distritos).

En el estudio cuantitativo basado en fuentes primarias (aplicacion del instrumento cuestionario)
se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 23. Qué debe conocer un profesional de la carrera

1 Plataforma virtual 9 36.0
2 Dominio de las competencias de su drea 5 20.0
3 Manejo de estrategias 5 20.0
4 Plan de trabajo 3 120
5 Manejo de las TIC y emprendimiento 3 12.0

Total 25 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

En la tabla 23 se muestra cinco principales contenidos que debe conocer, donde la frecuencia de
las respuestas se detallan a continuacion: plataforma virtual 36%, dominio de las competencias
de su area 20%, manejo de estrategias 20%, plan de trabajo 12%, el manejo de las TIC y
emprendimiento con 12%

Tabla 24. Qué NO conoce un profesional de la carrera

1 Integracion de las TIC 5 294
2 Manejo de herramientas tecnologicas 4 235
3 Documentos de gestion y curricular 4 235
4 El dominio de su area 3 176
5 Dominio de aula 1 59
Total 17 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia
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En la tabla 24 se muestra cinco principales contenidos que NO conoce, donde la frecuencia de
las respuestas se detallan a continuacion: integracion de las TIC 29.4%, manejo de herramientas
tecnologicas 23.5%, documento de gestion y curricular 23.5%, el dominio de su area 17.6%,
y el dominio de aula 5.9%. En relacion al fortalecimiento de la formacion del técnico se debe
considerar la respuesta de mayor frecuencia: integracion de las TICS y manejo de herramientas
tecnologicas. Como recomendacion al proceso de actualizacion curricular habria que revisar si
estos contenidos (cuadro 5) estan presentes en el Plan de estudios o no; de ser lo primero, la
respuesta de los encuestados podria leerse como alertas al proceso (metodologia) de aprendizaje
que no estaria permitiendo alcanzar lo establecido, de lo contrario son contenidos que habria
que incluir.

Tabla 25. Qué debe saber hacer un profesional de la carrera

1 Conocimientos basicos de ofimatica 4 250
2 Manejar el drea de computacion 4 250
3 Plan de negocio, documentos técnicos pedagdgicos 3 18.8
4 Motivacion y planificacion curricular 3 18.8
5 Proyectos de innovacion 2 125

Total 16 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

Enlatabla 25 se muestra cinco principales contenidos respecto al saber hacer, donde la frecuencia
de las respuestas se detallan a continuacion: conocimiento basico de ofimatica 25.0%, manejar
el area de computacion 25.0%, Plan de negocio y documento técnicos pedagdgicos 18.8%,
motivacion y planificacion curricular 18.8% y proyectos de innovacion 12.5%.

Tabla 26. Qué NO sabe hacer un profesional de la carrera

1 Tipo de herramientas tecnologicas 2 222
2 Manejo de nuevos programas 2 22.2
3 Propuestas Pedagogicas 2 222
4 Trabajo en Equipo 2 22.2
5 Ambientes Virtuales 1 111
Total 9 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

En la tabla 26 se muestra cinco principales contenidos respecto al NO saber hacer, donde la
frecuencia de las respuestas se detallan a continuacion: tipo de herramientas tecnologicas

22.2%, manejo de nuevos programas 22.2%, propuestas pedagogicas 22.2%, trabajo en equipo
22.2% y, ambientes virtuales 11.1%. En este cuadro se encuentra que el tema de herramientas
tecnologicas coincide con el procedimiento que deberia saber el técnico y no sabe. En relacion al
fortalecimiento de la formacion del técnico se debe considerar la respuesta de mayor frecuencia,

procedimiento de la muestra.
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Tabla 27. Qué actitudes debe tener un profesional de la carrera

1 Proactivo 5 333
2 Empatico 4 26.7
3 Responsable 3 20.0
4 Tolerante 2 133
5 Dominio de aula 1 6.7
Total 15 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

En la tabla 27 se muestra cinco principales contenidos respecto a actitudes, donde la frecuencia
de las respuestas se detallan a continuacion: proactivo 33.3%, empatico 26.7%, responsable
20.0%, tolerante 13.3% y, dominio de aulas 6.7%

Tabla 28. Qué actitudes NO tiene un profesional de la carrera

1 Trabajo en equipo 4 267
2 Responsable 4 26.7
3 Compromiso 3 20.0
4 Empatia 2 133
5 Puntualidad 2 133

Total 15 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

En la tabla 28 se muestra cinco principales contenidos respecto a actitudes que no se tienen,
donde la frecuencia de las respuestas se detallan a continuacion: trabajo en equipo 26.7%,
responsable 26.7%, compromiso 20.0%, empatia 13.3% y, puntualidad 13.3%. Este cuadro informa
que el técnico actual de la carrera no presenta las actitudes que deberia. Este es una de las
dimensiones que mas debe trabajar el IEST

Tabla 29. Tasa de competencias particulares para la zona

Si 1 733
No 4 267
No sé 0 0.0
Total 15 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

Enlatabla 29 se muestra la frecuencia de empleadores que demandan competencias particulares
para la zona (o contexto). El 73.3% responde que si se requieren y, el 26.7% que no se requieren.
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Tabla 30. Competencias particulares para la zona

1 Dominio de las TIC 3 250
2 Conocer la realidad Regional y local 3 250
3 Emprendimiento 3 250
4 Competencias 2 16.7
5 Dedicacion 1 83
Total 12 1000

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

En la tabla 30 se muestra los conocimientos o competencias particulares para la zona que
demandan los empleadores, donde las frecuencias de respuesta son las siguientes: Dominio de
las TIC 25.0%, conocer la realidad regional y local 25.0%, emprendimiento 25.0%, competencias
16.7y, dedicacion con 8.3%. Se puede notar que los conocimientos declarados no necesariamente
se caracterizan de ser particulares o especificos e incluso de ser conocimiento o competencia
(Excepcion del dominio de las TIC). Se puede decir gue no hay competencias especificas para la
zona relevantes.

Asimismo, también se puede contribuir al analisis de competencias a partir de las acciones de
capacitaciones que realizan los centros educativos, DRE o UGEL de la region. En el estudio
cuantitativo se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 31. Temas adicionales en los que requieren capacitacion

1 Rubrica 3 300
2 Plataforma Virtual 2 20.0
3 Manejo del Office 2 20.0
4 Actualizacion de la Curricula 2 20.0
5 Documentos gestion 1 10.0

Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

En la tabla 31 muestra los temas adicionales en los que requieren capacitacion los técnicos de la
carrera de computacion e informatica segun los empleadores de centros de educacion publica.
Se encuentra que las tematicas mas frecuentes son: rubrica 30.05, plataforma virtual 20.0%,
manejo de office 20.0% actualizacion de curricula 20.0% y, documentos gestion 10.0%. Todas las
tematicas requeridas por los empleadores para los técnicos de la carrera, con excepcion solo de
plataforma virtual y manejo de office, coinciden con parte de los conocimientos demandados en
el cuadro 1y 3, dando a entender la necesidad de reforzarlos.

Por otro lado, la demanda del perfil técnico que ofrecen los IEST también puede analizarse por
la conformidad de los empleadores con la formacion que ofrecen dichos institutos. En el estudio
cuantitativo se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 32. Conformidad con la formacion de las IEST

Si 10 66.7
No 3 20.0
No sé 2 133
Total 15 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

La tabla 32 presenta la frecuencia de conformidad con la formacion de las IEST segun los
empleadores. Un 66.7% de estos declaran que los egresados si presentan una formacion
competente, mientras que un 20.0% que no, y un 13.3% no sabe. En general, las razones
que explican porgue no presentan una conformidad con la formacion son: conocimientos no
actualizados, no presentan manejo de estrategias y recursos, no han desarrollado sus habilidades
comunicativas.

A continuacion se presenta la informacion cualitativa, la cual fue registrada a través de cuatro
entrevistas en profundidad, tres a empleadores de centro tecnoldgicos, y una a un experto
regional. Las respuestas en dicho instrumento son:

En cuanto a lo que deberfa conocer, los empleadores sefalan lo siguiente: saber inglés,
computacion basica, sobre logistica, administracion y contabilidad. En cuanto a lo que se deberia
saberhacer: ensamblar laptops e inventarios de las tiendas. Respecto a las actitudes, se menciona
solamente honrado. Asimismo, el experto regional senala que los técnicos en computacion e
informatica deben tener apertura a sus colegas, responsable, honesto, y emprendedor.

Los entrevistados sugieren que los IEST estan desactualizados para ofrecer los contenidos
tedricos y practicos que requieren los estudiantes de la carrera segun la demanda de los
empleadores ‘No pues, solo se estan dedicando a ensenarles a armar y desarmar PC, o solo
les ensenan manejo a nivel usuario de software y programacion, el mercado no necesita eso,
sino ir conforme avanzan las tecnologias de la informacion, ellos siguen igual.” Por otro lado
con relacion a la coordinacion y sinergia institucional se menciona ‘para que el instituto pueda
considerarlos como posibles empleadores, podrian hacer un convenio con la gerencia regional
(Ica) y este ya coordina con el coordinador de tienda para ver si aplican a practicas o pueden ser
futuros empleados”

El experto regional en relacion al fortalecimiento de las competencias de los egresados del
IEST, senala ‘Mejorar las reformas curriculares de los Institutos tecnoldgicos y pedagogicos que
consideren el campo de la empleabilidad y alianzas con los empresarios, centros de salud e
instituciones publicas y sociedad civil.” Cree que la principal reforma que se requiere es el cambio
curricular.

En conclusion, este apartado ha presentado informacion cuantitativa y cualitativa de fuentes
primarias que permiten definir las caracteristicas generales del perfil profesional del egresado de
la carrera de computacion e informatica. Estas caracteristicas consisten en:
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a) Conocer: plataforma virtual, dominio de las competencias del area, manejo estrategias,
plan de trabajo, manejo de TIC e, idioma inglés; logistica e inventario;

b) Saber hacer: conocimiento basico de ofimatica, gestion del area de computo, plan de
negocio, documento pedagogicos, motivacion y planificacion curricular, proyectos de
innovacion y desarmar las computadoras;

c) Respecto a actitudes, se debe ser proactivo, empatico, responsable, tolerante, honrado y
dominio de aula.

El trabajo en el contenido de la formacion de los técnicos del IEST permitira ajustar el perfil del
egresado a las caracteristicas generales que demanda el mercado y por tanto mejorar el ratio
de conformidad presentado. Segun la percepcion de los entrevistados los IEST cuentan con la
preparacion para mejorar ciertos aspectos como el contenido tedrico y tal vez actitudinales. Sin
embargo, presentan restricciones de infraestructura (equipos de laboratorio) que deberan ser
reducidas para un mejor equipamiento de la carrera.

5. Proporciéon de plazas o empleo

El segundo objetivo especifico de este informe, es estimar la proporcion de plazas o empleo de
naturaleza técnica a nivel regional. Para este objetivo se analizé la variable empleo. El indicador
para medir esta variable es la poblacion econdmicamente activa ocupada (PEAQO), sin embargo
para un mejor entendimiento del empleo es necesario también analizar los indicadores
siguientes: poblacion en edad de trabajar (PET), poblacion econdmicamente activa (PEA) y
poblacion econdmicamente activa desocupada (PEAD).

La poblacion en edad de trabajar (PET) se define como la poblaciéon mayor de 14 afos. La
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) se define como poblacion en edad de laborar, que
en la semana de referencia esta trabajando o buscando activamente trabajo. La poblacion
economicamente activa ocupada consiste en la poblacion en edad de trabajar que en el periodo
de referencia se encuentra trabajando y la poblacion econdmicamente activa desocupada
(PEAD) como la poblacion en edad de trabajar que se encuentra buscando trabajo activamente.

Enelestudio cuantitativo basado en fuentes secundarias (datos de fuentes publicas y actualizadas)
se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 33. Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y Poblacién en Edad de Trabajar (PET)

PEAD lIca 405,709 415,533 418,158 417,578 400,851 399,646
PET Ica 555,342 564,610 573,798 582,925 592,019 601,561
% PEA/PET 73% 74% 73% 72% 68% 66%

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 123

Fuente: INEI. Elaboracion propia

En la tabla 33 se muestra la poblacion econdmicamente activa (PEA), la poblacion en edad de
trabajar y la participacion de la PEA en la PET para la region de Ica. Se observa que la PEA 'y
la PET se encuentran en niveles de 399 y 601 mil respectivamente, representando la primera
66% en el 2016, a diferencia de un 71% en el 2011. Este resultado muestra que en Ica existe una
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tendencia a una menor participacion de la PET en la PEA, como consecuencia se evidencia que
la PEA ha reducido a 1.5% y la PET ha aumentado en 8.3%*"

En términos de crecimiento promedio ponderado anual, la PEA ha reduciendo en 0.3% mientras
que la PET crece en 1.6%. De mantenerse esta tendencia, en los proximos cinco afos la PEA
ascendera a 393 mily la PET aumentara a 651 mil, reduciéndose la participacion de la PEA a 60%.

Tabla 34. Poblacién Econdmicamente Activa Ocupada (PEAQ) y desocupada (PEAD)

PEAQ Ica 389,383 394,190 404,481 404,496 389,695 389,773
PEAD Ica 16,326 21,343 13,677 13,082 11,156 10,143

En latabla 34 se presenta la poblacion econdmicamente activa ocupada (PEAO) y la desocupada
(PEAD). La primera asciende a niveles de cerca a los 389 mil y la segunda a 10.1 mil, donde la
PEAQO en 2016 es 1.5% mayor que en el 2011, mientras que la PEAD se ha reducido en 1.5% en
los mismos anos. De mantenerse estas condiciones, en los proximos cinco anos la PEAO sera
de 390 mil.

En términos de crecimiento promedio ponderado la PEAO y PEAD han crecido 0.22% y -9.08%
respectivamente. De mantenerse la tendencia de crecimiento registrada en este informe la PEAO
deberfa seguir aumentando y la PEAD decreciendo, esperandose un escenario similar para los
nuevos egresados que se incorporen al mercado laboral de la region Ica.

Tabla 35. Proporciéon de PEAO y PEAD

PEAO Ica 96.0% 94.9% 96.7% 96.9% 97.2% 97.5%
PEAD Ica 4.0% 5.1% 3.3% 3.1% 2.8% 2.5%

Fuente: INEI. Elaboracion propia

En la tabla 35 se muestra la proporcion de la PEAO y de la PEAD, las cuales ascienden a 97.5%
y 2.5% en el 2016, respectivamente, donde la tasa de la PEAO se ha incrementado desde 2011
(0.02%) vy la tasa de la PEAD se ha reducido desde 2011 (9.08%). En base a los calculos anteriores
de una PEA de 393 y una PEAO de 390 mil en los proximos 5 afos, se calcula un porcentaje de
PEAO de 99.1%, mayor a la del 2016.

Tabla 36. PEA por nivel educativo

Primaria

22%

19%

21%

20%!

20%

19%

Secundaria

45%

49%

46%

48%

48%

49%

Superior no universitaria

16%

14%

15%!

13%

14%

13%

Superior universitaria

17%

19%

18%

19%

19%

19%!

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%:

Fuente: INEI. Elaboracion propia

4 Cabe sefalar que este es un fendmeno laboral internacional que los paises desarrollados estan buscando revertir en la actualidad.
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En la tabla 36 se muestra la PEA por nivel educativo en la region de Ica durante el periodo
2011-2016. La clasificacion de nivel educativo que se muestra este cuadro corresponde a cuatro
niveles: primaria, secundaria, superior No universitaria y universitaria. Se puede observar que al
2016 el 13% de la PEA ha alcanzado el grado superior no universitario, un porcentaje menor al
2011 que representaba el 16%. Por el contrario, en el 2016 se ha incrementado a 19% (de 17% en
2011) la PEA con grado superior universitario. De acuerdo al SINEACE (2015), hay una tendencia
de que los jovenes estén sustituyendo estudios técnicos profesionales por grado universitario, y
no necesariamente en instituciones de calidad.

En conclusion, la proporcion de plazas para profesionales técnicos o con formacion superior no
universitaria en la region de Ica es de 13%. Para la carrera de Computacion e informatica esto
significa que estos técnicos se encuentran dentro del grupo minoritario de niveles educativos,
situacion que se puede convertir en una oportunidad en el mercado laboral en los proximos
anos silos egresados del IES se ajustan a las demandas del mercado y se diferencian claramente
del egresado con grado superior universitario.

6. Demanda de perfiles técnicos

Eltercer objetivo especifico de este informe es estimar la demanda del perfil técnico de la carrera
computacion e informatica. Para este objetivo se analiza la variable empleo de la carrera. El
indicador para medir esta variable es la PEAO de la carrera técnica. A nivel de data secundaria
no hay disponibilidad de dicha informacion, por lo tanto, este indicador ha sido calculado a partir
del uso de una fuente primaria cuantitativa (el cuestionario).

El indicador PEAO de la carrera de computacion e informatica ha sido medido a partir de la
tasa de empleo del egresado del IEST en los centros de educacion publicos en la provincia de
Chincha que comprende la zona donde esta ubicado el IEST y sus alrededores.

Tabla 37. Tasa de empleo del egresado del IEST

Si 6 400
No 9 60.0
Total 15 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

En la tabla 37 se puede notar que el 40.0% de los empleadores contratan egresados del IEST en
los centros de educacion publicos, mostrando que dichos egresados tienen una presencia de
mediana importancia en la zona de operacion del IEST. Luego, la mejora en la formacion técnica
de dichos egresados tendria consecuencia directa en la mejora del servicio que brindarian los
centros de educacion publica de la zona estudiada.

7. Dificultad de cobertura de vacantes

El cuarto objetivo es establecer el nivel de dificultad que tienen los empleadores para llenar las
vacantes que requieren la carrera de computacion e informatica en la region de Ica. Para este
objetivo se analizo la variable, plazas no cubiertas de la carrera. El indicador para medir esta
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variable es el porcentaje de empleadores que presentan plazas de la carrera no cubiertas. Este
indicador ha sido calculado a partir del uso de una fuente primaria cuantitativa (el cuestionario).

Tabla 38. Plazas profesionales no cubiertas

Si 0 0.0

No 15 100.0
Total 15 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

La tabla 38 muestra que en su totalidad se cubren todas sus plazas. Se puede decir que no
existe dificultad para completar las vacantes, asi como una oportunidad importante para los
egresados competir por dichas vacantes, nuevamente.

Cuadro 39. Plazas no cubiertas por profesionales

Todas las carreras estan cubiertas 1 73.3
Menos de un tercio 3 20.0
Entre un tercio y la mitad 1 6.7
Casi todas no estan cubiertas correctamente 0 0.0
Total 15 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

La tabla 39 muestra distintos niveles de no cobertura de profesionales/técnicos de las plazas.
Son cuatro niveles, la primera es que todas las carreras estan cubiertas, la segunda es que
menos de un tercio presenta plazas no cubiertas, la tercera registra entre un tercio y la mitad y, el
cuarto que casi todas las plazas no esta cubiertas correctamente. En este cuadro se registra que
73.3% presenta todas las plazas cubiertas, 20.0% menos de un tercio y, 6.7% entre un tercio y la
mitad. En resumen, 26.7% presenta problemas para cubrir plazas correctamente.

8. Expectativas de creacion de nuevas plazas

El quinto objetivo es establecer las expectativas de creacion de nuevas plazas o puestos de la
carrera de computacion e informatica durante los proximos afos. Para este objetivo se analizd
la variable creacion de nuevo empleo en la carrera de computacion e informatica. El indicador
para medir esta variable es el porcentaje de empleadores que requeririan nuevos técnicos. Este
indicador ha sido calculado a partir del uso de una fuente primaria cuantitativa (el cuestionario).
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Tabla 40. Nuevos técnicos por contratar

Si contratarian 10 66.7 12 80.0
No contrataria 5 333 3 20.0
Total 15 100.0 15 100.0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia.

En latabla 40 se encuentra que en 2018 el 66.7% de los empleadores contrarian nuevos técnicos,
mientras que el 33.3% no realizaria contrataciones. En relacion al 2019 aumenta la expectativa
de contratar a 80.0%, debido a que esperarian que las plazas asignadas el 2018 se mantengan?®.

A continuacion se presenta la informacion cualitativa, la cual fue registrada a través de cuatro
entrevistas en profundidad, tres empleadores del sector tecnoldgico, y una a un experto regional.
Las respuestas en dicho instrumento son:

Los empleadores presentan expectativas leve de un crecimiento relevante respecto a las empresas
relacionadas con tecnologia. Las razones se deben a los cambios tecnoldgicos, se expresa ‘se
necesita mas técnicos a nivel de hardware, no tanto de saber computacion e informatica... pero
necesitan reparar, saber resolver problemas de la computadora, eso es algo mas especializado...”

En relacion al experto regional, se observa un crecimiento relevante en el sector por medio de
empresas emprendedoras que brindan servicios tecnoldgicos, por ello se necesitara profesionales
de dicha area, se expresa ‘Si, pueden satisfacer las necesidades de la region y es bueno
mencionar que los egresados que salen de la region estan bien ubicados fuera de la region,
no vienen de otras regiones, si vienen son del extranjero. Los docentes se van ubicando en las
zonas rurales de la region.”Y ‘Como se menciono anteriormente el crecimiento de la poblacion
aumenta y los profesionales de Chincha salen a otras regiones .En caso que salieran las regiones
que mas demandan son Ayacucho y Huancavelica.”

9. Conclusiones y recomendaciones

El objetivo general del estudio de mercado ha sido dimensionar la demanda de cualificaciones
técnico-profesionales, presente y proyectada del sector empleador formal. Este objetivo ha
sido desagregado en cinco objetivos especificos que se han alcanzado en cinco secciones del
presente informe.

El contexto econdmico y poblacional general se enmarca en una produccion nacional de los
ultimos cinco afos menor a la de hace una década. A nivel sectorial la regidon de Ica presenta
como motores econdmicos, los mismos sectores de la economia de hace cinco anos, donde
los tres sectores mas relevantes (sin considerar otros servicios®) son: manufactura, comercio,
mantenimiento y reparacion automotores, motocicletas, transporte, almacenamiento, correo
y mensajeria. Se podria esperar que estos sectores generen un efecto claro en una mayor

5 Se debe tener en cuenta que los centros de educaciéon publicos no cuentan con mucho grado de libertad de determinar nuevas
plazas.

6 La clasificaciéon de otros servicios no ha sido considerado por su definicion naturalmente amplia, la dificultad de encontrar
informacion de mayor detalle y fundamentalmente porque el estudio requiere andlisis de tendencias de sector o ramas de
actividad econémica de mayor especificidad.
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demanda por nuevas carreras técnicas.

En cuanto al primer objetivo especifico, las caracteristicas generales del perfil técnico de la IEST
hallados, permitira ajustar el perfil del egresado a las caracteristicas generales que demanda el
mercado y por tanto mejorar el ratio de conformidad presentado. En relacion a las competencias
adicionales, el egresado deberia capacitarse en: rubrica, plataforma virtual manejo de office,
entre otros, vemos que dichos temas no presentan el contenido de las nuevas tendencias de la
carrera, dichos temas esta enfocado para un docente de aula.

En cuanto al segundo objetivo, la proporcion de plazas para profesionales técnicos o con
formacion superior no universitaria en la region de Ica es de 13%. Para la carrera de computacion
e informatica esto significa que estos técnicos se encuentran dentro del grupo minoritario de
los niveles educativos, situacion que genera un mercado de técnicos altamente competitivo. En
ese entorno, aquellos IEST que brinden mejor formacion a sus egresados tendran una mejor
tasa de colocacion de los mismos y una mayor demanda por estudios técnicos en dicho IEST,
considerando que los egresados no solamente se insertan en las escuelas sino otros espacios.

En relacion al tercer objetivo, estimar la demanda del perfil técnico de la carrera de computacion
e informatica, el 40.0% de los empleadores contratan egresados del I[EST en los centros de
educacion o empresas de servicio tecnoldgico, mostrando que dichos egresados tienen una
mediana presencia importante en la zona de operacion del I[EST y la mejora en su formacion
repercutiria en los centros de educacion y empresas significativamente.

Respecto al cuarto objetivo, se expresa que todas las plazas de profesionales estan cubiertas
con profesionales. Las plazas estan cubiertas con profesionales, pero las competencias que se
requiere aun no estan cubiertas. Esta situacion para completar las vacantes es una oportunidad
para los egresados mas competentes de la carrera. La mejora en el contenido curricular es un
paso fundamental para cubrir las plazas disponibles.

En el ultimo objetivo especifico, se encuentra que las expectativas de creacion de nuevas plazas
en los centros de educacion publicos es 80.0%, aungue las expectativas de los entrevistados de
los empleadores (empresas de servicios tecnoldgicos) ven que el mercado laboral para dichos
técnicos es alentador. Por otro lado, el experto regional espera que el mercado laboral (en
servicios tecnologicos y ensenanza), para técnicos en computacion e informatica, presentan un
movilidad de técnicos a distintos espacios cercanos a la localidad de analisis.
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ANEXOS

Anexo 1. Mapa de la zona de aplicacion del estudio
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Anexo 3. Calculo de la muestra

Establecimiento de
educacion

Para determinar la muestra, se ha considerado la siguiente formula:

pXqxNXZ?

3
Il

E*(NN-1)+Z*xpXq

Doénde:

N= NUmero total de viviendas en la cuenca
Z= Nivel de confianza

E= error p= 0.10 (se asume)

g= Complemento del p.

Nn= muestra

\132

— ‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 132 25/03/2018 12:21:56 ‘ _



Utilizando los siguientes parametros se presenta un ejemplo:

22
196
10%
0.50
0.50

18

ANEXOS

Se precisa que el universo de centros educativos publicos ha sido depurado bajo los siguientes
criterios: i) eliminacion de observaciones con datos incompletos; ii) eliminacion de escuelas de
con lengua originaria; iii) eliminacion de escuelas con menos de 10 docentes.

Anexo 4. Directorio de empleadores de la muestra

1 | Sandra Monica Barboza Davila | Directora 27 9 de Diciembre - Pueblo
Nuevo
2 | José Huaman Narvay Jefe taller de Computacion 22 Santa Ana
Kelly Elva Mendez Canales Docente de Computacion e 10 Somaon Bolivar - Sunampe

informatica

4 | Leonor Muhoz Saenz Docente de Computacion e 10 Nuestra Sefiora del Carmen
informatica

5 | Cristopher Moquillaza Levano | Docente de Computacion e 6 Horacio Zevallos Gamez
informatica

6 | Ines Ramos Vilca Docente de Computacion e 15 José Yataco Pachas
informatica

7 | José Simon Levano Levano Sub Director-Responsable de 21 Andrés Avelino Caceres
Educacion para el Trabajo

8 | Cynthia Luy Jon Lama Docente de Computacion e 7 Pedro Ronceros Calderon
informatica

9 | Diana Katherine Parra Saravia | Coordinador de Innovaciéon vy 4 Proceres de la
Soporte Tecnologico Independencia

10 | Tania Condorena Garcia Docente de Computacion e 17 Chinchaysuyo
informatica

11 | José Armando Portilla | Docente PPT (Educacion para 10 San Agustin

Montalvan el Trabajo)

12 | Jesus Ivan Herencia Vicuna Docente de Computacion e 20 José Pardo y Barreda
informatica

13 | Franks Avalos Felix Docente de Computacion e 8 Melchorita Saravia
informatica

14 | Peter Martinez Flores Docente del Area de Educacion 17 Dos de Mayo
para el Trabajo

15 | Luis Alberto Guillen Villegas Docente de Educacion para el 11 22774
Trabajo
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Anexo 5. Directorio de actores entrevistados

1 Gerardo Lobaton MOntalva | Dueno del negocio 9 Novel Center

2 Marcelino Huaman Jefe del almacén 10 Tienda Curacao - Chincha
3 Pedro Elias Duefo del negocio 9 Imprenta Guadalupe

4

Vicente Ecos Yataco

Director

Instituto  Superior “Francisco de
Asis” Chincha
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ProCalidad
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Anexo 7. Modelo de cuestionario para empleadores

Estudio para el diseiio o actualizacion curricular bajo el Enfoque por Competencias
para Instituciones de Educacion Superior

Objetivo: Recoger la percepcion y valoracion sobre las competencias de los egresados para el diserio o
actualizacion del curriculo bajo el enfoque de competencias para Instituciones de Educacion Superior.

No

Fecha de aplicacion del cuestionario: Dia __/ Mes __ _/ARo _

Instrucciones

Antes de empezar, agradezco su participacion en la Encuesta d estudio de las competencias
necesarias para la especialdad de _____________________ Como fue mencionado al
momento de hacer el contacto previo, esta reunion es una iniciativa del Estado Peruano, que esta
insertado en la politica educativa de educacion superior, buscando la mejora de la calidad educativa
de los institutos pedagdgicos. La finalidad es recoger las impresiones de los directivos de las escuelas
sobre las competencias que los técnicos de la especialidadde _______________ deben tenery la
proyeccion de la necesidad de esa especialidad en el mercado. Esta informacion sera de suma utilidad
para la mejora de la calidad educativa del instituto tecnoldgico y, de manera especial, atender a las

expectativas y demandas del campo laboral.

Usted es parte importante del estudio, por ello es de suma importancia la informacion que nos pueda
brindar.

La dinamica de la encuesta es la que sigue: Yo le plantearé los temas de la encuesta formulando
algunas preguntas, las respuestas seran cerradas, multiples y abiertas. El cuestionario consta de 5
bloques con un total de 23 preguntas y no nos demoraremos mas de 30 minutos.

Sexo: 1. Hombre [ ] 2. Mujer [ ] Edad:

Institucion (Empresa):

\138
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Presenta un egresado de la Instituciéon Educativa: 1.Si L] 2N [

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

Nombre:
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ANEXOS

I. CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADORES

1. ¢Numero de trabajadores en la empresa o asociacion?
1) Micro (1-9 trabajadores/miembros)
2) Pequena (10 -49 trabajadores/miembros)
3) Mediana (De 50 a 99 trabajadores/miembros)

4) Grande (De 100 a mas trabajadores/miembros)

Ooood

2. Perspectivas de crecimiento de produccion/operaciones futuras
1) Altas (mas del 10% en produccidon/operaciones atendidas)
2) Medias (entre 5y 10% en produccion/operaciones atendidas)

)
3) Bajas (menos del 5% en produccion/operaciones atendidas)

Ooood

4) Ninguna

3. Crecimiento de la ocupacion en los Ultimos 2 afos

1) Altas (mas del 20% de nuevas contrataciones de la especilidad pregutada)
2) Medias (entre 10 y 20% en nuevas contrataciones de la especilidad pregutada)

)
3) Bajas (menos del 10% en nuevas contrataciones de la especilidad pregutada)

Ooood

4) Ninguna

Il. DEMANDA Y EVOLUCION DE EMPLEO TECNICO

4. Numero de trabajadores de la carrera técnica en la empresa/asociacion: 1) Menos de 5
2) Entre 6y 10

3) Entre 11y 15
4) Entre 16y 20

Ooof

5) Mas de 21
5. Datos histdricos de profesionales contratados de la carrera técnica de ..................... en el periodo
2010 -2015:
2010 2011 2012 2013 2014 2015
6. ¢Cuantos nuevos técnicos de la carrera.................... estimaria contratar en los proximos 2 afos?

2018 2019

139 ’
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I1l. COMPETENCIAS DE LA CARRERA TECNICA

En esta seccion se identificaran las competencias a través de las respuestas de qué CONOCE,
SABER HACER y las ACTITUDES que presentan un técnicode la carrera........................

7. (Qué debe CONOCER, SABER HACER vy cuales son las ACTITUDES de un técnico ideal de la
carrera.................” En orden de importancia. (Usar la matriz como ayuda para la transcripcion, para
cada respuesta dado)

7.1 Deberia Conocer

7.2 Deberia Saber hacer

7.3 Actitudes

glalwv e lolslw v e ols w o]

8. ¢Quéeslogue NO CONOCEN, NO SABEN HACER Y LAS ACTITUDES QUE NO TIENEN sus técnicos de
la carrera........................2 En orden de importancia. (Usar la matriz como ayuda para la transcripcion,
para cada respuesta dado )

8.1 No Conocen

8.2 No Saben hacer

8.3 Actitudes que no
tienen

N N N e N N e R I N R

9. ¢Cree que la carrera requiere de algunas competencias particulares para trabajar en la zona?

Sl ] 2JNo [] 3)Nose[ ]

\140

— ‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 140 25/03/2018 12:21:56 ‘ _



10.

11.

12.

13.

14.

15.

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 141

ANEXOS

Si la respuesta es afirmativa. ;Cuales serian?
Competencias
1)
2)
3)
4)
5)

¢Cree que la IEST estan formando personal bien capacitado en la carrera?

nSi[] 22No ] 3)Nose []

;Por qué?

IV. DEMANDA LABORAL NO CUBIERTAY DIFICULTADES

¢Actualmente cuenta con plazas/puestos que requieran egresados de la carreratécnicade .................7

1) st []
2) No []

¢Cuantas plazas/puestos de técnicos de esta carrera..................... NO estan a cargo de técnicos de la
CAMEIA. el ?

1) Todas estan cubiertas con técnicos de la carrera [_]
2) Menos de un tercio []
3) Entre un tercio y la mitad []

4) Casitodas no estan cubiertas correctamente [ ]

¢Qué medios usa para realizar las convocatorias de personal de la carrera técnica de ..............7
(Respuesta multiple)

1) Publicacion en los periodicos locales ]

2) Bolsa de trabajo de los institutos (]

3) Por recomendaciones o relaciones profesionales ]

4) Empresas buscadoras de personal (]

5 Otos ___ (]

Califigue la dificultad de encontrar técnicos de la carrera técnicade ....................
1) Baja (solo alguna vez no he conseguido contratar) [ ]
2) Media (de vez en cuando no logro contratar) []

3) Alta (frecuentemente no logro contratar) []

141 ’
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16. (Qué tipo de dificultades encuentra para contratar técnicos de la carrera técnica de ................7

(Respuesta multiple)

1) No hay suficientes candidatos en el mercado local []

2) Laformacion de conocimiento y practica es insuficiente [ ]

3) La actitudes no son las adecuadas []

4) Falta de experiencia de los candidatos []

5) Aspiraciones salariales muy altas [ ]

e) Otras __ _ _ ___ __

V. ACCIONES DE CAPACITACION

17. ¢En su empresa/asociacion se realizan acciones de capacitacion para los técnicos de la
CAITera. . v ?

s []
2) No|:|

18. Si la respuesta es afirmativa. ¢Con qué frecuencia su empresa/asociacion realiza acciones de
capacitacion para los técnicos de lacarrera...........o.oo 7

1) 1vezalano []
2
3
4) Mas de 6 veces alano [ ]

) Entre 2y 3vecesalano [ ]
) Entre 4y 5veces alano [ ]

19. Si la respuesta es afirmativa. ;Quién realiza el programa de capacitacion?(Respuesta multiple)
1) Personal interno de la empresa

2) Instituciones del gobierno [ ] Nombre de la Institucion:

)
3) Instituciones privadas [ ] Nombre de la Institucion:
4) ONGs [ ] Nombre de la Institucion:

5) Otros [ | _________ o _______

20. ¢Cuales han sido los temas de capacitacion mas frecuentes para los técnicos de la carrera técnica de
- .....7 En orden de mayor a menor numero de capacitaciones.

Temas

—

)
)
)

N

w

N

Ul

)
)

21. Respeto de dichas capacitaciones, scual es el tema mas dificil segun los técnicos de la carrera? En
orden de mayor a menor dificultad.

Temas

—
~

Wi

w

CUIRSS

Ul

\142
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ANEXOS

22. ¢En qué temas adicionales requieren ser capacitados los técnicos de la carrera.................oooo .
En orden de mayor a menor requerimiento.

Temas

—

)
)
)

N

W

N

)
5)

23. Finalmente ;Qué temas de capacitaciones cree que han tenido mayor impacto en el aprendizaje vy
la practica de los técnicos de lacarrera............................en la empresa? En orden de mayor a menor

efectividad.

Temas

=
N

CANS

I \|E

Attt EEIN de 3 encuestat bbb b b

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

OBSERVACIONES

DATOS PERSONALES DEL APLICADOR DEL CUESTIONARIO

Nombre completo: _ _ _
Correo electronico: .~~~
cellar: ...

143 ’
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Anexo 8. Modelo de entrevista para empleadores

Estudio para el diseiio o actualizacion curricular bajo el Enfoque por Competencias
para Instituciones de Educacion Superior

Objetivo: Recoger las razones de la percepcion y valoracion sobre las competencias de los egresados
para el disefo o actualizacion del curriculo bajo el enfoque de competencias para Instituciones de
Educacion Superior.

No

Fecha de aplicacion de la entrevista: Dia __/ Mes ___/Afo _

Instrucciones

Antes de empezar, agradezco su participacion en la entrevista del ‘Estudio para el diserio o
actualizacion curricular bajo el Enfoque por Competencias para Instituciones de Educacion Superior’”.
Como fue mencionado con el contacto previo, esta reunion es una iniciativa del Estado Peruano,
que esta insertado en la politica educativa de educacion superior, buscando la mejora de la calidad
educativa de los institutos pedagogicos publicos. Esta informacion sera de suma utilidad para mejorar
la calidad educativa del instituto tecnologico v, de manera especial, atender a las
expectativas y demandas del campo laboral.

Usted es parte importante del estudio, por ello es de suma importancia la informacion que nos pueda
brindar. [Solicitar su consentimiento para grabar la entrevista. Alcanzarle la hoja del Consentimiento
informado para que la lea y la firme]

La dindamica de la entrevista es la que sigue: Yo le plantearé los temas de la entrevista formulando
algunas preguntas, usted puede desarrollar cada tema explayandose todo lo que considere necesario;
de haber alguna pregunta o tema que no se entienda o considere poco relevante al objetivo de la
entrevista, por favor indicarlo a fin de esclarecer cualquier duda. Por encima de todo le pedimos que
se sienta en confianza de decir todo lo que piensa, toda respuesta que proporcione sera tratada de
manera confidencial en cuanto a su identidad.

La entrevista consta de 12 preguntas y no tardaremos mas de 30 minutos.

Presenta un egresado de la Institucion Educativa: rsi[] 2.No []

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

\144
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ANEXOS

I. COMPETENCIAS PARA LA OCUPACION

Anteriormente en la encuesta usted senald que un profesional técnico de la carrera de
debia conocer , debia saber hacer y tener las

actitudes de . Por favor cuéntenos por qué son necesarias. (Usar la matriz como ayuda

para la transcripcion, para cada respuesta dada)

Deberia Conocer

Deberia Saber hacer

Actitudes

De ellas, ;en qué competencias cree que el instituto tecnoldgico juega un mayor rol en lo concerniente
a la formacion? ¢Por qué?

Il. SUGERENCIAS DE OFERTA FORMATIVA

¢Usted considera que para los proximos anos el instituto tecnoldgico se encuentra preparado para
ofrecer egresados con caracteristicas que demanda el mercado? (S o no) ¢Por qué?

¢Cree usted que existe alguna brecha entre la formacién educativa que brindan los institutos tecnoldgicos
y lo que los profesionales técnicos de lacarrerade ____ deben CONOCER, SABER

HACER vy las ACTITUDES que deben tener? Ejemplifique la brecha mas importante. (Usar la matriz
como ayuda para la transcripcion, para cada respuesta dado )

Deberia Conocer

Deberia Saber hacer

Actitudes

¢Usted identifica algun componente desactualizado u obsoleto en la formacion que brindan los
institutos tecnoldgicos? ¢Por qué estan desactualizados?

ll. ESPACIOS DE COORDINACION Y SINERGIA INSTITUCIONAL

Para cerrar brechas entre la oferta formativa y los requerimientos del mercado en la carrera..............
¢Cree que los actores de la sociedad civil, [EST, Estado y Mercado deberia contribuir para la construccion
de la oferta formativa? ;Cudles son las principales razones de que puedan o no contribuir?

¢Qué espacios de coordinacion y sinergia institucional para contribuir a la mejora de la formacion en
los tecnologicos existen en la actualidad? ;Quiénes son los actores y cudles son sus roles? ;Como es
que se han generado esos espacios? ;como se pueden fortalecer?

¢Qué nuevos espacios cree que podria haber para la coordinacion y sinergia institucional, y qué actores
deberian impulsarlas o dirigirlas, mencione las principales razones de dichos espacios y de los actores
que deberfan impulsarlos?
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9. ¢Cuél seria sus recomendaciones para la formacion de los IEST de la carrera ................... atienda
mejor la demanda del mercado laboral?

IV. ESCENARIO DE MEDIANO PLAZO (4-6 ANOS) DE LA EMPRESA

10. ¢La empresa presenta una mayor dinamica productiva/econdmica (crecimiento o disminucion de la
produccion)? ¢A qué cree se debe esa dinamica?

11. ¢En esa dinamica, qué ocupaciones técnicas actualmente son las que mas demanda o necesita mas
la empresa que dirige? ;Cuantos técnicos y de que especialidad demandaria?

12. En los préximos 4-6 anos ¢(Cudnto cree que sera el minimo y maximo crecimiento/decrecimiento
econdmico que su empresa/asociacion tendra y a qué se deberia?

Ft bt EIN de 3 entrevistatd bbb

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXOS

Anexo 9. Modelo de entrevista para expertos regionales

Consultoria para el diseiio o actualizacion curricular bajo el Enfoque por
Competencias para Instituciones de Educacién Superior

Objetivo: Recoger las expectativas econdmicas de la region en el mediano plazo, el impacto en el

mercado laboral y en los requerimientos en la oferta de formaciéon educativa.

No

Fecha de aplicacion del cuestionario: Dia __/ Mes ___/Aho __ _

Instrucciones

Antes de empezar, agradezco su participacion en la entrevista del “Estudio para el diserio o actualizacion
curricular bajo el Enfoque por Competencias para Instituciones de Educacion Superior” Como fue
mencionado con el contacto previo, esta reunion es una iniciativa del Estado Peruano, que esta
insertado en la politica educativa de educacion superior, buscando la mejora de la calidad educativa
de los institutos pedagdgicos publicos. Esta informacion sera de suma utilidad para mejorar la calidad
educativa del instituto tecnologico y, de manera especial, atender a las expectativas
y demandas del campo laboral.

Usted es parte importante del estudio, por ello es de suma importancia la informacion que nos pueda
brindar. [Solicitar su consentimiento para grabar la entrevista. Alcanzarle la hoja del Consentimiento
informado para que la lea y la firme]

La dinamica de la entrevista es la que sigue: Yo le plantearé los temas de la entrevista formulando
algunas preguntas, usted puede desarrollar cada tema explayandose todo lo que considere necesario;
de haber alguna pregunta o tema que no se entienda o considere poco relevante al objetivo de la
entrevista, por favor indicarlo a fin de esclarecer cualquier duda. Por encima de todo le pedimos que
se sienta en confianza de decir todo lo que piensa, toda respuesta que proporcione sera tratada de
manera confidencial en cuanto a su identidad.

La entrevista consta de 15 preguntas y no tardaremos mas de 45 minutos.

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

Nombre:
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I. ESCENARIO DE MEDIANO PLAZO (4-6 ANOS)

¢(Qué expectativas tiene usted respecto al crecimiento econdmico de la regiéon y cuales serian los
principales motores de ese crecimiento (industrias, exportaciones, politicas publicas, etc.)?

¢En ese escenario qué ocupaciones o carreras técnicas productivas seran las mas demandadas?

¢Cree usted que la PEA (Poblacion econdmicamente activa — Poblacion en busqueda de trabajo)
local sera suficiente para atender esas ocupaciones técnicas productivas? ;Considera posible que
profesionales técnicos de fuera de la region vengan a ocupar dichos empleos? ¢;De donde podrian
venir? ¢Se ha visto algun efecto migratorio de técnicos recientemente?

En caso hubiera migracion hacia esta region. ;Qué provincias de la region seran las que mas demanden
trabajadores técnicos y en qué especialidades?

¢(Considera usted que otras regiones también crezcan y demanden ciertas carreras técnicas
productivas?, ¢Cree usted que parte de los técnicos de la region también migren a otras regiones?,
¢En qué especialidades técnicas productivas podria darse eso?

Il. COMPETENCIAS PARA LA OCUPACION
En las especialidades que usted considera tienen posibilidad de crecimiento, ¢qué podria decir

respecto de las competencias que el mercado laboral de la region requerira en las carreras técnicas
productivas?

En su opinidn, respecto de las carreras técnicas productivas, jcuales serian las competencias que mas
escasean y que necesitan atencion y fortalecimiento en la region?

¢Cree que el fortalecimiento de esas competencias es una tarea de los institutos tecnoldgicos, de los
centros laborales o de ambos? (Cual cree que es el modelo necesario para la region?

En su opinion, ¢cuales son las provincias de la region que mas urgentemente necesitan fortalecimiento
de competencias para carreras técnicas productivas, en un mediano plazo?

I1l. SUGERENCIAS DE OFERTA FORMATIVA

¢Cree usted que los institutos tecnoldgicos publicos estan preparados para fortalecer esas competencias?
¢Por qué? Comente qué obstaculos y ventajas tienen los institutos para responder al fortalecimiento de
dichas competencias.

En ese sentido, ¢qué reformas propondria para los institutos técnicos publicos de la region?

¢Cudles serfan los institutos tecnoldgicos publicos a nivel regional que requerirdn un mayor
fortalecimiento de acuerdo a las exigencias del mercado en el mediano plazo?
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ANEXOS

VI. ESPACIOS DE COORDINACION Y SINERGIA INSTITUCIONAL

13. ¢Existen en la region espacios o instancias de coordinacion o sinergia institucional entorno a la mejora
de los institutos tecnolodgicos publicos? ¢Como son? (De qué manera contribuyen a la mejora de los
institutos? ;Quiénes participan en ellas y quiénes son los actores clave? [Si no hubiera ningun espacio,
preguntar si los considera necesarios o Utiles y cdmo cree el entrevistado que estos espacios de
coordinacién deben ser]

14. ;Qué y como los espacios de coordinacion y sinergia institucional pueden contribuir a las reformas
necesarias en los institutos tecnologicos publicos? (Quiénes son los actores claves?

15. Finalmente, desde su punto de vista, ¢qué se podria hacer en la region para fortalecer la formacion
que se brinda en los institutos tecnolodgicos para asi contar con técnicos de alta calidad?

++t+++++ RN de la entrevistat A

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 10. Presupuesto asignado

Presupuesto 8,559,004,336 | 9,483,679,050 |9,938,708,354 | 13,557,815,510 |16,079,101,198 | 17.1%
en Educacion

Tasa de 10.8% 4.8% 36.4% 18.6%
crecimiento

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
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Capitulo 5:
Propuesta de modelo de gestion curricular

Introduccion

Tal como lo precisan los términos de referencia del servicio de consultoria para el Disefio o
Actualizacion Curricular bajo el Enfoque por Competencias para Instituciones de Educacion
Superior, el presente constituye el Entregable 6, el mismo que constituye la propuesta de Modelo
de Gestidn Curricular.

El documento caracteriza los procesos y subprocesos que incluye la gestion curricular, a saber:
planificacion - sesiones de aprendizaje, ejecucion, monitoreo y evaluacion de la ensefanza —
aprendizaje.- Describird, ademas, la organizacion, los instrumentos, los recursos humanos y
economicos requeridos para la mejora del proceso de ensefanza - aprendizaje bajo el enfoque
por competencias.

Abordar el desarrollo del modelo de gestion se enmarca en los enfoques de gestion por procesos
y orientada a resultados, por lo que el documento hace un planteamiento genérico sobre esto
como marco conceptual inicial. Y como parte de la propuesta, se analiza y plantea un modelo
de gestion que puede entender como un sistema de acciones, identificando los procesos que
influyen o son influidos por el proceso de gestion curricular. Para estos procesos, se delimitan sus
secuencias y productos, y se identifica cada uno los recursos humanos requeridos; en este punto
se vera no solo a los responsables, sino también a los involucrados (porque de ellos dependen
ciertos insumos para que funcione la gestion del curriculo) y a interesados, que ‘reciben” el
resultado del proceso (como los estudiantes, las familias y grupos de interés); en el entendido
que la viabilidad del proceso depende o es afectada por todos ellos.

Principalmente, se trata de un documento que entra en didlogo con la propuesta de actualizacion
curricular, de modo que ambas constituyen caras de una misma moneda, permitiendo entender
el ‘qué se quiere” en un lenguaje de “‘cdmo se gestiona’, que oriente a las Instituciones de
Educacion Superior en aquellos aspectos y mejoras donde se necesita adoptar estrategias que
permitan su viabilidad.

Cabe mencionar que el producto tomd como insumo un producto de igual naturaleza de otra
consultoria anterior de ProCalidad, por lo que se ha tomado como referencia para la delimitacion
de los procesos, pero mejorando su disefio. Asimismo, se realizaron entrevistas a profundidad a
actores en trabajo de campo de los Institutos ISE Chincha, IEES Ignacio Amadeo Ramos Olivero
(Ancash) y IESTP Cueto Fernandini para poder recoger percepciones, situacion actual y nudos
criticos.

En su version final, el presente documento comprende los siguientes acapites:

| Consideraciones en torno a la gestiéon por procesos, la mejora continua y los modelos de
gestion.

ll. La Gestion Curricular en el Mapa de Procesos de la IES

lIl. Mapeo de los procesos

IV. Nudos criticos y Oportunidades de Mejora

V. Ubicacion organizacional de la Gestion Curricular en la IES

V1. Protocolo de implementacion para la adopcion del proceso por parte de la IES.
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1. Consideraciones en torno a la gestién por procesos, la mejora continua
y los modelos de gestion

Abordar la Gestion Curricular como un Modelo de Gestion y entender los procesos involucrados
a su alrededor demanda sefalar algunas consideraciones de la relevancia y las caracteristicas de:

* |a gestion para resultados;
e el enfoque de la gestion por procesos y sus principales definiciones y elementos;
* la mejora continua; y
* |os modelos de gestion
La gestion para resultados

La Modernizacion de la Gestion Publica es una politica de reforma asumida por el Estado
Peruano gue plantea un modelo de gestion para resultados centrado en los ciudadanos y en
la satisfaccion de sus demandas y necesidades. Se oficializa a través de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013/PCM.

El modelo de gestion para resultados se centra en concebir las acciones del Estado en cadenas
de produccion de bienes y servicios que van configurando valor publico a los ciudadanos. Asi,
para entregar el servicio publico, el Estado despliega una cadena de procesos que transforma
insumos en productos asegurando la generacion de valor a través de la actuacion de multiples
actores, desde sus diferentes roles y competencias en la gestiéon descentralizada.

La Politica se sostiene sobre la base de 5 Pilares: a) Politicas publicas, Planeamiento Estratégico
y Operativo; b) Presupuesta para Resultados, c) Gestion por procesos, organizacion institucional
y simplificacion administrativa; d) servicio civil meritocratico y e) Sistemas de Informacion,
seguimiento, monitoreo y evaluacion, y gestion del conocimiento.

El tercer Pilar a través del enfoque de la gestion por procesos contribuye favorablemente a
construir esa cadena de esfuerzos senalada: define la prestacion de los servicios publicos en
respuesta a las necesidades de los usuarios, y de acuerdo a sus propios contextos territoriales y
culturales. Definir el servicio desde el perfil del usuario del mismo es un cambio de paradigma
critico para un nuevo modelo de gestién orientado a resultados: colocar al sujeto en el centro
del funcionamiento del servicio asegura una mirada desde sus requerimientos, necesidades,
demandas y particularidades, y no desde la oferta pre-estructurada de las instituciones.

Ese modelo de gestion plantea que todo servicio que el Estado provea identifique sus usuarios,
el objetivo que quiere alcanzar para cada uno de ellos, y la arquitectura de secuencias internas
en las organizaciones que se necesitan para asegurar la calidad de esa provision. De esa forma,
las cadenas de produccion de los servicios responden a los impactos y resultados esperados
en los usuarios (define su marco estratégico: el para qué se efectla el servicio), y organizan los
productos, procesos e insumos necesarios para su entrega (define su modelo de operaciones:
el como se efectla el servicio).
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Capitulo 5:
Propuesta de modelo de gestién curricular

Esquema grafico de la cadena de produccién de servicios

Politicas Nacionales

Marco de las operaciones Marco estratégico ’

Proceso Producto | Resultado Impacto

Ciudadanos satisfechos

Procesos de soporte

LA CADENA DE VALOR
Demandas de los ciudadanos

Sistemas administrativos

\ Gestién por resultados /

Fuente: DS N° 004-2013/PCM

Como puede visualizarse en el grafico, la operaciéon del Estado y sus instituciones no parte de las
funciones asignadas, sino de los procesos de produccion internos. Por ende, los “procesos” son
las nuevas unidades de gestion al momento de plantear un modelo de gestion.

El enfoque de la gestion por procesos

¢;Qué entenderemos por un proceso? Utilizaremos las nociones centrales de la metodologia
establecida por el ente rector en la materia, la Secretarfa de Gestion Publica de la PCM!,

La gestion por procesos es un conjunto de conocimientos y herramientas que orientan, a la
organizacion, a lograr sus objetivos a través de la generacion de valor y a dejar atras el modelo
de operaciones basado en las jerarquias y en la estructura funcional.

Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que trasforman una entrada
o insumo (una politica, una solicitud de un bien o un servicio, una demanda) en una salida
(la entrega del bien o el servicio), anadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores
condiciones de calidad/costo, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros).

Estos procesos organizan la accion de una organizacion, siempre que respondan a una cartera
clara de los servicios que se prestan y a los usuarios a los que se les otorgan. Por ello, antes de
la identificacion y descripcion de un proceso, es clave conocer los servicios y el objetivo de los
mismos (resultados).

1 Presidencia del Consejo de Ministros — Secretaria de Gestion Publica. Lineamientos para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2021
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Los procesos se componen de:

{Qué es un
proceso?

Objetivo
para qué

Secuencia de acciones

Productos

=)

Lo que se recibe Lo que se entrega
Un Sustantivo A un sustantivo A+B

Quién fuera o dentro del IES Quién fuera o dentro de IES

[ J
@ Qué recursos @

se usan

L7l

Proveedor: Organizacion o persona que entrega un insumo, puede ser interno o externo a
la organizacion.

Entrada o Insumo: Son todos los productos de otros procesos que, al ingresar a este proceso,
se convierten en insumo; estos pueden ser internos o externos.

Es un elemento que ingresa al proceso para ser transformado de acuerdo a los requisitos
especificados por los usuarios. Los elementos de entrada pueden ser tangibles (personas,
recursos monetarios, equipos, expedientes, formularios, solicitudes, escritos entre otros)
o intangibles (informacion) y generalmente son el producto o servicio que resulta de otro
proceso. Es un Sustantivo, un tangible, algo con una denominacion objetiva: no es una accion.
Es provisto por alguien (un actor externo, un actor interno, un proceso interno, etc.).

Proceso: Es un conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor en cada etapa,
trasformando elementos de entrada(s) en salida(s) (producto o servicio). Esta compuesto por
acciones en secuencia, debe delimitarse esa secuencia de actividades y tareas.

Salida o Producto: Es el producto que resulta de las actividades realizadas en el proceso. Se
expresa en un entregable provisto a un usuario interno o externo (ciudadano).

Los productos son la consecuencia de haber realizado, segun las especificaciones técnicas, las
actividades correspondientes en la magnitud y el tiempo previstos. Constituyen los resultados
intermedios o finales (salidas) de un proceso determinado. En caso sea el producto final del
proceso, aquel que llega hasta el usuario final (el estudiante), ese producto sera un bien o un
servicio publico que recibe la poblacion beneficiaria con el objeto de generar un cambio. Para
reconocer el valor de haber pasado por el proceso, el Producto debe evidenciar que no tiene
las mismas caracteristicas que el Insumo (A) que ingresd: es un Producto Nuevo (A + B). Es
usado por alguien (un actor externo, un actor interno, un proceso interno, etc.).
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Capitulo 5:
Propuesta de modelo de gestion curricular

e Usuario: Organizacion o persona que recibe un producto, puede ser interno o externo a
la institucion. Al final de la cadena de valor de multiples procesos, el usuario final sera el
ciudadano, ya sea la persona, la familia o la comunidad.

* Objetivo: Es la razon de ser del proceso, su orientacion al resultado.

El objetivo es la finalidad del Proceso. Si bien una accion puede tener varios objetivos o
finalidades, es preciso reconocer los énfasis. (Es una accion que coadyuva a qué? Si no realizo
esta accion, ¢no es posible lograr qué? ks una accion que favorece la toma de decisiones
para la mejora del servicio de la IES?, ;qué tipo de decisiones?

Si bien puede ser que la finalidad sea vinculada a muchos usos, cabe analizar qué peso
queremos atribuirles a algunas de estas finalidades. Dependiendo de los énfasis, el proceso
tendra una ubicacion distinta en la organizacion vy, por lo tanto, una naturaleza igualmente
distinta.

* Propietario: La entidad, érgano o unidad organica que se responsabiliza del desarrollo de
todo el proceso, una vez se tenga el disefio organizacional pertinente.

Cada uno de estos procesos organizacionales constituye una secuencia de acciones, con niveles
de articulacion entre ellos, y que devienen en productos concretos, asumidos en el ejercicio de
las funciones de cada érgano o equipo de trabajo del modelo organizacional de la institucion.
Su manera de descripcion estandar es a través de una Ficha de Proceso.

Los procesos pueden de ser 3 tipos:

* Procesos Misionales. Constituyen la secuencia de valor anadido del servicio e impactan
sobre la satisfaccion del usuario, se vinculan directamente con los procesos misionales de
sus principales proveedores y usuarios, manteniendo una interrelacion con los procesos
estratégicos y de soporte. Su ubicacion e interrelacion dan cuenta del modelo de gestiéon de
la organizacion. Son los procesos centrales, los de constituyen el “negocio” de la organizacion.

Todos culminan con la entrega final de un servicio a un usuario externo (otra institucion
publica, ciudadanos), aunque también pueda ser dirigido a un usuario interno (la propia
institucion) para la toma de decisiones estratégicas.

* Procesos Estratégicos. Son los que definen y despliegan las estrategias y objetivos de la
institucion, proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de los procesos y. intervienen
en la vision de la institucion. Son insumos criticos para la gestion de los procesos misionales.

* Procesos de Soporte. Abarcan las actividades necesarias para el correcto funcionamiento
de los procesos misionales y estratégicos, brindando los recursos necesarios, de manera
oportuna y eficiente.

Una manera de expresar la ubicacion de estos procesos es a través de un Mapa de Procesos
que grafica esa vision estratégica y global del funcionamiento de una organizacion, sin mediar
o condicionar por ello la estructura organica de la misma, ubicando los procesos estratégicos,
misionales y de soporte, su vinculacion entre estos y sus elementos internos. El Mapa, ademas,
sefala los actores proveedores y sus respectivos insumos para que el servicio pueda prestarse
favorablemente.
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Esquema de un Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
Procesos que definen y verifican las politicas, estratégicas, objetivos y metas de la
organizacion

| ————

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Son los procesos de produccion de bienes y servicios que se entrega e
al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los que agregan valor para el
destinatario de los productos.

| —— ]

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE
Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para el buen funcionamiento
de los procesos operativos o misionales

DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS
DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS
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Al momento de analizar un proceso en particular, es clave que se reconozcan su ubicacion en el
Mapa de Procesos de la institucion, con qué otros procesos se relacionan y de qué forma.

Finalmente, cuando se identifica un proceso y se advierte su clasificacion, se analiza sus niveles

de desagregacion. Eso depende de la complejidad de la organizacion, pudiendo un Proceso
(denominado Macroproceso o de Nivel Cero) desagregarse en otros Procesos (denominados
Subprocesos o Procesos de nivel Uno, Dos, etc.), o simplemente desagregarse en una secuencia
de Actividades, de ser el caso que el proceso tenga una complejidad menor.

Identificar los elementos al interior del proceso a ser analizado permitira:
e Conocer su secuencia, y sus componentes internos.

* Mapear el estado actual de ese proceso en la institucion, y reconocer qué secuencias se
cumplen y cuales no (AS-IS, “escenario actual”)

* Proponer un escenario deseable del proceso, identificar oportunidades de mejora e
implementarlas en una logica de mejora continua (TO-BE).

e Automatizar el proceso a través de un sistema informatico, considerando sus secuencias,
responsables y vinculaciones con otros procesos.
La mejora continua

Un elemento central de la gestion por procesos radica en que alienta entender las operaciones
como acciones permanentes, ciclicas, que se retroalimentan permanentemente; no como actos
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gue se consumen con la generacion de un producto. Se rehacen todo el tiempo, y en ese
sentido, se mejoran.

La aplicacion permanente de estas mejoras genera una dinamica institucional de calidad,
es decir, de busqueda del desempeno optimo, lo que se puede entender como un ciclo de
mejora continua, que nos permitira ir midiendo, verificando y adoptando medidas correctivas
permanentemente.

El ciclo de mejora continua es relevante en la comprension de la gestion por procesos en un
modelo de gestion de la calidad porque permite visibilizar la Direccion de la institucion, con los
Resultados de sus procesos misionales, y estos con los procesos de aseguramiento de la calidad
que retroalimentan la toma de decisiones.

La mejora continua puede graficar en un “ciclo de Deming” pero esta mas cercano al modelo
de gestion de las operaciones de Kaplan y Norton, que desagrega en 6 las etapas, como se
muestran en el esquema adjunto?.

Ciclo de Mejora Continua

C\a(-\f\car la Estrate s

O Plan Estratégico o
< ] 5
QQJ Alin?ar > ¢.
5 la Organizacién 3"
N
K S
v}
o] Gestion del Inteligencia de 5
© Rendimiento Negocios >
S S
2 5
D 4 3
Pl I .
9 e $

Plan Operativo/Financiero

Ejecucion
Proceso

Iniciativa

Fuente: Kaplan y Norton (2008)

2 KAPLAN, R.S.y NORTON, D. P. (2008). "Alineamiento de las unidades organizativas y los empleados”. En The Execution Premium

- Integrando la estrategia. Espana. Ediciones Deusto 2008
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Asi, el ciclo muestra las etapas agrupadas en 3 momentos (procesos que identificaremos luego
en el Mapa de Procesos de la IES con respecto a la Gestion Curricular):

Clarificar la Estrategia: Comprende el establecimiento de la estrategia identificando el usuario, el
resultado esperado en respuesta a la demanda, expectativa o necesidad, su expresion cuantitativa
y en tiempos, y el grado de innovacion que amerita; asi mismo, comprende la traduccion de la
estrategia, esto es, el despliegue de la vision y la imagen objetivo de manera interna y externa
a la organizacion.

Gestion del Desemperio: Comprende el alineamiento de la organizacion a la estrategia mediante
la asignacion de recursos (tanto econdmicos como materiales), y el despliegue estratégico en
la organizacion (procesos organizacionales, drganos y puestos) que faciliten la distribucion del
trabajo, la especializacion de las funciones, y la gestion por procesos; asi mismo, comprende
el planeamiento de la operacion que es un nivel detallado en cada nivel organizativo de la
institucion. Este planeamiento de la operacion merece igualmente un mecanismo de gestion
de riesgos en tanto medida preventiva que, al menos, los minimice o los mitigue de manera
oportuna.

Optimizar la informacién: Comprende el monitoreo y al aprendizaje que se derive de éste, en
términos de una accion de seguimiento que permita identificar a tiempo las fallas, desviaciones o
disconformidades; asi mismo, comprende la adaptacion y la correccion oportuna que tomando
la medicion efectuada en el monitoreo, permita la toma de decisiones para reiniciar el ciclo del
planeamiento y la gestion de la operacion.

Toda adopcidon de mejoras debe responder a los procesos organizacionales de la institucion,
no al cumplimiento de sus funciones, y ello recupera la necesidad de aplica esta metodologia
senalada: identificar el estado actual de los procesos, priorizar cambios, identificar barreras o
riesgos, medir, optimizar y evaluar.

Modelos de gestién

Estos procesos, que constituyen entre si cadenas de produccion para la entrega de bienes
y servicios que contribuyan al logro de resultados, necesitan un ordenamiento que permita
alojarse en una arquitectura organizacional, es decir al interior de una institucion.

Un modelo de gestion puede entender como la forma que adopta el ordenamiento institucional
y organizacional del Estado para proveer un servicio publico, asi como operar las politicas vy la
regulacion que aseguren —en este caso- un gobierno de la educacion eficaz, eficiente, pertinente
y transparente, que garantice el derecho a la educacion, con calidad y equidad para todos vy
todas.

Referirnos al ordenamiento supone que referirnos a GESTION se compone por:
e arreglos institucionales (lineamientos, normas, reglas) y

e arreglos organizacionales (division del trabajo, areas y drganos, mecanismos de coordinacion,
perfiles de puestos asociados)

El planteamiento que abordaremos en este documento seguira esa vinculacion entre Procesos
y Calidad (Mejora Continua), orientada a generar Resultados, y que se adopta a través de un
Modelo de Gestion.
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2. La gestion curricular en el mapa de procesos de la institucion de
educacion superior y en el modelo de aseguramiento de la calidad

Es preciso reconocer la razon por la que la Gestion Curricular sera entendida como un modelo
de accion donde varios procesos de involucran, y en razéon de ello, es preciso reconocer qué
produce y con qué objetivo, su ubicacion dentro del Mapa de Procesos de una Institucion de
Educacion Superior, y sus principales elementos que nos permitan trazar una perspectiva idénea
del proceso (desde su situacion actual AS-I1S a un modelo deseable TO-BE).

Partiremos del marco del modelo de evaluacion de la calidad establecido por SINEACE?, a través
del cual se establece un esquema de dimensiones y factores que organizan aguellos ambitos
conducentes a la instauracion de una cultura de calidad institucional en las IES. El modelo,
ademas, concibe a la evaluacion de la calidad como un proceso, es decir, como una dinamica
de mejora continua y una estrategia formativa para la organizacion, que le permite verificar su
desempeno e introducir mejoras progresivas y permanentes.

El modelo de evaluacion se compone de 4 dimensiones, las mismas que vincularemos con el
enfoque de la gestidn por procesos, y luego con la organizacion de la IES, de este modo:

4 dimensiones para la definicién de estandares de la IES, SINEACE

1. Gestion Evalta cémo se planifica y conduce la

estratégica institucion o programa de estudios,
tomando en consideracion el uso de la
informacién para la mejora continua

2. Formacion Es el eje central. Evalua el proceso de
integral ensefanza aprendizaje, el soporte a los

estudiantes y docentes, asi como procesos de
investigacion y responsabilidad social.

3. Soporte Evalua los aspectos relacionados con la

institucional gestion de recursos, infraestructura y el
soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la institucion educativa.

Fuente: SINEACE (2016)

* DIMENSION 1: Gestién Estratégica, como el dambito que evallia qué y cémo se planifica, como
se dirige la institucion (o el programa) y como se usa la informacion para la mejora continua.

Este ambito se ocupard, por tanto, de los Procesos Estratégicos de la IES, donde se tendra
que asegurar la direccion estratégica, el planeamiento, el monitoreo y evaluacion, la propia
gestion de la informacion y de la calidad

La Dimension 1 plantea 3 factores, a los cuales hemos vinculado con posibles procesos
organizacionales de la IES:

3 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de los Institutos y Escuelas de Educacion Superior, aprobado por Resolucion
de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 076-2016-SINEACE/CDAH-P, del 7 de julio de 2016.

161 ’

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 161

25/03/2018 12:21:57 ‘




Gestion Estratégica
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del

Planificacion

programa
estudios

de

Proceso Estratégico. Gestionar la Direccion

Estratégica

Gestion del perfil de egreso

Aseguramiento de la calidad

Proceso Estratégico. Gestionar la Calidad

estratégicos:

- Gestionar la Direccion Estratégica

- Gestionar la Calidad

Como puede verse en la tabla anterior, la propuesta organizacional de base para una IES que
se usa en este documento propone que esta Dimension sea estructurada bajo 2 procesos

* DIMENSION 2: Formacién Integral, como el dmbito central que evalla el proceso de
ensefanza aprendizaje, el soporte a los estudiantes y docentes, y los procesos de investigacion
y responsabilidad social.

Este ambito se ocupara de los Procesos Misionales de la IES, donde se tendra que asegurar

la gestion de la formacion académica, la gestion de la investigacion, asi como procesos
vinculados a la orientacion, bienestar, responsabilidad social y soporte al estudiante.

La Dimension 2 plantea 5 factores, a los cuales hemos vinculado con posibles procesos
organizacionales de la IES:

Formacion Integral

Proceso ensenanza aprendizaje

Proceso Misional. Gestionar la formacién profesional

Gestion de los docentes

Proceso Misional. Gestionar el desarrollo docente

Investigacion aplicada, desarrollo

tecnoldgico e innovacion

Proceso Misional. Gestionar la investigacion y la

innovacion

Seguimiento a estudiantes

Procesos Misionales.

Admision,  Registro,  Titulacion. Seguimiento  a

Egresados

Responsabilidad social

Proceso Misional.

Responsabilidad Social

Como puede verse en la tabla anterior, la propuesta organizacional de base para una IES que
se usa en este documento propone que esta Dimension sea estructurada bajo 5 procesos

misionales:

¢ Gestionar la Formacion Profesional

+ Gestionar el Desarrollo Docente

¢ Gestionar la Investigacion y la Innovacion

¢ Gestionar la Admision, Registro, Titulacion.

+ Gestionar el Seguimiento a Egresados

¢ Gestionar la Responsabilidad Social
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DIMENSION 3: Soporte Institucional, como el dmbito que evalla la gestion de los recursos, la
infraestructura y el soporte administrativo, asi como los servicios de bienestar a los estudiantes.

Este ambito se ocupara de los Procesos de Soporte de la IES, aguellos donde se considera
la administracion del presupuesto, de las finanzas y la contabilidad, la infraestructura y el

equipamiento, las tecnologias de la informacion, etc.

La Dimension 3 plantea 3 factores, a los cuales hemos vinculado con posibles procesos

organizacionales de la IES:

Soporte

Institucional

Servicios de Bienestar

Proceso Misional. Gestionar la orientacion y consejeria a los
estudiantes*

Infraestructura y Soporte

Procesos de Soporte. Logistica. Presupuesto. Infraestructura vy
equipamiento. TIC. Comunicacion. Atencion al ciudadano

Recursos Humanos

Proceso de Soporte. Administrar recursos humanos

Como puede verse en la tabla anterior, la propuesta organizacional de base para una IES que

se usa en este documento propone que esta Dimension sea estructurada bajo 7 procesos de
soporte:

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 163

* Administrar presupuesto

¢ Administrar recursos humanos

¢ Administrar logistica y abastecimiento

¢ Administrar infraestructura y equipamiento

¢ Administrar Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
¢ Gestionar las comunicaciones

¢ Gestionar la atencion al ciudadano y tramite documentario

DIMENSION 4: Resultados, como el dambito que evalla los cambios en razén de los objetivos
educacionales de la IES, los resultados en los aprendizajes y en el perfil de egreso.

Esta dimension responde a lo que buscan alcanzar los procesos, es decir, los resultados de la
institucion: competencias y desarrollo de los egresados. Los resultados son aquellos cambios
que deben suceder en los usuarios de los servicios, entiéndase por ello los estudiantes, pero
también los padres de familia, las familias, comunidad en general.

La Dimension 4 plantea 1 factor a modo de Resultado (si bien este Factor no tendria por
qué tener una vinculacion a un proceso organizacional, lo presentamos por la atingencia al
respecto del seguimiento a egresados)

Si bien para efectos del Modelo de Calidad, los servicios asociados al bienestar de los estudiantes se encuentran vinculados a
la Dimension de Soporte, organizacionalmente se trata de servicios finales otorgados a los usuarios, por lo que su ubicacion es
misional.
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Resultados Verificacion del perfil de egreso | Proceso Misional. Gestionar el Seguimiento a Egresados®

Las 4 dimensiones del modelo de evaluacion de la calidad exigen a la IES un conjunto de
procesos organizacionales diferentes, en la clasificacion de estratégicos, misionales y de soporte,
que bien podrian entender como una cadena que va generando valor:

Correspondencia de Dimensiones del Modelo de Calidad con Procesos Organizacionales

Dimension 3 Dimension 2 Dimension 1 Dimension 4

Soporte Gestion Formacion Resultados
Institucional Estratégica Integral

-Procesos de -Procesos -Procesos -Resultados de
Soporte Estratégicos Misionales los Procesos

Como luego lo veremos en el Mapa de Procesos propuesto de una IES, la secuencia entre
los procesos partiria desde la generacion de recursos (soporte), la orientacion institucional
(estratégico), la operacion del servicio (misional), hasta el cumplimiento de los resultados (es
decir, de izquierda a derecha).

En ese sentido, una IES puede contar con un Mapa de Procesos estandar con la siguiente
composicion a modo de cadena de valor:

e Usuarios: Estudiantes, Formadores, Padres de Familia, Ciudadanos, Entidades Publicas
(Ministerio de Educacion, SINEACE, Gobiernos Regionales)

* Resultados: Competencias profesionales y Desarrollo de los Egresados, de acuerdo al
Perfil de Egreso

e Servicios / Productos:

¢ Servicios de formacion (pedagdgica

+ tecnolodgica de acuerdo a la cartera de servicios de cada IES) (a Estudiantes);

¢ Formacion de formadores dentro de la IES (a Formadores);

+ Emision de titulos y registros (a Estudiantes);

* Informacion sobre los Egresados (a Comunidad y Entidades Publicas, y de uso interno)
¢ Acciones de Responsabilidad Social

e Procesos:

5 Si bien para efectos del Modelo de Calidad, el seguimiento a egresados estd asociado a la Dimension de Resultados, para
efectos de la gestion organizacional, el producto que genera dicho seguimiento, brinda informacion que es entendida como
un servicio de la IES, en tanto no solo orienta la accion de la institucidon y su mejora continua, sino también es otorgada a la
comunidad para la toma de decisiones en materia educativa. Organizacionalmente, su producto es parte de los servicios, por lo
que tiene una ubicacion Misional.
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¢ Procesos Estratégicos: Direccion Estratégica y Gestion de la Calidad

* Procesos Misionales: Formacion académica; Investigacion

* Innovacion; Desarrollo docente; Orientacion y seguimiento de estudiantes; Admision,
Registro y Titulacion; Seguimiento a Egresados; Responsabilidad Social

¢ Procesos de Soporte: Administracion (presupuestal, abastecimiento, TIC, Logistica,
Recursos Humanos), Atencion al Ciudadano, Tramite documentario y Comunicaciones

* Insumos:Politicasnacionalesyregionalesenmateriadeeducacionsuperioryaseguramiento
de la calidad; lineamientos y regulaciones; metas de atencion; infraestructura; materiales

y docentes.

* Proveedores: Ministerio de Educacion; Gobierno Regionales — DRE; EDUCATEC; SINEACE.

Aungue el objetivo del presente documento no es describir los procesos del conjunto de la IES,
como ya se ha descrito, se ha tomado como referencia el Modelo de Calidad para traducir las
dimensiones y sus factores en Procesos organizacionales, y sefialar cuales son los procesos por los
cuales transita el Modelo de Gestion Curricular, como puede verse en la siguiente tabla:

Tabla 41. Dimensiones, Factores y Procesos asociados al Modelo de Gestién Curricular

Dimension

Factor asociado

Proceso involucrado

Gestion Estratégica

Gestion del perfil de egreso

Gestionar la Direccion Estratégica

Aseguramiento de la calidad

Gestionar la Calidad

Formacion Integral

Proceso ensenanza aprendizaje

Gestionar la formacion profesional

Gestion de los docentes

Gestionar el desarrollo docente
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En razén del Modelo de Calidad y en el Mapa de Procesos de la IES, la Gestion Curricular puede
entenderse como un sistema de acciones que necesita de la sinergia de diversos procesos
estratégicos, misionales y de soporte de la IES para lograr su resultado. Es, en ese sentido,
un articulador de procesos para asegurar el principal fin de la institucion: garantizar formacion
integral de los estudiantes, de acuerdo al perfil de egreso.

Nos concentraremos entonces en identificar en qué consiste la Gestion Curricular, su finalidad
u objetivo, y qué procesos involucra de acuerdo a los factores y estandares planteados en el
modelo de calidad de SINEACE, para luego pasar a delimitar sus secuencias internas.

De acuerdo al modelo de calidad, podemos afirmar que el Objetivo que se traza el Modelo de
Gestion Curricular es que ‘la Institucion garantice una formacion integral y actualizada, y que
cumpla con la implementacion de politicas curriculares, y adecue una metodologia pertinente
para su desarrollo” (Cita).

Los factores directamente vinculados al modelo de gestion curricular se refieren a algunos
aspectos principales, de donde es posible extraer la naturaleza especifica de cada Factor, que
nos permitira delimitar posibles etapas del Modelo:

Tabla 42. Naturaleza de los Factores asociados al Modelo de Gestion Curricular

Gestion
estratégica

Gestion del Perfil de
Egreso

El programa de estudios define,
evalua y actualiza el perfil de egreso
considerando los propositos  del
instituto y escuela de educacion
superior 'y del programa, las
expectativas de los grupos de interés
y el entorno.

Etapa de planeamiento y disero, asf
como de alineamiento estratégico
de la gestion curricular

Aseguramiento de la
Calidad

El programa de estudios implementa
un sistema de gestion de calidad y se
compromete con la mejora continua.

Etapa de mejora continua, evaluacion
y retroalimentacion de la gestion
curricular

Formacion
Integral

Proceso Ensenanza
Aprendizaje

El programa de estudios gestiona el
documento curricular, incluyendo un
plan de estudios flexible que asegure
una formacion integral y el logro de
las competencias a lo largo de la
formacion.

Gestion de los
Docentes

El programa de estudios cuenta con
el marco normativo y los mecanismos
que permiten gestionar la calidad
de la plana docente, reconoce
las actividades de labor docente
y ejecuta un plan de desarrollo
académico para ellos.

Etapa de implementacion de la
gestion curricular en el proceso
formativo y en la practica docente
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De ello, podemos desprender que el Modelo de Gestion Curricular, de acuerdo a la naturaleza
de las acciones, puede comprender en virtud de 3 etapas:

Etapas del Modelo de Gestion Curricular

Dirigir el disefio

curricular

Desarrollar la gestion
curricular

Evaluar la gestion

curricular

Las Etapas del Modelo de Gestion Curricular apuntan al logro de diferentes finalidades, vy
comprenden los siguientes procesos:

Procesos de nivel O y 1 por cada una de las Etapas del Modelo de Gestién Curricular

1. Dirigir 11 | Ide.Estratégico | 1.1.1. Dirigir Desarrollar el proyecto El Proyecto Curricular se
el disefio Gestionar o Actualizar curricular articula al marco estratégico
curricular E D|r§c;|on el dl‘serlwo Desarrollar la programacion 1gomen'ta edt prlocleEsSo
strategica curricular curricular ormativo de la
2. 12 | MISIONAL 121 Definir los silabos El Proyecto Curricular
Desarrgllar Geshor?gr la Plantear los Disenar |as sesiones de garantiza rmecanismos
la gestion formacion procesos de aprendizaje que permitan generar
curricular profesional aprendizajes oportunidades de
12.2. Realizar | Desarrollar la sesion de Zprencﬂzaje para ?I logro
la  ejecucion | aprendizaje aceulifdcoog%?rii?élisé;eeso
acompanada Recoger evidencias
Evaluar aprendizajes
1.2.3. Certificar aprendizajes
13 | MISIONAL 1.3.1. Identificar demandas formativas El Proyecto Curricular tiene
Gestionar el 13.2. Desarrollar la estrategia de desarrollo mecanismos  que permﬂgn
desarrollo fesional monitorear el desemperno
profesiona ) )
docente docente para fines formativos
1.3.2. Desarrollar la estrategia de desarrollo y de F‘?"dad del proceso
. pedagdgico
profesional
1.3.3. Monitorear la practica docente
3. Evaluar |14 |lIde.Estratégico | 141 Evaluar la calidad de los procesos | El Proyecto Curricular se
la gestion Gestionar  la | pedagdgicos y de aprendizaje evalua  permanentemente
curricular Calidad 14. 2. Proponer mejoras para adoptar mejoras en
toda la IES
1.4.3. Retroalimentar a la organizacion
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1. Dirigir el diseno
curricular

S é ;2 ProCalidad
Educacién Superior

3. Mapeo de los procesos del modelo de gestion curricular

Etapa 1. Dirigir el disefio curricular

Etapa del Modelo de Gestidn

11 ESTRATEGICO
Gestionar la
Direccion Estratégica

1.1.1. Dirigir o
Actualizar el disefio
curricular

Esta Etapa esta orientada a dirigir el disefio curricular del Instituto de Educacion Superior, o
actualizarlo permanentemente, de modo que garantice su articulacion al marco estratégico de
la institucion, responda al perfil de egreso y a las competencias que se espera lograr en los
estudiantes, y sea el orientador del proceso formativo de la institucion.

Desarrollar el proyecto curricular

Desarrollar la programacion curricular

Estd compuesto por procesos de nivel estratégico en la IES, de modo que su implementacion

permite generar orientaciones y directrices al conjunto del funcionamiento de la institucion.

Principales Insumos, Procesos y Productos de la Etapa 1: Dirigir el Disefio Curricular

Curriculo Nacional

Marco de Buen
Desempefio Docente

Perfil de Egreso de
EBRy EST

Los productos principales que genera son el Proyecto Curricular y los Planes de Estudios de la

IES.

Evaluar la calidad

| Desemp

efno institucional |

| Mejo

ras adoptadas |

Vision

Dirigir o actualizar el disefio curricular

Desarrollar el

Gestionar el proyeclto
planeamiento PEI curricular
institucional
Cartera de
servicios
Situacion de
egresados
Gestionar el

seguimiento a

egresados

Proyecto
Curricular

Planes de

Desarrollar [a Estudios

programacion

curricular

A continuacion, se describen los procesos organizacionales que contiene:
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Capitulo 5:
Propuesta de modelo de gestion curricular

Proceso Estratégico Gestionar la Direccién Estratégica
Proceso de Nivel 1:

1.11. Dirigir o Actualizar el Disefio Curricular

Resultado:

El diseno curricular de la IES se expresa en un Proyecto Curricular y en Planes de Estudios,
alineados al marco estratégico de la IES y al Perfil de Egreso, y orienta las actividades formativas
de la institucion, asegurando la definicion de las condiciones, lineamientos y recursos necesarios
para su puesta en marcha

Responsable:

Equipo directivo de la IES

Insumos:

+ Estudio de mercado

* Proyecto Educativo Institucional y Planes de Trabajo Institucionales

¢ Curriculo Nacional Basico de Formacion Inicial Docente

¢ Marco de Buen Desempeno Docente

+ Perfil de egreso de Educacion Basica Regular y de Educacion Superior Tecnoldgica
+ Cartera de servicios (carreras) contenidas en el PE|

¢ Competencias, capacidades y contenidos (Matriz de competencias)

¢ Resultados del seguimiento a egresados

¢ Resultados de evaluacion de desempenos institucionales y logros de aprendizaje

Proveedores:

+ Ministerio de Educacion
+ SINEACE

¢ Proceso Gestionar la Direccion Estratégica (Proceso de Dirigir el planeamiento
institucional)

¢ Proceso Gestionar el Seguimiento a Egresados

* Proceso Evaluar la Calidad

Procesos de nivel 2:
— Desarrollar el proyecto curricular

— Desarrollar la programacion curricular

Productos:

— Proyecto Curricular

Los atributos del Proyecto Curricular son, asociados a los estandares del modelo de calidad
SINEACE):

a) Es coherente / responde / retroalimenta al Proyecto Educativo Institucional (asociado a

estandar 1)
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Contiene el Perfil de Egreso (asociado a estandar 4 y 8), el mismo que:

¢ describe las competencias generales y especificas como condicion para el egreso
¢ contextualiza el perfil de ingreso del estudiante

¢ contextualiza las capacidades y contenidos

+ sealinea al PEly a las expectativas de los sujetos y los grupos de interés

+ orienta la seleccion de actividades formativas y recursos para las competencias

Estd incorporado en el Plan Anual de Trabajo de la IES, donde se consideran las
condiciones y recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la puesta en
marcha del Proyecto Curricular (@sociado a estandar 2 y 3)

Incluye lineamientos para las estrategias de ensefanza-aprendizaje, evaluacion vy
titulacion (asociado a estandar 1y 8)

Los grupos de interés asociados al Proyecto Curricular de la IES participan en su
formulacion o actualizacion (asociado a estandar 1)

Herramienta o Formato:

¢ Formato de Proyecto Curricular

¢ Formato de Matriz de Competencias, Capacidades y Contenidos

Planes de Estudios

Los atributos de los Planes de Estudios son, asociados a los estandares del modelo de
calidad SINEACE) (asociados a estandar 9y 10):

Responde a requerimientos laborales
Contiene los modulos, cursos, horas, créditos y tipos de cursos
Esta orientado al logro de competencias especificas (técnicas y para la empleabilidad)

Considera componentes tales como empleabilidad, ciudadania, la practica preprofesional,
investigacion+desarrollo+innovacion)

Los contenidos de las unidades didacticas son coherentes con las competencias
especificas

Herramienta o Formato:

¢ Formato de Planes de Estudios por Carrera

¢ Formato de Matriz de Programacion Curricular

Usuarios:

\172
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Capitulo 5:
Propuesta de modelo de gestién curricular

— Proceso Gestionar la Direccion Estratégica y Gestionar la Calidad - Procesos de soporte
Procesos asociados como generadores de insumos:

e Gestionar el planeamiento institucional: con el fin de asegurar que el PE| esté respondiendo a
las demandas y necesidades de los usuarios, a través de estudios de mercado. Ese insumo es
clave para este proceso. Por otra parte, actualizar el Plan de Trabajo de la IES para asegurar
que todas las actividades, condiciones y recursos necesarios para la gestion curricular esté
contenidos en la prioridad y volumen necesario.

* Gestionar el seguimiento a egresados: con el fin de que la informacion sobre los niveles de
satisfaccion y el estado actual de la situacion laboral de los egresados constituyan un insumo
clave para la actualizacion del disefnio curricular.

e FEvaluar la calidad: con el fin de que la evaluacion del desemperio institucional y de los logros
de aprendizajes permitan retroalimentar la actualizacion del disefio curricular, asi como la
actualizacion del desarrollo profesional de los formadores.

Etapa 2. Desarrollar la gestion curricular

Esta Etapa esta orientada a poner en marcha el proyecto curricular, de modo que genere las
oportunidades de aprendizaje y las condiciones profesionales para los formadores a cargo de los
procesos pedagogicos que les permitan a los estudiantes lograr las competencias de acuerdo al
Perfil de Egreso, y certificar dichos aprendizajes al final del ciclo correspondiente.

2. 12 | MISIONAL 1.2.1. Plantear los procesos de Definir los silabos
Desarrollar Gestionar la aprendizajes Diseriar las sesiones de aprendizaje
la gestion formacion
curricular profesional 122, Realizar la  ejecucion | Desarrollar la sesion de aprendizaje
acompanada Recoger evidencias
Evaluar aprendizajes
1.2.3. Certificar aprendizajes
13 | MISIONAL 1.3.1. Identificar demandas formativas
Gestionar el 1.3.2. Desarrollar la estrategia de desarrollo profesional
desarrollo 1.3.3. Monitorear la practica docente
docente

Esta compuesto por procesos de nivel misional en la IES, de modo que su implementacion
permite generar directamente servicios que se entregan a los sujetos finales, sea los estudiantes,
o los formadores de la IES entendidos estos como agentes claves de la puesta en marcha de los
procesos pedagdgicos.

Los productos principales que genera son Sesiones de Aprendizaje, Oportunidades de
Aprendizaje, Certificacion de Aprendizajes, y Desempenos Docentes acompanados asociados a
la gestion del diseno curricular.

173 ’

— ‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 173 25/03/2018 12:21:58 ‘ _



13d
sopeuedwode |® ua sepinpui
$93UuPd0p souadwiasaq seAjewIo}
sapepisaraN

afezipuaidy ap sauoIsas _ 9]U3D0p 0||04Iesdp

E |9 Jeuoi}san 10523014

afezipuaide

9p SAUOISIS
\ 4 solpnis3
A sfezipuaide ap saue|d
9p sapepiunyodQ
Jejnouun)
ofeqesy ap
1 sopedyiIad safezipuaidy _ enuy veld

« |euolsaj0id UOIDBWIOY B] JRUOIISID) : 0S9I0d

JejnoLIND ojjoiesa( |9 Jeuonsas) iz edeyg e) ap soynpold A sosedoid ‘sounsu)| sajedidulid

ProCalidad
Educacién Superior

174

25/03/2018 12:21:58

LIBRO 5 MARZO OK.indd 174



Capitulo 5:
Propuesta de modelo de gestién curricular

A continuacion, se describen los procesos organizacionales que contiene:
Proceso Misional Gestionar la formacion profesional

Proceso Misional de Nivel 1:
1.2.1. Plantear los procesos de aprendizajes

Resultado:

El proyecto curricular se estructura en silabos y sesiones de aprendizaje coherentes con la
progresion en el logro de competencias formuladas en el Proyecto Curricular.

Responsable:

Area responsable de la Gestion Académica, de manera colegiada con el conjunto del cuerpo
docente de la IES.

Insumos:

¢ Proyecto Curricular

¢ Plan Anual de Trabajo
+ Planes de Estudio
¢ Marco normativo y estandares de calidad

Proveedores:

+ Ministerio de Educacion
+ SINEACE
¢ Proceso Estratégico Dirigir el disefio curricular

Procesos de nivel 2:

— Definir los silabos
— Disenar las sesiones de aprendizaje

Productos:

e Silabos

Los atributos de los Silabos son, asociados a los estandares del modelo de calidad SINEACE)
(estandar 10, 11y 12):

a) Se desprenden de los Planes de Estudios

b) Sondirigidosalosestudiantes, demodo queles permitatenerclaridad delascompetencias,
capacidades, contenidos y los principales componentes del proceso pedagodgico vy los
criterios de evaluacion

c) Permite visibilizar las sumillas, competencias, contenidos-unidades didacticas, las
definiciones de las sesiones y los tiempos, las estrategias metodoldgicas y las necesidades
de recursos y materiales

175 ’

— ‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 175 25/03/2018 12:21:58 ‘ _



ProCalidad

ducacion Superior

d) Incluye los criterios de evaluacion, tanto orientados al estudiante como la gufa de
evaluacion que se seguira de los procesos de aprendizaje (insumo para el monitoreo de
los procesos pedagodgicos)

Herramienta o Formato:

+ Formato de Silabo

¢ Pauta para el diseno del Silabo

* Sesiones de Aprendizaje

Los atributos de las Sesiones de Aprendizaje son, asociados a los estandares del modelo de
calidad SINEACE) (estandar 10, 11y 12):
a) Se desprenden de los Silabos correspondientes

b) Son de manejo de los docentes, para la orientacion de su practica docente, asi como
para el monitoreo de los procesos pedagdgicos, y la solicitud de requerimientos de
recursos y condiciones a los procesos de soporte

c) Considera todos los componentes de los procesos formativos sefalados en el Proyecto
Curriculary el Plan de Estudios (practica pre profesional, tutoria, investigacion, innovacion,
etc)

d) Contiene el proposito, las actividades y estrategias, las evidencias, los indicadores de
evaluacion, la determinacion del tiempo, los recursos especificos necesarios, y la
descripcion de los roles Estudiante-Docente.

e) Considera la incorporacion de actividades extracurriculares que contribuyan a la
formacion de los estudiantes (asociado a estandar 20)

Herramienta o Formato:

- Formato de Sesiones de Aprendizaje
- Pauta para el disenio de sesiones de aprendizaje

Usuarios:

- Estudiantes
- Proceso Realizar la ejecucion acompanada
- Proceso Desarrollar la estrategia de desarrollo profesional

Procesos asociados como generadores de insumos:

- Gestionar el planeamiento institucional: con el fin de operativizar el Proyecto Curricular,
este utiliza el Plan Anual de Trabajo para centrar la atencion de las actividades, las
condiciones y los recursos necesarios.
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Capitulo 5:
Propuesta de modelo de gestién curricular

Proceso Misional de Nivel 1:

1.2.2. Realizar la ejecucidon acompanada
Resultado:

Los estudiantes participan satisfactoriamente de oportunidades de aprendizaje de acuerdo al
diseno del silabo, durante todo el proceso de su aprendizaje, y son evaluados permanentemente
de modo que les permita monitorear el logro de sus competencias a lo largo del ciclo.

Responsable:

Docentes, en espacios de retroalimentacién y aprendizaje colaborativo guiado por el Area
responsable de la gestion académica.

Insumos:

- Proyecto Curricular y su Plan Anual de Trabajo
- Planes de Estudios

- Silabo

- Sesiones de Aprendizaje

Proveedores:

- Ministerio de Educacion

- SINEACE

- Proceso Estratégico Dirigir el diseno curricular

- Proceso Misional Plantear los procesos de aprendizaje

Procesos de nivel 2:

— Desarrollar la sesion de aprendizaje
— Recoger evidencias
— FEvaluar aprendizajes

Usuarios:

- Estudiantes
- Proceso Gestionar el desarrollo docente

- Proceso Gestionar la Calidad

Lo central del planteamiento de este proceso es su orientacion a generar oportunidades de
aprendizaje, es decir, experiencias significativas para los estudiantes que les permitan desarrollar
sus procesos de aprendizaje, y a los formadores docentes les permitan orientar y desarrollar sus
procesos pedagogicos y la calidad de las interacciones necesarias de activar con los estudiantes.

La evaluacion estd incorporada como una accion formativa simultdanea en la ejecucion
acompanada de las sesiones de aprendizaje, y sus resultados pueden permitir la certificacion de
dichos aprendizajes.
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S é :2 ProCalidad
Educacion Superior

Etapa 3. Evaluar la gestion curricular

Esta Etapa esta orientada a evaluar las oportunidades de aprendizaje, y generar conocimiento
institucional para la toma de decisiones, de modo que retroalimente al conjunto de la gestion de
la IES y permita actualizar los instrumentos de planeamiento y de gestion estratégica y curricular.

3. Evaluar la gestion | 1.4 | ESTRATEGICO | 1.4.1 Evaluar la calidad de los procesos pedagogicos y de aprendizaje

curricular Gestionar la 1.4. 2. Proponer mejoras

Calidad 1.4.3. Retroalimentar a la organizacion

Esta compuesto por procesos de nivel estratégico en la IES, de modo que su implementacion
recibe los insumos de los procesos misionales y se generan procesos de direccion que nutren la
toma de decisiones.

Los productos principales que genera son Desemperos Institucionales evaluados, Mejoras
adoptadas y Conocimiento para la toma de decisiones, producto de la retroalimentacion.

Principales Insumos, Procesos y Productos de la Etapa 3: Evaluar la Gestion Curricular

Gestionar el
seguimiento a

egresados

Situacion de egresados

Evaluar desempeiios I Desemperios evaluados
g&%sﬁf:r institucional y aprendizaje
I Mejoras a ser adoptadas
Planes de

Aprendizaje evaluados I

=
-

Gestionar la
Direccion
Estratégica

Desempenos docentes
acompanados

Oportunidades de Aprendizaje I

Gestionar el Dirigir el

desarrollo disefio
docente curricular

A continuacion, se describen los procesos organizacionales que contiene:
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Capitulo 5:
Propuesta de modelo de gestién curricular

Proceso Misional de Nivel O:

1.4. Gestionar la calidad
Resultado:

El proyecto curricular se estructura en silabos y sesiones de aprendizaje coherentes con la
progresion en el logro de competencias formuladas en el Proyecto Curricular.

El Proyecto Curricular se evalua permanentemente para adoptar mejoras en toda la IES.

Responsable:

Area responsable de Calidad, de manera colegiada con el conjunto del cuerpo directivo y
docente de la IES.

Insumos:

- Proyecto Curricular y Plan Anual de Trabajo

- Vision y Planes de Estudios

- Marco normativo y estandares de calidad
- Desempenos docentes acompanados

- Aprendizajes evaluados

- Oportunidades de aprendizaje

- Situacion de egresados

Proveedores:

- Ministerio de Educacion

- SINEACE

- Proceso Estratégico Gestionar el planeamiento institucional
- Proceso Estratégico Dirigir el disefo curricular

- Proceso Misional Gestionar el desarrollo docente

- Proceso Misional Gestionar el desarrollo curricular

Procesos de nivel 1:

— FEvaluar la calidad de los procesos pedagogicos y de aprendizaje

Esta constituido por procesos de seguimiento y evaluacion, tanto a los procesos como a los
resultados de las acciones formativas, de desarrollo profesional y de formacion continua
planificadas, basados en sus respectivos estandares de calidad. Asimismo, en el monitoreo y
evaluacion del conjunto de los indicadores de los procesos de planificacion institucional.

Busca garantizar que todos los procesos del modelo cuenten con un seguimiento sistematico al
cumplimiento de sus estandares de calidad.

Supone:

e Determinacion, medicion, monitoreo y evaluacion de estandares de calidad para la
planificacion, conduccion y evaluacion de procesos
179’
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e Determinacion, medicion, monitoreo y evaluacion de estandares de calidad para la
evaluacion de resultados

* Adopcion de estrategias e instrumentos de medicion, de evaluacion y de autoevaluacion

o Proponer mejoras

Esta constituido por procesos de devolucion oportuna a los responsables de cada subcomponente
de la informacion recogida por el monitoreo y evaluacion de los procesos y resultados tanto de
las acciones formativas como de desarrollo profesional.

Busca garantizar que los responsables de los procesos del modelo reciban los resultados y
recomendaciones generadas por el seguimiento y la evaluacion para una toma de decisiones
informada.

Supone:

e FElaboracion de leccion aprendidas en base a evidencias aportadas por el monitoreo y
evaluacion

e Adopcion de medidas correctivas de los procesos y mecanismos de division del trabajo
que se ajuste a la vision y a los procesos misionales

e Comunicacion de las brechas y desafios detectados en cada proceso

* Propuesta de decisiones o de planes de mejora para cada subcomponente integrados vy
consolidados para la direccion estratégica

o Retroalimentar a la organizacion

Este proceso implica la gestion del conocimiento, en virtud de esos aprendizajes institucionales
generados por la evaluacion de los desempenos y la propuesta y adopcion de mejoras, de
modo que aquellos que es incorporado como un aprendizaje para la IES, sea normalizado,
institucionalizado, socializado, difundido y se promueva su uso comun, sobre todo en los
procesos de toma de decisiones que necesita los procesos de Direccion Estratégica

Productos:

= Desempenios institucionales evaluados

Estos desempenos suponen la adopcion de un sistema de gestion de la calidad, que debe
responder al estandar del modelo de calidad establecido por SINEACE (estandar 6):
- El proyecto curricular cuenta con un sistema de gestion de la calidad implementado.

- Laimplementacion de un sistema de gestion de la calidad estéd enmarcada en la definicion
de sus politicas, objetivos y planes establecidos en el PEI

- Ademas, debe considerar mecanismos que brinden confianza y que controlen los
procesos para la mejora continua.

- El proyecto curricular muestra evidencia del funcionamiento de un sistema de gestion
de la calidad en sus procesos principales y de las acciones para su evaluacion y mejora
(auditorias internas).
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Capitulo 5:
Propuesta de modelo de gestién curricular

* Mejoras de procesos adoptadas (Planes de Mejora en implementacién)

Las mejoras suponen la adopcion de Planes de Mejora, que debe responder al estandar del
modelo de calidad establecido por SINEACE (estandar 7):

El proyecto curricular define, implementa y monitorea planes de mejora para los aspectos
que participativamente se han identificado y priorizado como oportunidades de mejora.

El proyecto curricular desarrolla un proceso participativo (se contempla la contribucion
que los grupos de interés, representantes de docentes, estudiantes, administrativos y
directivos pudieran hacer al respecto) para la identificacion de oportunidades de mejora.

Se definen, implementan y monitorean planes de mejora en funcion a un criterio de
priorizacion para la ejecucion.

El proyecto curricular evalua el cumplimiento de los planes de mejora y demuestra
avances periodicos (de acuerdo a las metas que se hayan fijado deberan poder observarse
avances al menos semestralmente) en su implementacion.

Usuarios:

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 181

Proceso Gestionar la Direccion Estratégica
Proceso Gestionar el Planeamiento Institucional

Todos los procesos de la IES
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4. Nudos criticos y oportunidades de mejora

Los principales nudos criticos identificados para la adopcion del modelo de gestion curricular y
las propuestas de mejora que se recomiendan pueden resumirse en los siguientes:

En relacién a la Etapa 1: Dirigir el disefio curricular

Se ha podido reconocer los siguientes nudos criticos, y plantear sus respectivas recomendaciones
de mejora:

— Hay una tension permanente en el disefio curricular en las IES por conocer con mayor
detenimiento los alcances de aqguello que es provisto por el MINEDU y aquello que si entra
en el ambito de la contextualizacion y la diversificacion. Los actores entrevistados sefalan
que es necesario delimitar con mejor precision cuales son aqguellos dmbitos donde la IES
debe complementar el Perfil de Egreso y aquello que viene normado desde el nivel nacional
(MINEDU, SINEACE) con aquellos insumos territoriales del entorno de la IES: las demandas
del mercado, las trayectorias y demandas de los profesionales del territorio y egresados, el
perfil de ingreso, y otros elementos del contexto.

El proceso de diseno o actualizacion curricular debe precisar que se trata de un espacio de
alineamiento estratégico, pero también de gestion estratégica de la IES, donde es necesario
asegurar responder a los sujetos del territorio, y ahf la diversificacion y la contextualizacion
deben ser dinamicas estimuladas por el directivo permanentemente.

— El Proyecto Curricular Institucional necesita revirar su mirada desde el instrumento hacia
su finalidad, no centrarse en la confeccion del documento como si se tratara del producto
principal que debe ser generado, sino hacia la generacion de sentidos para articular todos
los esfuerzos de la IES hacia las competencias.

En ese sentido, el disefio curricular (la elaboracion del proyecto curricular y de los Planes de
Estudios) debe ser posicionado como un proceso estratégico, no como un proceso asignado
a los docentes sino conducido por el equipo directivo, asegurando el alineamiento integral
con los objetivos de la institucion. Este proceso es, quizas, el elemento mas dinamizador de
toda la organizacion.

— Existe una demanda por lograr que el perfil de egreso sea pertinente a los sujetos que
ingresan y acceden al servicio educativo de la IES, de modo que no sea un insumo que
sea incorporado mecanicamente dado que no es posible formular un perfil distinto al
establecido nacionalmente, pero si promoviendo que haya una contextualizacion a nivel de
las capacidades y los contenidos de acuerdo a la cartera de servicios. De ese modo, contar
con Perfil especificos por dichas carreras ofrecidas por las IES es una demanda que el proceso
debe abordar.

— Se expresa en la voz de los agentes entrevistados que persiste una tension entre el PEl y el
PCl, donde es necesario clarificar cual genera un insumo para el otro, y que, si bien el PCl
constituye el nucleo de la gestion curricular, debe responder a la vision de la institucion.

En ese sentido, el PEI debe constituirse como una perspectiva aspiracional que dibuja una
imagen objetivo del cambio que quiere ser adoptado, que contenga una vision prospectiva
que empuje a la IES hacia adelante, si bien respondiendo a un diagndstico situacional. Una
forma de asegurar el alineamiento del Proyecto Curricular al PEl, sin que éste ultimo sea ajeno
a sus necesidades y sus condiciones, es convirtiendo al Plan Anual de Trabajo o cualquier
otro Plan Operativo o Plan de Trabajo que quiera generarse en la IES en un instrumento
de operaciones del Proyecto Curricular, sin atomizar en multiples documentos o esfuerzos
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aislados. Recordemos que los procesos precisamente hacen un llamado a dicha articulacion
por lo que la recomendacion reside en evitar formular diversos planes sino integrarlos
permanentemente en un Plan que se alinee al Proyecto Curricular.

En relacion a la Etapa 2: Gestionar el desarrollo curricular

Se ha podido reconocer los siguientes nudos criticos, y plantear sus respectivas recomendaciones
de mejora:

— Laformacion profesional tiene un insumo potente en la manera como se plantea el disefio de
los silabos y las sesiones de aprendizaje, y si bien es una tarea asignada a los docentes, lo que
se percibe en el recojo de informacion es que el directivo tiene poco control, conocimiento
y nivel de acompafamiento a la manera como se plantean esos instrumentos, pues se le
confiere un ambito de dominio del docente. “No se puede imponer” es una expresion que ha
podido ser recogida en muchas de las entrevistas desarrolladas.

Ese paradigma debe ser modificado hacia uno donde el liderazgo de la direccion estratégica
permanezca en control de cémo se espera y se acompana la formulacion de los silabos y de
las sesiones de aprendizaje. Por un lado, asegurando que los silabos tengan un lenguaje que
permita dirigirse a los estudiantes con claridad, no sélo en su naturaleza de estudiantes sino
en su naturaleza (en el caso de los IES Pedagogicos) de futuros docentes, donde el silabo se
convierte en parte de su formacion, y en su naturaleza (en el caso de los IES Tecnoldgicos) de
futuros profesionales que replicaran sus conocimientos en otros profesionales.

— La formacion debe abonar a una cultura investigativa, no solo a la certificacion de los
aprendizajes. Un cambio mayusculo para lograr esto es precisar que la adopcion del Modelo
de Gestion Curricular no debe centrarse en generar aprendizaje evaluados en formato de
certificacion, no es esa la salida del proceso que se busca, sino la generacion de oportunidades
de aprendizaje, de experiencias significativas para los estudiantes que les permitan entender
el valor de la investigacion y la innovacion, y buscar adoptar una dinamica formativa donde
los ojos estén centrados en generar esas oportunidades.

— Actualmente, el disefio de las sesiones de aprendizaje se realiza en esfuerzos y mecanismos
detrabajo colegiado, donde se socializay se retroalimenta. Eso expresa que las IES promueven
estrategias de este tipo, solo que mas centradas en estrategias para formular instrumentos,
para disefar herramientas, no para desarrollar procesos permanentes de retroalimentacion
en diversos momentos del ciclo. Incluso, se menciona en las entrevistas que la socializacion
actualmente entre docentes llega hasta los Jefes de cada Area con sus docentes, pero no
entre areas. En alguin momento de la implementacion de estos procesos de gestion curricular,
la compartimentalizacion funcional de sus especialidades “parte” el proceso en estancos, y
no se miran entre Planes de Estudios de cara a responder al Proyecto Curricular y al Perfil de
Egreso. El Modelo de Gestion Curricular planteado reafirma que estos espacios conjuntos
necesitan ser generados a lo largo de las 3 etapas de la gestion curricular, y no solo en el acto
del disefio curricular o del diseno de las sesiones de aprendizaje.

En relacién a la Etapa 3: Evaluar la gestién curricular

Se ha podido reconocer los siguientes nudos criticos, y plantear sus respectivas recomendaciones
de mejora:

— Evaluar implica transitar también a una cultura de mejora continua, evitando la
instrumentalizacion del monitoreo y de la evaluacion en resultados de la aplicacion de fichas
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u otras herramientas, y asumiendo el valor que le genera a la IES conocer los desempefios
de la institucion con el fin de adoptar mejoras vy retroalimentar a la organizacion, no con fines
fiscalizadores o persecutores de responsabilidad. La propia evaluacion de los estudiantes
es formativa, en la misma linea que la evaluacion de los desempenos institucionales son
formativos para entender a la IES como una comunidad que aprende todo el tiempo

Esa es la argumentacion por la cual la evaluacion curricular no es un proceso misional
asignado al ambito de los docentes, sino conducido y acompanado permanentemente por
la Direccion.
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5. Ubicacion organizacional de la gestion curricular en las IES

De la revision de los organigramas de las IES objeto de la presente consultoria, los IES tienen una
organizacion estructural caracterizada por los siguientes elementos:

a)

No hay unidades organicas de asesoramiento que orienten el desarrollo del planeamiento
y la gestion de la calidad, usualmente estas tareas estan asignadas a unidades funcionales,
0 a areas de soporte administrativo.

La linea de trabajo, es decir, el érgano a cargo de las tareas misionales de la IES, esta
sostenida en la Formacion Académica (Pedagogica y/o Tecnologica), y desde esta,
dividida en areas a partir de la oferta de servicios de cada IES. En ese sentido, no hay
unidad organica a la cual asignarle la tarea de resguardar el desarrollo profesional de los
formadores.

La mayoria de los casos no exhibe unidades organicas o areas de formacion continua,
salvo casos particulares.

Usualmente, los equipos de trabajo asociados a lainvestigacion, la consejeriay el bienestar,
y las practicas pre profesionales tienen una naturaleza funcional, y separada de la linea
de la Unidad Académica; incluso en algunos modelos, estas areas son consideradas de
asesoramiento, no de linea.

Un ejemplo de este modelo organizacional puede graficarse de este modo, tomando como
referencia el organigrama vigente del IESTP Pichanaki:

Organigrama IESTP Pichanaki (referencial)

|
CSECRETARIA
SECRETARIA UNIDAD AREA DE
ACADEMICA ADMINISTRATIVA PRODUCCION
AREA DE AREA DE APOYO UNIDAD
PRESUPUESTO ACADEMICA
EA AREA ACADEMICA AREA ACADEMICA AREA AREA ACADEMICA
AR EMISADE DE ERFERMERIA DEPRODUCCION CADICE, SEASOPENS DE ADMINISTRACION DE
ALIMENTARIAS AGROPECUARIA AUTOMOTRIZ INFORMATICA EMPRESA!
AREA DE AREA DE AREA DE PRACTICAS AREA DE PROYECCION
INVESTIGACION CONSEJERIA PRE-PROFESIONALES SOCIAL
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Es preciso considerar que, en perspectiva de reorganizar los IES a la luz del nuevo marco
normativo que rige a los Institutos, es preciso fortalecer estas organizaciones para asegurar que
el modelo de division del trabajo considere el enfoque de procesos, y con ello, se oriente a la
prestacion de la cartera de servicios de la IES, ademas, clarifique el rol de la Direccion y de los
organos de asesoramiento en la direccion estratégica.

En un nuevo modelo organizacional, el lider o directivo de la organizacion pasa de ser un gestor
técnico a un gestor técnico politico, es decir, capaz de determinar situaciones, elegir opciones
evaluando el entorno vy los riesgos, y adoptar acciones de manera oportuna y con informacion
fiable de sus usuarios y sus demandas.

Es ahi donde la gestion del cambio® constituye una esfera de accidon estratégica que debe
ser liderada por el titular de la organizacion no solo en términos de resolucion efectiva de
contingencias cotidianas sino de instauracion de logicas colaborativas de trabajo, donde el
aprendizaje organizacional lo hace el equipo en su conjunto y no cada unidad especializada.
Gairin sefala que si consideramos a la organizacion que aprende como aquella que facilita
el aprendizaje de todos sus miembros y continuamente se transforma a si misma, estamos
resaltando el valor del aprendizaje como la base fundamental de la organizacion”. De ese
modo, el Director se prepara para sostener la conduccion de las decisiones de gerencia sobre la
existencia de informacion y conocimiento del conjunto del desempeno de la organizacion y su
entorno, y gestionar los riesgos oportunamente.

Las funciones que el nuevo modelo organizacional de las IES debe asumir en materia de gestion
curricular pueden resumirse en las siguientes:
— En materia de planeamiento o gestion del disefo curricular:

¢ Desarrollar la programacion curricular, la planificacion de clases y las didacticas para
el aprendizaje (Ley Art 10)

* Proponer y definir los programas de estudios a ofrecer de la IES considerando los
requerimientos del mercado laboral (Ley Art 33)

— En materia de gestion del desarrollo o la implementacion curricular:

+ Planificar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades académicas de la IES
(Ley Art 29)

— En materia de gestion de la evaluacion curricular:

¢ |Implementar mecanismos y procedimientos de aseguramiento de la calidad educativa
(Ley Art 27y 29)

La expresion organizacional que orienta el marco normativo necesita adoptar una estructura
organica que soporte en términos de funciones y responsabilidades especificas los procesos
identificados alrededor de la gestion curricular.

Un modelo organizacional sugerido a la luz de nuevo marco normativo es el siguiente:

6 FERNANDEZ, M. (2001). Gestién de instituciones educativas inteligentes. Madrid: McGraw-Hill Interamericana de Espafa, S.AU
7 GAIRIN, J. (1998). Estadios de desarrollo organizativo: de la organizacion como estructura a la organizacion que aprende. Trabajo
presentado en las lll Jornadas Andaluzas sobre Organizacion y Direccion de Instituciones Educativas, diciembre, Granada
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Modelo de estructura organica sugerido para las IES

Componente Direccion
Estratégica
Direccion IES Comité Asesor
~/
Componente de Componente Gestiéon
Administracion de la Calidad
Administracion
" Comité de Gestion S
Unidad de Secretaria : A Unidad de Unidad de
Bienestar Académica Unidad Académica Investigacion Formacién Continua
N— N— ~_/ ~_/ N
Componente Selecciéon c "
y Seguimiento a Componente Desar?gﬂg%':gPeSEiOHal
i6 Ami Componente
Egresados Formacion Académica Formacion Continua

Y Necesidades
Formativas

Elaboracion propia

De manera referencial, una estructura organica de este tipo puede asociar drganos de linea a los
componentes vinculados a los procesos misionales, y drganos de asesoramiento conjuntamente
con la Direccion a los componentes vinculados a los procesos estratégicos, de modo que la
Direccion y el 6rgano de Calidad son los principales agentes de cambio en ese modelo.

Algunos aspectos claves asociados a la gestion curricular y su asignacion de responsabilidades
a estos nuevos drganos pueden ser:

Funciones de gestién curricular asignadas al Organo de Direccidn

Responsable de la conduccion académica, institucional y administrativa. Estd a cargo de un
Director General, principal lider y responsable del Modelo de Gestion Curricular.

— Dirigir el planeamiento, el monitoreo y evaluacion, las acciones de mejora continua vy la
gestion de la calidad de la [ES

— Dirigir y articular el desarrollo de los procesos pedagodgicos de la institucion, promoviendo
la investigacion aplicada, preferentemente para el perfeccionamiento de la practica docente

— Conducir el disefio curricular de la IES, asegurando su alineamiento a la vision del Proyecto
Educativo Institucional, y articulando al conjunto de la comunidad institucional alrededor de
las competencias esperadas para el perfil de egreso de los estudiantes

— Conducir la direccion estratégica de los procesos misionales de la IES, incluyendo la gestion
del cambio, la gestidon de las condiciones favorables y la gestion de necesidades formativas.

— Proponer y adoptar cambios institucionales que favorezcan la calidad de la prestacion de los
servicios, asi como medidas de desarrollo organizacional y mejora continua

En caso corresponda, y es recomendacion del presente documento, la IES puede contar con un
SubDirector, jerarquicamente dependiente del Director General, y a cargo de la articulacion de los
subcomponentes pedagdgicos en la IES, coordinando permanentemente con los responsables
de la Unidad Académica, Unidad de Investigacion y Unidad de Formacion Continua.

187 ’

‘ LIBRO 5 MARZO OK.indd 187

25/03/2018 12:21:59 ‘




ProCalidad

ducacion Superior

Ademas, para efectos de motivar dinamicas de trabajo colaborativo no sélo para la gestion
estratégica sino para la gestion curricular, puede constituir un comité de gestion, presidido por
el Director General, y los responsables de la Unidad Académica, la Unidad de Investigacion, la
Unidad de Formacion Continua, la Oficina de Administracion y la Oficina de Calidad. El Comité
puede sesionar mensualmente y tiene un soporte en un Reglamento Interno.

Ademas, el marco normativo reafirma el valor de un Comité Asesor, definida como una instancia
de asesoria, participacion y vigilancia de la IES, responsable de acompanar la revision, monitoreo y
supervision del Proyecto Educativo Institucional, el presupuesto y el desarrollo de los instrumentos
de gestion. Esta conformado por representantes de las areas de linea, la Secretaria Académica,
y convoca a representantes de los estudiantes, los formadores y del personal administrativo. No
tiene un caracter organico ni supone puestos en los instrumentos de gestion de personal.

Funciones de Gestién Curricular asignadas a los Organos de Linea

La Unidad Académica es el drgano de linea, responsable de dirigir, desarrollar, monitorear y
evaluar el proceso de formacion profesional. Esta a cargo de un/a Director/a Académico/a,
responsable de la etapa 2 del Modelo de Gestion Curricular (Gestionar el desarrollo curricular).

— Proponer a la Direccion General las politicas institucionales en materia de formacion
profesional.

— Conduciry proponer la programacion curricular, la planificacion de clases y las didacticas para
el aprendizaje, y monitorear y supervisar su optimo desarrollo.

— Conduciry proponer los programas de estudios a ofrecer de la IES, tomando en consideracion
los requerimientos territoriales y del mercado laboral.

— Planificar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades académicas y de formacion
profesional de la IES.

— Proponer los lineamientos de practica pre profesional y tutoria de la IES y los indicadores
orientadores al respecto.

— Conducir las acciones de observacion de desempefio a los formadores en aula vy
la retroalimentacion individual para cada formadora sobre su desempefio en aula
(heteroevaluacion)

— Coordinar con la Unidad de Investigacion los lineamientos en torno a la investigacion-accion
que se desarrollen en los procesos formativos.

La Unidad de Investigacion es el érgano de linea, responsable del proceso de desarrollo
profesional, tanto de las acciones de mejora continua como las de investigacion, innovacion.
Esta a cargo de un/a Director/a de Investigacion, que participa activamente de la etapa 2 del
Modelo de Gestion Curricular (gestionar el desarrollo curricular) en lo que concierne al desarrollo
docente.

— Proponer a la Direccion General las politicas institucionales en materia de investigacion.

— Dirigir, desarrollar, monitorear y evaluar el plan de mejora continua de los formadores de la
IES.

— Promover, planificar, desarrollar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades de
investigacion en los campos de competencia de la IES, a través de planes de investigacion y
sistematizacion, incentivos y edicion de revistas virtuales o fisicas, entre otras medidas.

Promover el desarrollo de comunidades de aprendizaje entre los formadores.
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— Desarrollar el proceso de gestion de las necesidades formativas en la IES, en coordinacion
con la Direccion General, gestionando oportunidades de fortalecimiento de capacidades
pedagdgicas de los formadores y su reflexion continua sobre su practica formadora.

Funciones de Gestién Curricular asignadas al Organo de Asesoramiento

La Oficina de Calidad es el érgano de asesoramiento, responsable del proceso de gestion de
la calidad de la institucion, que incluye desde las actividades de planeamiento estratégico, los
mecanismos de gestion de la informacion para latoma de decisiones, el monitoreo y evaluacion,
y la retroalimentacion por medio de medidas de mejora continua y calidad. Esta a cargo de
un/a Jefe/a de Calidad, responsable de desarrollar la etapa 3 del Modelo de Gestion Curricular
(Evaluar la gestion curricular) y asesorar a la Direccion General en la etapa 2 del Modelo de
Gestion Curricular (Gestionar el disefo curricular).

— Proponer a la Direccion General las politicas y lineamientos, estandares y criterios de gestion
de la calidad de los procesos académicos e institucionales de la IES, en el marco de la politica
de aseguramiento de la calidad y las condiciones basicas para el licenciamiento establecidos
por el MINEDU.

— Proponery liderar la formulacion participativa de los documentos de planeamiento estratégico
e institucional de la IES, incluyendo aquellos asociados a la gestion curricular y al desarrollo
profesional, asf como su desarrollo organizacional, asegurando la participacion de los érganos
de linea y del Comité Asesor.

— Consolidar los planes, estrategias y disenos de programas formuladas por las Unidades de
linea y administracion, y adoptar las medidas de monitoreo y evaluacion de las mismas.

— Acompanar a los drganos de linea en la adopcion de las estrategias y medidas de mejora
continua y gestion de la calidad, incluyendo aquellas relacionados con procesos de
acreditacion.

— Desarrollar procesos de gestion del conocimiento en la IES que aseguren la adopciéon de
mejoras y el aprendizaje institucional para la actualizacion y revision de sus instrumentos de
gestion estratégica y curricular permanentemente.
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6. PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION

¢Por qué un Protocolo de Implementacion?

Es preciso considerar que la adopcion de la gestion por procesos como un enfoque de la gestion
para resultados exige una dinamica de aprendizaje individual e institucional de los actores a
cargo de la mejora continua en las organizaciones publicas, y que usualmente su puesta en
marcha es compleja. El hecho de plantear un modelo de procesos no se centra en adoptar los
nuevos procesos ni tener herramientas de gestion o normas formales al respecto, sino, sobre
todo, en que los responsables de llevarlos a cabo encuentren el sentido de usar el enfoque, que
cambie radicalmente la manera de gestionar las decisiones y operaciones de la organizacion, y
que usen la mejora continua como una dinamica cotidiana.

¢Qué busca abordar el Protocolo de Implementacién?

A continuacion, planteamos un protocolo de implementacion que le permita a un Instituto de
Educacion Superior lograr 3 objetivos:

— Conocer el sentido de adoptar el Enfoque de la Gestion por Procesos, entendidos estos como
una nueva unidad de gestidn para los servicios educativos. Este objetivo plantea ideas fuerza
que deben ser puestos en discusion y socializacion con el conjunto de los actores del IES.

— Conocer los pasos y herramientas para comprender, analizar, mejorar e implementar un
modelo de gestion curricular. Este objetivo plantea dotar a la IES de una propuesta de pasos
a modo de secuencia de qué hacer con el Informe del Proceso, como desarrollar una ruta
para su adopcion (ajuste, desarrollo, medicion, mejora e implementacion) dotandoles de
orientaciones y herramientas.

— Poner a disposicion de la IES, una bibliografia y documentos de consulta de experiencias
similares para la etapa de fortalecimiento de capacidades del personal de la institucion al
respecto del enfoque de la gestidon por procesos.

En ese sentido, desarrollaremos los 2 ftems del protocolo, en respuesta a cada objetivo:
1. Para qué adoptaremos el proceso en la IES: el sentido
2. Como usamos los conceptos y contenidos en la practica de la IES: las herramientas y la

bibliografia

1. ;Para qué adoptaremos el Proceso?

Revisar los conceptos sobre gestion por procesos, procesos, tipos de procesos y elementos de los
procesos (acapite Il del presente documento). Para mas detalle conceptual, revisar bibliografia.

Ahora, preguntémonos, si ya conocemos los conceptos sobre los procesos, ¢para qué usarlos?
¢Cual es el valor de mover la organizacion de la IES hacia los procesos?
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Reforcemos 3 ideas claves:

— Generar Valor. El proceso es una forma de plantear una secuencia de pasos que se

circunscriban a aquellos que generan valor sobre otros, de modo que se constituye en una
‘carrera de postas” hacia una meta final. La Unica forma de llegar a la meta es a través de esas
postas, no todavia identificando quién debe llevarlas sino conociendo el terreno, la distancia,
la resistencia necesaria, el entrenamiento que supone, etc. Lo importante es la secuencia para
lograr la meta, no los corredores.

Esto supone un quiebre potente: las preguntas de la organizacion de la IES ya no estan
dirigidas a como asignarles roles a las areas existentes, sino a comprender el trabajo que se
quiere realizar; limpiarlo de aquellas actividades que no generan valor sino que solo recrean
y legitiman la existencia de pasos y de instancias previamente o histéricamente establecidas
en la vida de la institucion; y medir la contribucion de esa secuencia a la finalidad.

Responder a los usuarios de los servicios. El proceso es una forma ordenada de ubicarnos
en el ciclo de producciéon de servicios, saber si la tarea de hacer seguimiento a egresados es
una labor interna de la IES, que pasa tras bambalinas y que produce data para el registro de
informacion, para envio de informes de monitoreo y reporte, para control de la administracion,
O si es una tarea cuyo producto final es “entregado” a usuarios externos a la IES. Si estan
involucrados los actores finales, este proceso se convierte en uno misional porque termina en
el ‘delivery” de servicios directos.

A veces no lo concebimos asi, pero en muchas ocasiones, la informacion es un servicio. En
el caso del Seguimiento a Egresados, es un proceso que genera informacion. En el ambito
comercial, podria tener una homologacion con lo que se denomina la post-venta. Al término
de la venta de un producto, la empresa se asegura que el cliente esté satisfecho, que lo esté
usando, que es capaz de contrastar con otros y hacer un juicio critico que impacte en las
mejoras de la empresa, en cuidar su tiempo de uso y ofrecer servicios de apoyo técnico, de
acompanamiento, de asesoria, etc.

Si esto constituye parte de los servicios, ;debe ser una tarea entendida como una de nivel
administrativo? ;Constituye acaso solo un esfuerzo estratégico para que la Direccion de la
IES o la Direccion Académica tome decisiones sobre el curso de la IES, o también produce
informacion que puede ser compartida a los mismos usuarios y la comunidad en general?
Esta vision de los servicios, mas amplia que la del “servicio educativo” especificamente, permite
entender a la organizacion como un prestador de una cartera mas diversa de servicios.

No dividir el trabajo sin haber comprendido en qué consiste el trabajo. Las organizaciones
funcionales y jerarquicas como estan establecidas en nuestro aparato estatal se preocupan,
en primera instancia, en la forma como dividen las tareas (los Reglamentos de Organizacion
y Funciones, los Manuales de Operaciones, los Reglamentos Internos) sus érganos, unidades
organicas y areas, de modo que cada equipo de trabajo se siente comodo de conocer sus
funciones, los limites de su responsabilidad, sus compartimentos. COmo se juntan esos
esfuerzos para lograr los servicios finales, y estos —a su vez- los resultados, esa nunca es tarea
de los equipos, esa es una tarea de la Direccion.
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= El modelo
jerarquico
funcional esta
agotado en las
organizaciones.

+ Los drganos trabajan
aisladamente.

+ Los objetivos
institucionales no se
logran pero los de los
departamentos, si.

+ No sabemos si se lograr
los resultados.

¢Y si hay otra manera de organizarse y el organigrama no lo esta expresando?

El enfoque de procesos nos pone en el desafio de romper ese paradigma de trabajo: antes de
dividir el trabajo, comprendamos de qué se trata, qué partes tiene, qué necesita irse construyendo
antes-después-simultaneamente, como debe producirse al final, mas alla de quién debe hacerlo.
La organizacion se voltea para mirarse como una secuencia que produce salidas, no como un
arbol con sus propias frondosidades de especializacion.

Recordemos que los procesos son definidos como una secuencia de actividades que trasforman
una entrada o insumo (una solicitud de un bien o un servicio) en una salida (la entrega del bien
o el servicio), anadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores condiciones de calidad/
precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros).

Pues, en términos graficos, si lo contrastamos con el esquema jerarquico funcional anterior,
trabajar por procesos podria graficarse de la siguiente manera:

+ Disefiar los procesos permite
direccionar los esfuerzos a
objetivos comunes.

» Disenar los procesos facilita el
trabajo en equipo.
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Este es un sentido totalmente diferente al modelo de gestién tradicional que piensa desde la
oferta, desde la funcién tradicionalmente asignada, desde el érgano o el drea a cargo de una
tarea. Cuan potente queremos que esto sea, depende de este sentido.

Este es el esquema mental que el aplicado debe tener en consideracion al momento de la
entrevista. Las respuestas deben ir ubicandose en algunas de estas categorias:

{Quéesun
proceso?

Objetivo
para qué

Secuencia de acciones

Productos

=)

Lo que se recibe
Un Sustantivo A

Lo que se entrega
un sustantivo A+B

Quién fuera o dentro del IES Quién fuera o dentro de IES

Qué recursos @
ﬂ o

Sobre la seccién I. ;Para qué se necesita gestionar el curriculo? Utilidades

- Objetivo: Es la finalidad del proceso. Si bien, una accion puede tener varios objetivos o
finalidades, es preciso reconocer los énfasis. ;Es una accion que coadyuva a qué? Si no realizo
esta accion, ¢no es posible lograr qué? ¢Es una accion que favorece la toma de decisiones
para la mejora del servicio de la IES, qué tipo de decisiones?

Si bien puede ser que la finalidad sea vinculada a muchos usos, cabe analizar qué pesos le
atribuyen las IES a estos en sus respuestas. Dependiendo de los énfasis, el proceso tendra una
ubicacion distinta en la organizacion vy, por lo tanto, una naturaleza igualmente distinta.

Sobre la seccion Il. ;Qué produce el diserio, la implementacion y la evaluaciéon de un curriculo?
Pasos

Si la gestion curricular se entendiera como un proceso, ¢qué produce? ;qué tipos de acciones se
realizan para producir ello? La pregunta en torno al producto o productos, lleva inmediatamente
al cuestionamiento de cuantos procesos o partes tiene.

— Proceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si, que se desarrollan en una serie de
etapas y que transforman una entrada o insumo anadiendo valor (mejores condiciones de
calidad, rapidez, facilidad, entre otros) a fin de entregar un producto (salida), bien o servicio a
un destinatario (usuario externo o interno), optimizando los recursos de la organizacion. Esta
compuesto por acciones en secuencia, debe tratar de recogerse esa secuencia de actividades
y tareas.

— Insumos: Elementos que ingresan al proceso para ser transformados de acuerdo a los
requisitos especificados por los usuarios. Los elementos de entrada pueden ser tangibles
(personas, recursos monetarios, equipos, expedientes, formularios, solicitudes, escritos entre
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otros) o intangibles (informacion) y generalmente son el producto o servicio que resulta de
otro proceso. Es un Sustantivo, un tangible, algo con una denominacion objetiva: no es una
accion. Es provisto por alguien (un actor externo, un actor interno, un proceso interno, etc.)

— Producto: Los productos son la consecuencia de haber realizado, segun las especificaciones
técnicas, las actividades correspondientes en la magnitud y el tiempo previstos. Constituyen los
resultados intermedios o finales (salidas) de un proceso determinado. En caso sea el producto
final del proceso, aquel que llega hasta el usuario final (el estudiante), ese producto sera un
bien o un servicio publico que recibe la poblacion beneficiaria con el objeto de generar un
cambio. Para reconocer el valor de haber pasado por el proceso, el producto debe evidenciar
que no tiene las mismas caracteristicas que el Insumo (A) que ingreso: es un Producto Nuevo
(A + B). Esusado por alguien (un actor externo, un actor interno, un proceso interno, etc.)

Sobre la seccién lll. ¢ A quién le sirve y para hacer qué?

¢Quién debe usar lo que produce la gestion curricular? O —en todo caso-, (quién debe usarlo
primero y para hacer qué?

Es probable que la respuesta sea “todos’, pero agui también necesitamos medir los énfasis, los
circuitos como queremos que sea usado el producto final, en la medida que va produciendo
elementos. En esta parte es cuando entra la necesidad de que el entrevistado mire el proceso
en relacion a otros procesos.

Esto, porgue en la dindmica comun de las organizaciones, es poco usual que el conocimiento
consolidado e integrado que permite tomar decisiones sea canalizado de arriba-abajo, es
decir, desde la Direccidn hacia los Organos de Linea, sino que el conocimiento es generado de
abajoarriba, sin una devolucion intencional y planificada.

Nota final:

Recordar que, para cada seccion de preguntas, debe orientar las respuestas a dos escenarios:

- el escenario deseable (descripcion ideal) y
- el escenario actual (nudos, tensiones, problemas)

En esta parte, es posible que los nudos, tensiones y problemas estén asociados a los Recursos que
se necesita en cada parte del proceso (no son suficientes, no son oportuno, no son pertinentes,
no estan accesibles) y a las Normas (competencias que no son atribuidas a la IES, limitaciones de
las normas nacionales, limitaciones en las instrucciones del GR-DRE, etc.)

2. Cébmo usamos los conceptos y contenidos en la practica de la IES: las herramientas y la
bibliografia

Condiciones:

Para abordar la adopcion de los procesos involucrados en el modelo de gestion curricular, es
clave definirun equipo de trabajo que asegure que el proyecto de implementacion se realice bajo
la secuencia de pasos, el uso de herramientas y las acciones de sensibilizacion e involucramiento
del personal que han sido planteadas en el documento. Este equipo, al menos debe tener esta
conformacion:
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Duerno del Cargo formal (dependiendo e Dirigir el uso del planteamiento del modelo de gestion y el

Proceso

de la IES, puede ser el titular o
responsable mas proximo a la tarea
de la formacion académica)

protocolo de implementacion.

Facilitar los recursos solicitados por el equipo de trabajo
para el desarrollo de la metodologia, tales como este
documento, insumos de diagndstico, etc.

Revisar y, cuando aplique, aprobar la documentacion a su
cargo (mapas, fichas y diagramas de procesos).

Dirigir las acciones de identificacion, actualizacion, mejora
y evaluacion del desempenio de los procesos asociados al
modelo de gestion curricular

Coordinador
del Equipo
de Trabajo

Representa al Duefio del Proceso en
el equipo

Recogerlas sugerencias y observaciones de los participantes
para su atencion.

Resolver los casos de controversia que se puedan generar
dentro del equipo.

Presentar la documentacion pertinente al Dueno del
Proceso para su revision y aprobacion.

Realizar el seguimiento de los acuerdos de las reuniones.
Propiciar la participacion de todos los involucrados

Participantes

Profesionales  designados por

los Duenos de los Procesos.
Para designarlos se considera su
competencia, su vinculacion con
los procesos en cada parte. Debe
garantizarse la participacion de:

- Gestion de la calidad

- Gestion docente

- Bienestar

- Administracion y logistica

- Tecnologias

Proporcionar al Equipo de Trabajo la informacion necesaria
para la determinacion, medicion, analisis y mejora de los
pProcesos.

Presentar al Coordinador de Equipo de Trabajo las
sugerencias y observaciones que ayuden a mejorar el
proceso.

Velar por el cumplimiento de la legislacion aplicable (externa
e interna) y los objetivos que afectan el proceso.

Facilitador/
apoyo
técnico

Profesionales externos o
pertenecientes a organismos ligados
a la mejora continua en el Sector

(SINEACE, MINEDU, ProCalidad, etc.)

Apoyar al Equipo de Trabajo en la comprension de los
lineamientos para una adecuada gestion basada en
procesos.

Brindar asistencia técnica al Equipo de Trabajo en la
aplicacion del presente documento metodologico,
incluyendo la capacitacion (a través de talleres, charlas,
entre otros) en los contenidos del presente documento.
Dotar de buenas practicas, otras experiencias o materiales

de apoyo

Secuencia

Recordemos que la secuencia de implementacion de la gestion de un proceso pasa por, al
menos, 4 etapas: la identificacion, la medicion o el mapeo, la mejora (priorizar nudos criticos,
definir alternativas de solucion, y adoptar mejoras) y el control.
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Identificacion de Procesos

Un elemento clave para realizar el mapeo de los procesos institucionales y su estadio actual
es identificar los productos/servicios que provee la entidad especificamente en el marco del
modelo de gestion definido.

Para ello, es necesario definir cuales son los productos especificos que la entidad asume y a qué
usuarios y beneficiarios esta dirigido.

Utiliza la siguiente matriz de productos (servicios finales de la entidad) y beneficiarios (usuarios
de la entidad, pueden ser empresas, individuos, colectivos, etc.):

Producto (bien o servicio) Categoria M Categoria N

Cliente (Destinatario)
de bienes y servicios

Categoria A | Cliente 1

Categoria B

Cliente 2

Categoria C Cliente 1

Extraido de PCM, Secretaria de Gestion Publica —
Lineamientos para la implementacion de la metodologia de gestion por procesos

Este ejercicio nos permite, si es necesario como lo plantea la matriz, agrupaciones de productos
y de usuarios.

— Por ejemplo una categoria de usuarios/clientes puede ser “Padres/Madres de Familia” donde
se puede describir servicios que se entrega a Padres, Madres, Comunidad en general.

— Por ejemplo, una categoria de productos/servicios puede ser “Actas de notas’, “Registros de
matricula’, etc.

Para cada uno de los procesos identificados a nivel O en el Mapa de Procesos, sera necesario
asegurar la vinculacion con estos productos (bienes o servicios) y sus clientes/usuarios.

— Graficar un Mapa de Procesos de la entidad (Formato 1), identificando los procesos misionales
asociados a los bienes vy servicios que entrega la municipalidad a los usuarios, su relacion
y secuencia entre ellos, si la hubiera, asf como los procesos estratégicos y de soporte de
la entidad. Recordemos que no se trata de identificar materias de competencias o areas
u organos existentes, sino tipos de acciones que redundan en servicios, y en los cuales
participan distintas areas.
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— Recuerda que, para ello, sera clave tener explicito los Impactos y Resultados de la cadena de
valor donde participa la IES, sus servicios y productos.

— Una vez seleccionado el o los servicios o productos a priorizar de la IES, sera necesario
identificar los procesos asociados o que participan en el desarrollo y la prestacion del servicio.
Deben elegirse los procesos y marcarlos en el Mapa de Procesos. Recordemos que no debe
optarse por Oficinas o Areas, sino por procesos intervinientes.

Por ejemplo, si se opta por el Proceso Misional de nivel O “Gestionar la formacion académica’,
debe identificarse la secuencia de procesos de nivel 1, etc. En esos procesos misionales
intervendran otros procesos estratégicos o de soporte tales como “Gestionar el Planeamiento” o
‘Administrar la logistica” Asi es como identificaremos no solo los procesos misionales sino otros
procesos asociados.

¢Quién debe usar lo que produce la gestion curricular? O —en todo caso-, ¢quién debe usarlo
primero? Es probable que la respuesta sea “todos’, pero aqui también necesitamos medir los
énfasis, los circuitos como queremos que sea usado el producto final.

Esto, porque en la dinamica comun de las organizaciones, es poco usual que el conocimiento
consolidado e integrado que permite tomar decisiones sea canalizado de arriba-abajo, es
decir, desde la Direccién hacia los Organos de Linea, sino que el conocimiento es generado de
abajoarriba, sin una devolucién intencional y planificada.

Mapeo de Procesos

A través de entrevistas con representantes de las areas responsables de cada proceso asociado,
se aplicara y llenara la Ficha del Proceso (Formato 2).

Una vez identificados los principales elementos del proceso / los procesos, debemos acompanarlo
de un anélisis situacional de su operacién y de las condiciones organizativas directamente
relacionadas. Esta informacion también se consigna en el Formato 2.

a) Analizar la situacion de los recursos humanos en dicho proceso; para ello, se necesita
identificar la cantidad de personal en sus diferentes regimenes laborales y caracterizacion
por edad, tiempo de servicio, especialidad, formacion; la distribuciéon de personal en cada
uno de los érganos y unidades organicas, sus perfiles y evaluaciones de desempeno,
con el fin de detectar limitantes o condicionantes para la estructura que se propone, y la
situacion del clima organizacional y la cultura que pueda estar afectando el desempeno
de su trabajo y de la institucion.

b) Analizar el estado de los sistemas de informacion y las tecnologias de la informacion. Para
ello, es necesario conocer el estado, nivel de uso y funcionamiento de los flujos y sistemas
de informacion sectoriales e institucionales, la capacidad tecnolodgica de la entidad para
darle el soporte a los mismos, asi como la calidad vy fiabilidad de la informacion para la
toma de decisiones vinculada al marco politico y estratégico identificado.

c) Analizar otros elementos relevantes tales como la asignacion de presupuesto de cada
proceso, entre otros.

Bajo la informacion recogida, y solo para aquellos procesos priorizados por la IES (en razén de
su nivel de criticidad y su situacion actual recogida en la Ficha), elaborar Flujogramas (Formato
3) que permitan graficar la secuencia del proceso de nivel 1 ¢ 2. Si es posible y se cuenta con
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la informacion, desagregar las porciones del proceso con costos, tiempos (en dias) y personal
asociado, de modo que se pueda contar con mayores elementos para su eventual mejora.

A partir de ese flujograma realizado de los procesos priorizados, es necesario identificar,
seleccionar y priorizar las barreras o principales nudos criticos del desarrollo de cada proceso.
Recordemos que no es conveniente llegar a un nivel de detalle muy profundo, dado que las
barreras o limitaciones se encontraran tambien en los niveles mas generales del mapeo del
proceso. Para llenar toda la informacion del mapeo del proceso, se puede utilizar el Formato 4,
e identificar los principales nudos criticos.

En el caso de Gestion Curricular, si involucra varios Procesos, ¢qué producen esos procesos?
¢qué tipos de acciones se realizan para producir ello?

La pregunta en torno al producto o productos, lleva inmediatamente al cuestionamiento de
cuantos procesos o partes tiene.
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FORMATO 2: Ficha de Procesos

Nombre Nombre del proceso nivel O y 1 (debe permitir identificar claramente al proceso nivel O o
1y diferenciarlo de los demas)
Objetivo Finalidad que se persigue, o que se espera alcanzar en beneficio del ciudadano o

destinatario de los bienes y servicios.

Responsable

Nombre del Organo y Unidad Orgdnica o puesto que ejecuta o tiene responsabilidad
principal sobre el proceso.

Alcance Organos, Unidades Organicas involucradas en la ejecucién del proceso nivel 0 o 1.
Requisitos
Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios/clientes

Entidades, Organos,
Unidades Organicas
que prestan iNnsumos
al proceso nivel 1 o

2. Proporcionan los
iNSUMOoSs necesarios
para el proceso,
pueden ser externos o
internos

Insumos que emplea | Productos o Ciudadanos Entidades, Organos, Unidades

el proceso nivel 1 o resultados que Organicas que emplean las salidas que

2 Productos genera el proceso | genera el proceso nivel 1 0 2

o resultados que nivel 10 2.
genera el proceso

nivel 1 o 2.

Listado de Procesos Nivel 1o 2

Codigo de Procesos Nivel 1 o 2

Asignar un codigo para identificar proceso
nivel 1 Por ejemplo, para el proceso nivel O
MO1 se presentan los siguientes codigos de

procesos
Procesos Nivel 10 2 MO01.01
Procesos Nivel 10 2 M01.02

(Se agregaran tantas filas como sean necesarias)

Controles
Registros y
Formatos
Recursos

Verificaciones, inspecciones, pruebas

Estado de recursos humanos (relaciones humanas, clima institucional, nimero de personas
y carga de trabajo, pertinencia de perfiles, sistemas de informacion, soporte tecnoldgico,
asignacion de presupuesto, desempeno y correspondencia con las funciones de las areas

Extraido de PCM, Secretaria de Gestion Publica -
Lineamientos para la implementacion de la metodologia de gestion por procesos
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Debe permitir identificar claramente al proceso y diferenciarlo de los
demas.

Finalidad que se persigue, lo que se espera alcazanzar en beneficio del
ciudadano o destinatario de los bienes y servicios.
Los objetivos deben ser medibles con los indicadores que se definan.

Cobertura del proceso. ;A qué dreas aplica?, ;con qué actividad se inicia?
y ;con qué actividad finaliza?

Director / jefe o Gerente del’6rgano o area quién ejecuta y tiene la
responsabilidad directa del proceso. También se le conoce como duefio
o propietario del proceso.

Leyes, reglamentos, cédigos, normas que aplican y que deben cumplirse
para la correcta ejecucion del proceso.

Indicar si es estratégico, misional o de soporte.

Proporcionan los insumos necesarios para el proceso. Pueden ser
proveedores externos o proveedores internos (otro proceso).

Insumos necesarios para llevar a cabo las actividades del proceso:
recursos materiales, humanos , informacion, etc.

Tareas principales que se realizan dentro de cada proceso. Deben
detallarse en orden de ejecucion.

Resultados del proceso (bienes y servicios, informacion, documentacion,
etc.).

Es el cliente, el cual puede ser externo o interno (otro proceso).

Controles, verificaciones, revisiones, inspecciones, ensayos o pruebas
que se realizan a las entradas o insumos principales del proceso, a las
actividades del proceso y a las salidas principales del proceso.

Capacidades (competencias) del duefio del proceso.
infraestructura necesaria y caracteristicas del ambiente de trabajo para
el adecuado desarrollo del proceso.

Documentos de referencia, aparte de los legislativos o reglamentarios,
que se requieren durante el desarrollo de las actividades y los controles
del proceso.

Formatos que se utilizan para dejar registro o evidencia de las actividades
o controles.

Documentos que proporcionan avidencia objetiva de la realizacién de
actividades o controles criticos. Se mantienen en archivos fisicos o
informaticos.

Sirven para evaluar la eficacia y eficiencia del proceso. Deben demostrar
en qué grado se esta cumpliendo con los objetivos del proceso.

Extraido de PCM, Secretaria de Gestion Publica -
Lineamientos para la implementacion de la metodologia de gestion por procesos
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FORMATO 3: Flujograma basico del Proceso de nivel 1 6 2

‘ Inicio ]
v Actividad 7 —>‘ Fin
S
g Actividad 1 —_— Actividad 2 -
Z
Actividad 6
: A
: s
Actividad 3 [EEEEEEEN :
N :
Dofumentd 1 H
o :
S ) .
3 Fin — :
9 :
vooTTo Actividad 4 ey 2 Actividad 5
Dccument} 2

Elaboracion propia

FORMATO 4: Mapeo de Proceso

Elaboracion propia

Para el desarrollo de esta etapa se recomienda aplicar metodologias cualitativas y cuantitativas
que recojan los pareceres, expectativas y demandas del personal de la entidad, asi como los
datos e indicadores del desempeno institucional.

Asimismo, es recomendable realizar investigaciones de experiencias nacionales e internacionales
de redisefio organizacional que evidencian una performance positiva y en contextos
institucionales y sociales similares, de modo que puedan servir de benchmarking o aprendizaje
de otras experiencias para tomarlas como referencia, adaptarlas a la necesidad institucional y/o

considerar sus lecciones aprendidas.
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Mejora de Procesos

Es momento de mejorar alguno de los procesos que hemos identificado. Si mejoramos uno,
habra mejoras en varios de los procesos asociados, desencadenando ventajas al conjunto de la
organizacion.

Siempre que tu entidad haya logrado vincular los logros de resultados a los procesos
organizacionales, y se cumplan los requisitos y los elementos identificados en el Mapa de
Procesos y en la Ficha del Proceso, estaras listo para iniciar la mejora: simplificar el proceso,
innovar el proceso, aumentar su eficiencia, mejorar su eficacia y reducir tiempos. Incluso, ello
puede llevarte a redisefar la estructura organica de la entidad, de modo que se asegure
generacion de valor en los érganos por los cuales transita el proceso.

Una vez identificado el/cada proceso asociado al servicio priorizado que se quiere mejorar y
analizar su estadio actual, es preciso describirlo en detalle para verificar cada uno de sus procesos
internos, actividades y tareas, si es necesario.

— Priorizar nudos criticos. Una vez completado el Formato 4 con informacion recogida en
terreno por las areas responsables de cada actividad y proceso, se debe priorizar los nudos
criticos en funcion de:

¢ ;Cuales son los nudos criticos o barreras mas significativos para que el proceso se
encuentre en su estadio actual? (no hay directivas que lo regulen, no hay personal
calificado, existe duplicidad de funciones de areas al respecto del proceso, el
procedimiento no esta automatizado, hay indicios de alta discrecionalidad u
oportunidades de corrupcion, etc.)

¢ ;Cualessonlosnudos criticos mas viables de resolver? (los que noimplican demasiados
recursos adicionales, aquellos cuyas areas involucradas son mas accesibles al cambio,
aquellos donde hay buenas practicas asociadas a esa parte del proceso en otras
entidades, etc))

¢ /Cuales son los nudos criticos que pueden desplegar o desencadenar buenas
practicas de gestion hacia otras areas?

Luego de aplicar estas interrogantes, es necesario elegir/seleccionar aquellos nudos criticos que
seran incorporados en las mejoras, utilizando el mismo Formato 4 ya presentado en el acapite
anterior.

FORMATO 4: Mapeo de proceso

Proceso | Actividades | Insumo | Producto Area o Fecha | Fecha de Tiempo Tiempo | Nudo
nivel 1 (tareas) que que entidad inicio | término | programado | real (en | critico
02 recibe genera | responsable (en dias) dias)
A
B
C
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— Analizar alternativas de solucion. A partir de los nudos criticos priorizados, es necesario
plantear oportunidades de mejora, con sus respectivas alternativas de solucion, y disponer
su puesta en marcha, asegurando un registro adecuado de la mejora que se aplicara, para
medir su nivel de efectividad.

Es posible usar el Formato 5 como el que aqui se presenta:

FORMATO 5: Alternativa de solucion

OPORTUNIDAD DE ACCIONES REALIZADAS / EFECTOS ESPERADOS INDICADOR
MEJORA PARA EL NUDO ALTERNATIVAS
CRITICO PRIORIZADO

En “Oportunidad de mejora’, se menciona la medida identificada como necesaria para resolver
el nudo critico.

En “Acciones realizadas o Alternativas’, se sefala las principales acciones propuestas para
implementar la mejora priorizada. Una misma oportunidad de mejora puede devenir en
varias alternativas: contratar otros perfiles de recursos humanos para un proceso en particular;
simplificar el procedimiento administrativo asociado; capacitar al personal en uso de regulacion;
estandarizar o normalizar el procedimiento con una Directiva y Formatos determinados, etc.

En “Efectos’, se enuncia los beneficios que se esperan tras la implementacion de la mejora, ya
sea en términos de puestos, procesos u organizacion. Se debe tomar en cuenta, ademas, el
beneficio generado a los clientes internos o ciudadanos.

En “Indicador’, se sefala la unidad de medida que permitira evidenciar la mejora implementada.
Este formato se convierte en una herramienta de monitoreo para adoptar las mediciones
respectivas, contrastar los efectos conseguidos con los planteados en el formato y adoptar las
medidas correctivas.

La aplicacion permanente de estas mejoras implica un ciclo de mejora continua, que nos
permitira ir midiendo, verificando y adoptando medidas correctivas permanentemente.

Las repercusiones de la mejora deben ser planificadas como acciones de mejora de mediano
plazo, e incorporarlas en una estrategia o Plan de Mejora.

— Mejorarlos procesos Para ello, para cada accion de mejora que se proponga, es recomendable
usar un formato como el siguiente para adoptar mejorar, y también para ir midiendo vy
verificando in situ su implementacion. Se puede usar el Formato 6 Ficha de Mejora.
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FORMATO 6: Ficha de mejora

Nombre de la accion de mejora priorizada

Nudos criticos priorizados en el Formato 4

Efectos conseguidos en términos de los indicadores de economia

a) Normalizacion del proceso

b) Organizacion y division del trabajo asociado al proceso
¢) Recursos humanos asociados al proceso

d) Tecnologias asociadas al proceso

Fecha estimada para iniciar las actividades que conduzcan a implementar la
mejora priorizada

Fecha estimada para concluir las actividades que conduzcan a implementar la
mejora priorizada. Se entiende que, tras ella, la mejora ya estaria implantada
y en operacion en la IES.

Organo o Unidad Orgénica que conducird la implementacion de la mejora

en la entidad

Cargo o puesto responsable de conducir la implementacion de la mejora

Explicar por qué es importante implementar la mejora. Se debe tomar en cuenta las mejoras tanto para los clientes
internos como para los ciudadanos. Asimismo, se debe sefalar cdmo esta mejora se vincula con ofras, tanto de
corto como de largo plazo.

La implementacion de la mejora priorizada estd sujeta a que se den ciertas condiciones o se cumplan ciertos

supuestos, los cuales pueden ser de indole diversa (presupuestal, organizacional, politica, etc.). En esta seccion
se deben senalar aquellos supuestos que puedan perjudicar, gravemente, la implementacion de la mejora y que
puedan ser gestionados por la entidad, al menos parcialmente.

Listar en orden cronologico las actividades que serd necesario desarrollar para implementar la mejora. Lo importante

aqui es presentar las actividades imprescindibles.

a) Plan Estratégico Institucional o el que haga sus veces

b) Plan Operativo Institucional
c) Manual de Operaciones

Ideas fuerza a modo de conclusion:

— La gestion por procesos es un sistema de gestion de las operaciones de una institucion que
migra del modelo jerarquico funcional a un modelo horizontal de generacion de valor.

— La primera etapa de la gestién por procesos supone la identificacion del estadio actual de
la situacion institucional de la organizacion, a modo de diagndstico del contexto interno y
externo, para evaluar el grado de cambio que se amerita.

— La identificacion de los procesos se expresa en Mapas de Procesos y Manuales de Procesos
y Procedimientos, para cada caso
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— La adopcion de mejoras en los procesos organizacionales se basa en la medicion de su
estadio actual y de su desempeno, que permitan vincular indicadores de organizacion con
los de planeamiento y presupuesto.

— La mejora de los procesos implica, sobre todo la identificacion de principales barreras, la
definicion de alternativas de solucion, y que pueden racionalizar esfuerzos y simplificar
procedimientos, si es preciso, en pos de mejoras en la calidad, oportunidad, accesibilidad,
precio y tiempos de los servicios prestados al ciudadano.

— La gestion por procesos REPERCUTE en el disefio de las organizaciones, buscando una
division del trabajo mas propicia para la adopcion de los procesos como unidades de gestion.
Es clave reconocer, al menos, cuatro dimensiones de mejora:

¢ Mejoras en pasos, tiempos y costos

+ Mejoras en asignacion de funciones, redisefio de estructuras o areas organicas o
normalizacion de procesos (estandarizacion), que redunden en incentivos o sanciones

¢ Mejorasenaspectosde recursos humanos (incentivos al desempeno, reconocimientos,
inversion en formacion en servicio, flexibilidad laboral, mejora de perfiles, niUmero de
trabajadores o espacios colaborativos

+ Mejoras en aspecto de tecnologias de la informacion (automatizacion de registros,
autorizaciones o mediciones del proceso, difusion del desempeno o del resultado en
plataformas o portales, etc)
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