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Sistematizacion de experiencias — proceso historico:

Fines de los afios 1970 Aiios 1980 Aiios 1990

e En AL auge de la educacion * La promocion social enfatiza el  Produccién de
popular. fortalecimiento de los movimientos sistematizaciones, pero muchas
sociales. de caracter descriptivo.

¢ La sistematizacion se ve como e Balance de experiencia en la

e El reto era pasar de la practica
a la produccioén de

conocimientos sobre educacion
popular.

Preocupacion porque las
experiencias de promocion no
estaban debidamente
registradas y “procesadas” al
interior de las ONGs, lo cual
limitaba mejorar las
intervenciones futuras

mecanismo en el trabajo de las
ONGs y se incorporan en los planes
de trabajo.

CELATS. Preocupacion por
reconceptualizar el trabajo social
como una actividad orientada al
trabajo directo con la poblaciény a
la necesidad de la profesién de
tener una racionalidad
interpretativa y tedrica para
explicar los procesos en los cuales
interviene.

promocion y la educacion
popular concluye que habia
poca capacidad de acumular
experiencia y replicarlas. No
transcienden el ambito local.

* [ncorporacion de nuevos

proyectos con diferentes temas
para la sistematizacion

Mufioz y Piazza
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* Existen muchas definiciones de sistematizacion que responden a momento en que
surgen vy quien las produce:

CELATS (1985) Taller permanente CEAAL- Escuela para el desarrollo Oscar jara (Alforja) (1994)
Peru (1988) (1991)

Método que integra teoriay Proceso permanente, Reconstruccion y reflexion Interpretacion critica de una

practica para producir acumulativo, de creacién de analitica sobre una 0 varias experiencias que, a

conocimiento a partir de la conocimiento a partir de la experiencia de promocion partir de su ordenamiento y

experiencia. experiencia de intervencion vivida, distinguiendo aciertos reconstruccion, hace

en la realidad. y errores. descubrir o explicita la logica

Forma de investigacion cuyo del proceso

objeto de conocimiento es Primer nivel de teorizacion La contrastacion y vivido, los factores que han

una experiencia en la cual se  sobre la practica. acumulacién de intervenido en él, cdmo se

ha participado sistematizaciones permitira han interrelacionado entre si
elaborar pautas y por qué lo han hecho de
metodoldgicas de ese modo.

intervencion.

VILLAVICENCIO — GTZ (2009)
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Puntos en comun de las distintas definiciones:

Proceso de reflexion critica

e Lasistematizacion permite que las personas - y especialmente los actores directos de las
experiencias - hagan una especie de "alto en el camino”, y se den el tiempo para pensar
sobre lo que hicieron, por qué lo hicieron, por qué lo hicieron de una manera y no de otra,
cuales fueron los resultados, y para qué y a quién sirvieron los mismos.

e La sistematizacion tiene el proposito de provocar procesos de aprendizaje colectivo. Estas
lecciones pueden estar destinadas a que las mismas personas o grupos que han hecho la
sistematizacion, puedan mejorar su practica en el futuro, o también pueden estar
destinadas a que otras personas y equipos, en otros lugares y momentos, puedan apoyarse
en la experiencia vivida para incidir sobre las politicas publicas.

BARDEGUE — FIDA (2007)
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La reflexion critica se aplica a una experiencia

La sistematizacion pone un acento muy fuerte en reconstruir y mirar criticamente el
proceso vivido en una experiencia innovadora de desarrollo.

¢Qué quiere decir esto? Basicamente, que la sistematizacion apunta a reflexionar
criticamente y a entender qué es lo que sucedid. Por supuesto que interesan los
resultados, y describirlos es parte importante de toda sistematizacion, pero lo que
mas interesa es poder explicar como se hicieron las cosas y por qué, y extraer
lecciones que nos permitan mejorar las practicas en experiencias futuras.

BARDEGUE — FIDA (2007)
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Se basa en la idea de “organizar” o de ordenar”

e La sistematizacion es un proceso metodoldgico que tiene como propdsito poner
ordenar un conjunto de elementos (practicas, conocimientos, ideas, datos) que
hasta ese momento estan dispersos y desordenados.

BARDEGUE — FIDA (2007)
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Concepto de sistematizacion

Se propone mejorar las practicas

* Cuestiones como las rutas que se tomaron para hacer las cosas y las razones que se tuvieron para
hacerlas asi y no de otra manera, son preguntas clave sobre las que es necesario reflexionar y a las
gue hay que dar respuesta en toda sistematizacion. Sin embargo, en cada sistematizacion concreta la
reflexion debe ir bastante mas alla de sus fines estrictamente cognitivos: es importante conocer
sobre las practicas, pero es mas importante retornar sobre ellas con el conocimiento producido para
mejorarlas. La idea es que toda sistematizacion produzca aprendizajes y lecciones susceptibles de ser
utilizadas no solo en aquellas experiencias que sirvieron como referente, sino también en otras que
operen con estrategias similares.

BARDEGUE — FIDA (2007)



N . L
[\ Sineace Concepto de Sistematizacion

* Sistematizacion de experiencias:

— Se trata de mirar las experiencias como procesos histdricos, donde intervienen
diferentes actores, que se realizan en un contexto socio-econdmico determinado
y en un momento institucional del que forma parte.

— Sistematizacion significa entonces entender porque ese proceso se esta
desarrollando de esa manera, entender e interpretar lo que esta sucediendo a
partir de un ordenamiento y reconstruccion de lo que ha sucedido en dicho
proceso.

— Es el ordenamiento y analisis de la experiencia, un ejercicio de reflexion sobre
la practica, para interpretarla y obtener de ella nuevos conocimientos



~/
I\

S

neace

Caracteristicas

Proceso

Participativo

Ordenar

Analisis e interpretacion

Aprendizaje y nuevos
conocimientos

Compartir y difundir
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Criterio Descripcion

¢Quién la realiza?  Desde los actores, enfoque participativo
* Especialista

¢En qué momento se e Retrospectiva: al finalizar la experiencia.

realiza? e Correctiva: durante la implementacion de la
experiencia

¢Qué se sistematiza? * Latotalidad de la experiencia

 Una parte de |la experiencia
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Criterio Descripcion

Temas que aborda * Interacciones durante el proceso de ejecucion.
* Eje tematico central (temas especializados, articulan
experiencia a lectura del desarrollo)
* La reconstruccion de la totalidad de la experiencia

Objetivos e Discurso institucional
* Visibilidad de la poblacion objetivo
e Discurso de agenda de debate

Enfoque metodoldgico ¢ Descriptivas
* Analiticas
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Recuperar las Aprender de las

Mejorar la gestion

experiencias experiencias

e Documentar la e Aprender de los éxitos e Mejorar las estrategias
intervencion y fracasos y de los de intervencion.

e Construir la memoria diferentes factores e Retroalimentar a las
colectiva que obstaculizan o intervenciones de una
(institucional) facilitan la institucion

e Compartir la Intervencion e Mejorar la gestién

experiencia e Compartir porque permiten
aprendizajes introducir
correcciones a tiempo
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Realidad

Hipdtesis de conocimiento

° ConOCer /
* Explicar
* Predecir Modificar

Hipdtesis de cambio

Diferencia con otro tipo de estudios

Experiencia de intervencion

/Hipé%de accion
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Objetivo  Confrontacion de teorias * Medir resultados Realizar interpretacion
* Generar conocimiento obtenidos critica de la logica del
cientifico proceso.

 Extraer conocimiento de la
critica para mejorar.

Enfasis  Conocimientos e Resultados * Practica
e Demostracion de  Anadlisisde la * Dinamica del proceso
hipotesis intervencion y logros * Intervencion

e Estudio de realidad
(intervenida o no)

Realidad e Objetivos

Objeto de
estudio

Practica
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Métodos  Meétodo cientifico * Método cientifico * Método cientifico
(ciencias sociales y otros (ciencias sociales)
campos)

Resultados * Nuevas formas de  Las brechas entre lo * Los aprendizajes

conocimiento sobre planeado y lo logrado. alcanzados de los

areas especificas. procesos vividos.
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PASOS METODOLOGICOS
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Actores
involucrados

Proceso de |la experiencia

Situacion
IRIEE]

Situacion
actual

Elementos del contexto ‘

Conclusiones, hallazgos y
recomendaciones

Lecciones aprendidas BARDEGUE — FIDA (2007)
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Actores involucrados e Actores relacionados con la experiencia (diferentes puntos de vista)

Situacion inicial * Punto de inicio de la experiencia
e ¢Cual era el problema, necesidad u oportunidad antes que se inicie la
experiencia?
Contexto
e ¢Cuales eran las causas del problema u oportunidad?
e ¢Queé factores limitaban las posibilidades de accion local para resolver el
problema o aprovechar la oportunidad?

Proceso de la experiencia * ¢Qué sucedié? : Hechos principales o momentos claves (hitos)
e ¢Cuando? (organizacion del tiempo)
 ¢Qué métodos se utilizaron?
e ¢Quiénes se involucraron? (actores)
Contexto
e ¢Qué factores facilitaron la intervencion?

e :Qué factores dificultaron la intervencion? BARDEGUE — FIDA (2007)
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Modelo de sistematizacion

Situacion final

Conclusiones, hallazgos y
recomendaciones

Lecciones aprendidas

¢ Cual es la situacion presente?

éCuales son los beneficios tangibles e intangibles que se pueden atribuir a la
experiencia sistematizada?

¢ Quiénes son los beneficios?

Contexto

¢ Qué factores ampliaron la magnitud de los efectos o el numero de los
beneficiados?
¢ Factores que restringieron la magnitud de los efectos o el numero de
beneficiados?

¢Qué es lo mas importante de la experiencia?
¢Qué hecho fuera de la experiencia ha influido en su desarrollo?
¢En qué puede mejorar la implementacion de la experiencia?

¢Qué aprendieron de lo vivido en la experiencia?
¢ Qué haria de la misma forma si volviera a hacer algo similar?

¢Qué haria en forma diferente si volviera a hacer algo similar? BARDEGUE~FIDA (2007)
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e Seleccién de la
experiencia

e |dentificacién del
objetivo

¢ Definicion del
objeto

e Precision del eje

AN Sineace

Planificacion

\_

Proceso metodologico

' Recuperacion de
la experiencia

¢ |dentificacion de
actores clave

¢ Definicién del
método

* Recopilacién de
datos

e Ordenamiento de
los datos

[

e Analisis e
interpretacion
critico de los datos

e Sintesis de
aprendizajes

Analisis e

interpretacion

Comunicacion

e Estrategia de
comunicacion
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Plan de sistematizacion

* Documento que describe los pasos que se seguiran para
elaborar la sistematizacién de la experiencia.

Nombre de la experiencia

. Justificacion: descripcion de la experiencia, importancia, contexto donde se desarrolla

. Objetivos de la sistematizacion

. Objeto

. Eje de sistematizacion

. Metodologia: técnicas de recoleccion de datos, muestras, instrumentos

Plan de comunicaciones

Plan de actividades (con cronograma y responsables)

o Nl |d|lw N |

Presupuesto
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 ¢Qué es la “experiencia”?
— Proyecto
— Programa
— Implementacion de una politica
— Una experiencia organizativa

Preguntas orientadoras

e ¢Qué queremos sistematizar? = OBJETO

e ¢Por qué? =» JUSTIFICACION
« ¢Para qué? = OBJETIVOS
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Pertinencia * Refiere la importancia que tiene la experiencia a sistematizar, desde un punto de vista
social, institucional, comunitario. Generalmente se interroga para quién y para qué es
util sistematizar esa experiencia.

Validez * Aplica para las experiencias que han culminado, en las que se pueden contrastar los
resultados obtenidos con los objetivos propuestos, asi como verificar la eficacia del
método

Aplicabilidad * Representa la utilidad de |la experiencia y las posibilidades de replicarla en contextos
similares al contexto de origen

Innovacion * Indica los aportes que ofrece la experiencia al enriquecimiento de la teoria-practicay
a las nuevas alternativas que estan implicitas en ella

Sostenibilidad < Expresala permanencia de la experiencia en un largo plazo y su grado de
dependencia con respecto a los recursos necesarios para su desarrollo

FAO (2004)
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* Se trata de definir el o los resultados que se esperan obtener
con la sistematizacion en términos de productos, asi como su
utilidad.

Preguntas orientadoras

e ¢Para qué sistematizar?

 ¢Qué producto queremos obtener?

* (¢Qué beneficios se espera obtener de la sistematizacion?

e ¢Queé lecciones o conocimientos se espera alcanzar?

* ¢Qué utilidad tendra para nosotros y para las instituciones y los
participantes?

e ¢Para quién mas podria ser util?




N
/N Sineace 3) Definicion del objeto

* Definir la experiencia a sistematizar delimitada en relacion a un espacio
y tiempo concreto.

Preguntas orientadoras

e ¢Qué experiencia vamos a sistematizar?

» ¢(Sistematizaremos toda la experiencia, o solo un aspecto o parte de |la
misma?

e ¢Para quién se sistematiza? = Instancias a quienes van dirigidas las lecciones
aprendidas)

« iDonde se realizd la experiencia? = Area geografica

» ¢Cudndo se realizo la experiencia? =2 Periodo a tomar en cuenta
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* El eje o foco de la sistematizacion delimita los aspectos
especificos de la experiencia seleccionada.

* Constituye el elemento central que guia el analisis critico de |a
experiencia que se va a sistematizar.

e Evita la dispersion
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Preguntas orientadoras

é¢Por qué queremos sistematizar esta e ¢Es una experiencia que tuvo éxito y queremos
experiencia y no otra? saber por qué’
* ¢Es una experiencia que fracaso y queremos
saber por qué?
 (¢Es una experiencia que tiene elementos
innovadores y nos interesa conocerlos?

Dependiendo de la respuesta que elijamos * ¢En qué creemos que es exitosa nuestra

entre las tres opciones anteriores, experiencia? o
debemos hacernos, después, una de éstas ¢ (¢En qué creemos que fracaso? o
tres preguntas * ¢En qué creemos que ha innovado?

La respuesta a ésta pregunta sera el eje de
sistematizacion.
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* Este paso lleva a identificar quiénes seran los informantes en la
sistematizacion.

* Perspectivas multiples: En toda experiencia se encuentran
involucrados diversos actores y cada uno tiene su propia vision,
opinion, interpretacion e intereses sobre la experiencia.
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Actores directos * Personas o grupos que han participado en la toma de
decisiones
* Personas o grupos que participaron en acciones de |la
experiencia

* Personas o grupos que han aportado los recursos
materiales, humanos o financieros utilizados

* Personas o grupos que han recibido los beneficios [o
perjuicios] directos de |la experiencia

Actores indirectos * Personas o grupos que no han participado en la toma de
decisiones, ni han aportado recursos ni han recibido
directamente los beneficios, pero que controlan acciones y
decisiones que han incidido de manera mas o menos
inmediata sobre la experiencia
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Preguntas orientadoras

* ¢Quéinformacion primaria requerimos?

* ¢Qué informacién secundaria esta disponible?

e ¢Cualesson los actores involucrados?

e ¢Cuales son las técnicas a emplear para recopilar los datos?
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6) Definicion del método

Caracteristica del dato:

Cuantitativo Cualitativo

Se refieren a variables numeéricas « Se refieren a caracteristicas o
Se presentan como un grado o atributos.
intensidad. Pueden ser:
Puede,n ser: e Frases
* Numeros . Textos
* Series

, . * Fotografias
e Estadisticas 5

* Porcentajes
. Medidas * @Grabaciones

* Imagenes
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¢Como obtengo los datos?

6) Definicion del método

Por el método de medicion

Cuantitativo

Cualitativo

Por la fuente de informacion
(disponibilidad)

Primaria

Secundaria

Por las técnicas de
recoleccion de datos

= Encuestas

= Entrevistas

= Escala de actitudes

= Escala de opiniones

= Test

= Sociometria

= Modelos econométricos
= Modelos estadisticos

= Observacion
= Analisis de contenido
= Revision documental
= Entrevistas abiertas
= Técnicas grupales
= Grupo Focal
= Taller
= Reuniones de la comunidad
= Estudio de casos
= Participativas
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Momento de la - Fuente de Actores Técnica de recojo
. . Temas especificos .. .
sistematizacion Informacion involucrados de datos
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6) Definicion del método

* Recopilacion de datos

Situacion inicial

¢ Cual era la situacion inicial, antes de la intervenciéon? (¢ Qué problemas
motivaron la intervencion?)

éQué objetivos se plantearon y qué acciones se tomaron para resolver esos
problemas?

éQué factores del contexto dificultaron el proceso?

¢Qué factores del contexto favorecieron el proceso?

Proceso de
intervencion

éCuales han sido las principales etapas o momentos del proceso?

¢ Cual fue la secuencia en el tiempo?

éCuales fueron las actividades principales de cada etapa?

équé papel jugd cada uno de los principales actores?

¢ Qué métodos o estrategias se utilizaron en las actividades?

¢Qué medios y recursos (humanos, materiales y financieros) fueron empleados
para desarrollar las actividades?

¢ Qué factores del contexto que facilitaron el proceso?

¢ Qué factores del contexto que dificultaron el proceso?
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* Recopilacion de datos

Situacion actual e ¢Cual es la situacion actual?
* ¢Qué cambios se produjeron y qué resultados han tenido?
e ¢Qué resultados se obtuvieron?

Aprendizajes e ¢Qué cosas se han aprendido fruto de la experiencia, ya sea como consecuencia
de haber obtenido resultados positivos como negativos (no deseados)?

* Sise pudiera iniciar nuevamente el proyecto, équé deberia hacerse de manera
diferente y qué de la misma forma?

Recomendaciones |°* ¢Qué recomendaciones surgen para el futuro?
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Preguntas orientadoras

 iComo organizamos la informacion?

* ¢Con base en cuales elementos o categorias?

» ¢Para qué aspecto o parte del analisis de |a experiencia sera util?
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1. Matrices: Las matrices son tablas construidas para el vaciado y
ordenamiento de la informacién recuperada, sea de fuentes
secundarias o de fuentes primarias. El ordenamiento sigue |la
pauta de las preguntas formuladas.

2. Cuadros: Organiza la informacion permitiendo establecer
relaciones

3. Graficos
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Matriz de vaciado de informacidon primaria: entrevistas de acuerdo a actores

Entrevistados
Actor 1 Actor 2 Actor 3 | Actor 4 Actor 5

Momentos y preguntas

Situacion inicial

P#

P#

Proceso de intervencion
P#

PH#

Situacion final
P#
P#

VILLAVICENCIO — GTZ (2009)
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7) Ordenamiento de la informacion

Matriz de vaciado de informacion primaria: entrevistas de acuerdo a temas

Temas

Entrevistados

Actor 1

Actor 2

Actor 3

Actor 4

Actor 5

VILLAVICENCIO — GTZ (2009)
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7) Ordenamiento de la informacion

Matriz de reconstruccion de experiencia

Componente

Actividad

Materiales y
recursos

Principales
logros

Dificultades
encontradas

Resultados
no previstos

VILLAVICENCIO — GTZ (2009)
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Matriz de ordenamiento de acuerdos y desacuerdos principales

Acuerdos Desacuerdos
Personas o Personas o
Momentos Ideas donde hay grupos que Ideas donde hay grfu?os que
or participan en el
acuerdos participan en el desacuerdos desacuerdo
acuerdo

Situacion inicial

Proceso de intervencion

Situacion final

Lecciones aprendidas

VILLAVICENCIO — GTZ (2009)
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Cuadro para ordenamiento de actividades

7) Ordenamiento de la informacion

Fecha

¢, Qué se
hizo?

¢, Para qué?

¢, Quién?

¢, Como?

Resultados

VILLAVICENCIO — GTZ (2009)
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Preguntas orientadoras

e ¢Qué aspectos del contexto global (historico, social, politico, cultural,
econdmico) influyeron en el desarrollo de la experiencia? ¢ Por qué?

e (Qué aspectos del contexto institucional determinaron el desarrollo o retraso
de |la experiencia? éPor qué?

 ¢Hubo cambios en los objetivos iniciales? ¢Por qué?

* ¢Qué tensiones y contradicciones aparecieron durante el desarrollo de Ia
experiencia? ¢A qué se debieron?
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Preguntas orientadoras

e ¢Qué elementos clave potenciaron o debilitaron la experiencia?

e ¢Qué acciones demuestran que fue beneficiosa la experiencia?

e ¢Queé factores influyeron positiva y negativamente en los diferentes niveles
de |la experiencia? éDe qué manera?

e ¢Como entendemos el concepto tematico que guia la experiencia?

e ¢Cambiaron las motivaciones, actitudes y comportamientos de los
participantes con respecto a las planteadas inicialmente?
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* Primera etapa: descripcion de la experiencia

* Segunda etapa: analisis

— Proceso que supone: descomponer la experiencia reconstruida sobre
la base de los elementos o actores que intervinieron y buscar las
relaciones que se establecieron entre éstos.

— Preguntas orientadoras:
* ¢Qué etapas y cambios ha habido en la experiencia?
* {Qué elementos claves potenciaron y debilitaron la experiencia?
* ¢Queé factores influyeron en los diferentes niveles de |la experiencia?
e ¢{Qué lecciones aprendidas quedan de la experiencia (deseadas o no)?
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9) Analisis e interpretacion critica

* La interpretacion significa explicar el proceso vivido, los
cambios que se produjeron, los avances y limitaciones
producidos en relacién con las propuestas de desarrollo que
motivaron la intervencion.

* Se busca responder a las preguntas planteadas y obtener
conclusiones o lecciones de dichas respuestas.

* La técnica a utilizar es dar respuesta a las preguntas guia,
utilizando la informacidn recogida y analizada.
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BARDEGUE | “Una leccidn aprendida es el resultado de un proceso de aprendizaje, que involucra

— FIDA reflexionar sobre las experiencias innovadoras o de componentes de un proyecto. La
(2007) simple acumulacion de 'hechos’, o 'descubrimientos’, o evaluaciones, por si misma no nos
entrega lecciones. Las lecciones deben ser producidas (destiladas o extraidas) a partir de
las experiencias”.

BID (2008) | “Las Lecciones Aprendidas pueden definirse como el conocimiento o entendimiento
ganado por medio de la reflexion sobre una experiencia o proceso, o un conjunto de ellos.
Esta experiencia o proceso puede ser positivo o negativo.

Para que las Lecciones Aprendidas sean pertinentes y utiles, éstas deben ser

» Aplicables, porgue tienen impacto real o potencial en las operaciones o procesos

» Validas, porque se basan en hechos verdaderos

* Significativas, porque identifican procesos o decisiones que reducen o eliminan fallas o
refuerzan un resultado positivo”
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Sineace 10) Lecciones aprendidas

ACOSTA — | "Una 'leccidn aprendida’ puede definirse como una generalizacion basada en una

FAO experiencia que ha sido evaluada. Debe notarse que las lecciones aprendidas son mas que

(2004) ‘experiencias'. Una leccion aprendida es el resultado de un proceso de aprendizaje, que
involucra reflexionar sobre la experiencia. La simple acumulacion de 'hechos’, o
'‘descubrimientos’, o evaluaciones, por si misma no nos entrega lecciones. Las lecciones
deben ser producidas (destiladas o extraidas) a partir de las experiencias.

TAPELLA | Una leccion aprendida es una generalizacion que no se re%ere a una circunstancia

(2009) especifica, sino a un conjunto de situaciones que indican aquello que es probable que
suceda, y/o lo que hay que hacer para obtener (o prevenir) un determinado resultado
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Preguntas orientadoras

* ¢Qué aprendieron de lo vivido en la experiencia?

 Qué puede sugerirse acerca del enfoque, el método, las estrategias, los
resultados, el uso de los recursos aplicados en la experiencia?

e JiQué se deberia hacer diferente? ¢ Qué se deberia hacer de la misma forma?

e (Qué elementos nuevos habria que incorporar en intervenciones futuras?

e ¢Qué sugerencias hay para la sostenibilidad?

 ¢Qué dudas o inquietudes quedan abiertas?
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* Para identificar lecciones aprendidas se sugiere analizar las
dificultades, factores de éxito y errores cometidos por cada
fase de |la experiencia vivida y documentarlo en la siguiente

matriz:

Dificultades superadas

Como se superaron
(estrategias y
resultados)

gerencias para
revenir dificultades

Dificultades
presentadas

Fase
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Situaciones de éxito

Factores de éxito ecomendacion

Fase Exito reconocido :
(internos y externos) |/para procesos futuro
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Errores para no volver a cometer

ecomendacion
ara procesos futuro

Fase Errores identificados Causas del error
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
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* Esimportante comunicar los aprendizajes o ensefnanzas
obtenidos en la sistematizacion, tanto a los actores internos de

la institucion como los externos.

e Elaborar una estrategia de comunicacion, segun los recursos
disponibles, con diferentes productos para divulgar la
experiencia (principalmente los resultados y las lecciones
aprendidas), a fin de incidir en diferentes espacios.
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e Estrategia de comunicacion: éA quién queremos comunicar
nuestros resultados y las lecciones aprendidas?

o Interés con la
Audiencia ] S Formato
sistematizacion

¢A quién se ¢Qué comunicar? ¢Cémo comunicar?
comunicaran los
resultados y las
lecciones aprendidas?
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Formatos Ventajas Desventajas
Escritos: Permanencia. Se puede volver a No hay retroalimentacion

Informe técnico
Fichas técnicas
Boletin

usar.
Reflexidon antes de escribir.
Constituye una fuente de consulta.

inmediata.
Puede haber interpretacion
equivocada del texto.

Orales:

Presentaciones en
talleres, foros

Comunicacion personal.
Transmite sentimientos y
emociones.

Mas informacion en menos tiempo.

Permite interactuar.
Retroalimentacion inmediata
Permite corregir el mensajey
adecuarlo al publico

No es permanente

Corta duracion

Mayor posibilidad de distorsion
(recuerdo)
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Formatos Ventajas Desventajas
Graficos: Perdurabilidad Algunas veces no se entienden,
* Infografias Impacto visual depende de cuan abstracto se
* Fotografia presente el contenido.
* Mapasy
esquemas
Audiovisual: Impacto visual y auditivo Alto costo de produccion
* Video Gran cobertura La recordacion depende de cuan bien
e TV Alta recordacion hechos se encuentren
El acceso puede ser limitante (areas
remotas)
Virtual Rapidez en el acceso a la Pasividad del receptor
* Video informacion Conocimiento rapido e incompleto
e Pagina Web Mayor cantidad de informacion El acceso a internet puede ser
* Paginaen transmitida limitante (areas remotas)
Facebook
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