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Qué es 



Evolución de los enfoques de la Calidad

ERA ENFOQUE
Inspección                                     
1900

Producto

Control de Calidad                              
20’S

Proceso

Aseguramiento de la 
Calidad                50’S

Sistema

Gestión de la calidad                           
80’S

Personas



Sistemas de Gestión de Calidad

Conjunto de elementos de una organización 
interrelacionados o que interactúan para 

establecer políticas y objetivos, y los procesos 
para lograr estos objetivos. 



Objetivo

Sistema de Gestión 
de la Calidad 

Sistema de 
Gestión 
Medio Ambiental 

Sistema de 
Gestión Salud 
y Seguridad Ocupacional

SIGCUNT



ALCANCE DEL 
SISTEMA 

PROCESOS 
ACADEMICOS

PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS

SIGCUNT 45 CARRERAS 
DE PREGRADO

ESCUELA DE 
POSGRADOFILIALES 



Licenciamiento

Acreditación

• Mejora continua
• Énfasis en los procesos
• Enfoque en resultados

• Condiciones Básicas de Calidad
• Énfasis documental

• Enfoque en requisitos Modelos de acreditación de la Educación Superior - Sandro Paz PPT
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E06 E05



INTERACCIÓN DE PROCESOS UNT

A08A06A01

A02A03

A02

M01M01

M03 M01M02

E03M01

E07
E01



Objetivos estratégicos UNT



Objetivos estratégicos



Política integrada UNT
La Universidad Nacional de Trujillo (UNT) es una institución de educación superior dedicada a la formación
profesional, humanista, científica y tecnológica de la persona, enfocándose en el desarrollo de la investigación
y responsabilidad social universitaria, se compromete a:

• Proveer profesionales con competencias demostrables, acorde con las necesidades del país, mediante la
gestión de procesos eficaces orientados a las satisfacción de las partes interesadas relevantes.

• Promover actividades para la protección del medio ambiente considerando los impactos ambientales de
sus actividades, estableciendo medidas para prevenir la contaminación del entorno y utilizando los
recursos naturales en forma eficiente, para garantizar su desarrollo sostenible.

• Proveer condiciones de trabajo saludables y seguros, que prevengan las lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo en las instalaciones de la UNT.

• Eliminar los peligros y reducir los riesgos asociados a las actividades desarrolladas por la comunidad
universitaria en la UNT.

• Establecer los mecanismos para realizar consultas y fomentar la participación de los trabajadores y otras
partes interesadas en los aspectos relevantes de la SST.

• Cumplir con el marco normativo vigente, compromisos legales y otros aplicables y asumidos por la UNT.
• Mejorar en forma continua el desempeño del sistema integrado de gestión.

Leyenda: Azul (aspectos de gestión de la calidad)
Verde (aspectos de medio ambiente), 
Rojo (aspectos de seguridad y salud en el trabajo)



Objetivos de gestión
• Cumplir con el 90% de las acciones planteadas en el plan estratégico, cada año. Asimismo, cumplir

con el 85% de las acciones planteadas en el plan anual de gestión de la calidad.

• Cumplir con el 85% de las acciones planteadas en la matriz IAS, al término de un año.

• Cumplir con el 85% de las acciones planteadas en la matriz de riesgos y oportunidades, al término

de un año.

• Cumplir con el 85% de las acciones planteadas en de cumplimiento del plan anual de gestión

ambiental (PAGA).

• Cumplir con el 85% de las acciones establecidas en el plan anual de SST.

• Cumplir con el 85% de las acciones y controles definidas en el IPERC.

• Cumplir con la asistencia superior al 60% en al menos el 80% de las reuniones que se programen

para la difusión o trabajo de los documentos del SST.

• Cumplir con el 80% de los controles establecidos en la matriz de aspectos legales y normativos.

• Cumplir con el 90% de las acciones correctivas planteadas para el sistema integrado de gestión.



Mapa de Procesos de la UNT(Nivel 0)
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Formación Integral  (M01)

Investigación, Innovación y Desarrollo (M02)

Responsabilidad Social Universitaria (M03)
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E06: 
Dirección 

Estratégica

E05: Relaciones 
Inter-

institucionales

E04: 
Gestión de 

Información y la 
Comunicación

E02: 
Gestión 

Integrada para 
la Mejora

E03: 
Supervisión 
y Control

Información InformaciónDatos

Necesidades

E01:
Gobierno 

de la 
universidad

Datos Información

Recursos
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A01
Gestión de 

Infraestructura

A06
Gestión de 

Tecnologías de 
la Información

A04 Gestión 
Logística y 

Control 
Patrimonial

A02 Gestión 
de Talento 
Humano

A03 Gestión 
del Bienestar 
Universitario

A07
Gestión de 

Asuntos Jurídicos 
y legales

A08
Gestión de 
centros de 

información  y 
referencias

A05
Gestión de 

Mantenimiento 
y Transporte

A09
Gestión   

Financiera
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MACROPROCESOS ESTRATÉGICOS

MACROPROCESOS MISIONALES 

MACROPROCESOS DE APOYO

DIRECCIONAMIENTO DE LA ESTRATEGIA UNIVERSITARIA 
Direccionan la institución. Definen y controlan las políticas, objetivos,  

metas y estrategias 
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GESTIONANDO LA MISION UNIVERSITARIA
Dirigidos al desarrollo de la misión de la Universidad. Tienen impacto  en el 

usuario Externo, creando valor para este

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS UNVERSITARIOS 
Brindan apoyo para el correcto funcionamiento de todas funciones universitarias



Enfoque Top – Down
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M1

Macroprocesos
P1

P2

P3

SP1

SP2

SP3

General 

Detallado

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

El nivel de 
detalle 
requerido 
dependerá de la 
complejidad de 
la organización 
y el tipo de 
análisis realizar.

M1 Procesos

P3 Subprocesos

SP2 Actividades



PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Nivel 0

Nivel 1



Nivel 1

Nivel 2



Controles 

Recursos 

Salidas Entradas PROCESO

Caracterización Nivel  2





Mapa de Procesos de la UNT (Nivel 0)
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Formación Integral  (M01)

Investigación, Innovación y Desarrollo (M02)

Responsabilidad Social Universitaria (M03)
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E06: 
Dirección 

Estratégica

E05: Relaciones 
Inter-

institucionales

E04: 
Gestión de 

Información y la 
Comunicación

E02: 
Gestión 

Integrada para 
la Mejora

E03: 
Supervisión 
y Control

Información InformaciónDatos

Necesidades

E01:
Gobierno 

de la 
universidad

Datos Información

Recursos
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A01
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Infraestructura

A06
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Tecnologías de 
la Información
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Control 
Patrimonial
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Humano
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del Bienestar 
Universitario

A07
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Documentos Relacionados:
• Organización y funciones descritas en el Estatuto

Institucional – Diciembre 2017.
• Acuerdos de Asamblea y de Consejo Universitario.
Recursos:
• Personal con experiencia en trámite documentario y

gestión en universidad pública.
• Herramientas informáticas y conectividad (PC, Escáner,

repositorio para la información generada) , SGDUNT.
• Espacio para realizar las reuniones

• Seguimiento de los acuerdos tomados en las
reuniones

• Verificación del cumplimiento de las políticas
planteadas

CONTROLES

RECURSOS

E01: Gobierno de la universidad

Objetivo:
Plantear las políticas de gestión, directivas y lineamientos
generales para el desarrollo de las actividades de la
Universidad Nacional de Trujillo (UNT). Asimismo,
asegurar los recursos para el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos.

Alcance:
Todos los procesos de la Universidad Nacional de Trujillo
(UNT).

Entradas Salidas

Políticas académicas
M01

Formación 
Integral

E06 
Dirección 

Estratégica

Plan Estratégico
Institucional (PEI) /
Plan Operativo
Institucional (POI)

Informe de evaluación
del PEI / Informe de
evaluación del POI

Políticas para la 
investigación

M02
Investigación

Políticas de 
Responsabilidad Social 

Universitaria (RSU)

M03
RSU

Todos los 
procesos de 

la UNT

Todos los 
procesos de 

la UNT

E02
Gestión 

Integrada 
para la 
Mejora

Resultados de la
Revisión por la
Dirección del SIGCUNT

Documentos de 
gestión e informativos 

(Estatuto, Memoria 
anual, Resoluciones, 

Acuerdos de Asamblea, 
Acuerdos de Consejo, 

entre otros)

Políticas administrativas 
y de gestión

Entidades del 
Gobierno 
(MINEDU, 
SINEACE, 
SUNEDU)

Marco normativo
legal (Ley
Universitaria,
lineamientos de
gestión, estándares
de acreditación,
condiciones básicas,
entre otros)

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

Caracterización (Nivel 0)
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Interacción de Procesos  (Nivel 1)
E01. Gobierno de la universidad

E06
Dirección 

Estratégica

E01.03
Gestión de la 

sustentabilidad

E01.01
Gestión de políticas 

académicas

E01.02
Gestión de políticas 
para la investigación

M01
Formación Integral

Oficinas 
administrativas de 

las UNT

M03
Responsabilidad 

Social Universitaria

E02
Gestión Integrada 

para la Mejora
Todos los procesos 

de la UNT

Procesos de apoyo

E01.04
Gestión de las 

políticas 
institucionales

PEI / POI

Informes de 
seguimiento

Revisión por 
la dirección

Políticas 
académicas

M02
Investigación

Políticas de 
RSU

Políticas de 
investigación

Políticas / Directivas de 
gestión

Entidades del 
gobierno

Marco 
normativo 

legal

Políticas / Directivas 
administrativas



E01.03.01: 
Gestión de 

Campus 
Responsable

E01.03.04:
Gestión de 

Proyectos con la 
Sociedad

E01.03.03: 
Investigación

E01.03.02: 
Formación

E02
Gestión Integrada para la 

Mejora
E06 Dirección estratégica

M-UNT-DCU-
001
Rev. 01

E01.03 GESTIÓN DE SUSTENTABILIDAD

Interacción de Procesos (Nivel  2)

E01.01: Gestión 
de políticas 
académicas 

E01.02: Gestión 
de políticas para 
la investigación 

Procesos de  
apoyo

M03
Responsabilidad 

Social 
Universitaria



PROCESOS MISIONALES 



FORMACIÓN INTEGRAL (m01)
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Indicadores de los procesos de: 
• Gestión Curricular
• Admisión
• Formación Profesional
• Tutoría Académica 
• Seguimiento a los graduados.

Documentos Relacionados
Procedimientos de los procesos de nivel 1
• Procedimiento del proceso de Gestión Curricular
• Procedimiento del proceso de Admisión
• Procedimiento del proceso de Formación

Profesional
• Procedimiento del proceso de Tutoría Académica.
• Procedimiento del proceso de Seguimiento a los

Graduados.
Recursos Informáticos
• Sistema de Gestión Académica (SGA) UNT.

CONTROLES

RECURSOS

M01. Formación Integral
Objetivo: Gestionar los procesos de formación
integral de los estudiantes en coherencia con las
normas legales y regulatorias aplicables, las políticas y
orientaciones estratégicas de la UNT y los estándares
para la acreditación de la calidad educativa.

Alcance: Todos los programas de estudios de la UNT.

• Visión
• Misión
• Valores
• Políticas
• Objetivos

Profesional con las 
competencias declaradas en 

el perfil de egreso.

Entradas Salidas

M06
Dirección 

Estratégica

• Plan 
Estratégico 

• Plan 
Operativo

• Documentos 
técnicos para 
la 
modernizació
n de la 
gestión.

• Información  
estadística 
institucional

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

Caracterización (Nivel 0)

E01
Gobierno 

de la 
Universidad

27
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Interacción de Procesos - PREGRADO (Nivel 1)

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

M01 FORMACIÓN INTEGRAL

E01. Gobierno de la 
Universidad

E06 Dirección Estratégica

M01.03
Formación Profesional

M01.01
Gestión Curricular

M01.05 Seguimiento 
a los egresados

M01.02 
Admisión

M01.04 
Seguimiento al desempeño de  los 

Estudiantes
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A03 Gestión de Bienestar 
Universitario

A02.01 
Gestión de Personal 

Académico

A08.02
Gestión de Recursos de 

Información



• Actualización del Modelo Educativo.
• Actualización de currículos de los programas de estudio 

(%)
• Actualización de los sílabos (%)
• Sílabos  visados antes del inicio del semestre académico 

en el SGA (%)

Documentos Relacionados
Procedimiento para la Gestión Curricular (PG-M01.01-
DDA/PG-01)

Recursos Informáticos
• Sistema de Gestión Académica de la UNT (SGA) .

CONTROLES

RECURSOS

M01.01  Gestión Curricular - PREGRADO

Objetivo: Establecer lineamientos para que en la UNT
se revise, evalúe y actualice periódicamente el modelo
educativo, el currículo (objetivos educacionales, perfil
de egreso, entre otros componentes) y los sílabos;
asegurando su coherencia y pertinencia.

Alcance: Todos los programas de pregrado y de 
segunda especialidad de la UNT.

• Visión
• Misión
• Valores
• Políticas
• Objetivos

• Modelo 
Educativo 

• Objetivos 
Educacionales

• Perfil del 
Egresado

• currículo 
(objetivos 
educacionales, 
perfil de 
egreso, entre 
otros 
componentes)

Entradas Salidas

• Empleabilidad
• Satisfacción del 

egresado
• Satisfacción del 

empleador
• Logro de 

Objetivos 
Educacionales

M01.03
Formación 
Profesional

M01.03.02.01
Ejecución  
curricular

• Sílabos  
visados

• Planes de 
estudio

• Perfil del 
ingresante

M01.02
Admisión

E06
Dirección 

Estratégica

• Plan Estratégico 
• Plan Operativo
• Documentos 

técnicos para la 
modernización 
de la gestión

• Información  
estadística 
institucional

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

Caracterización (Nivel 1)
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E01
Gobierno de 

la 
Universidad

M01.05
Seguimiento 

a los 
egresados

M01.02
Admisión

M01.03.02.02
Evaluación al 

Estudiante

• Resultados de la 
evaluación al 
ingresante

• Informe del 
Logro de 
Competencias

M101.05
Seguimiento a 

Egresados

A08.02
Gestión de 

Recursos de 
Información

• Requerimie
nto de 
recursos de 
información



Interacción de Procesos PREGRADO (Nivel 2)

M01.02 
Admisión

M01.03.01
Matrícula

M01.03.02
Enseñanza –
Aprendizaje

M01.03.03
Graduación

M01.06 
Seguimiento a los 

egresados

M01.01 
Gestión 

Curricular

M01.03.04
Titulación

M01.03 FORMACIÓN PROFESIONAL

M01.04 
Seguimiento al 

desempeño de los 
estudiantes

M-UNT-DCU-001
Rev. 01
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M01.03.05
Certificación

E01
Gobierno de la 

Universidad

E05
Relaciones 

Inter 
Institucionales

M02 
Investigación, 
Innovación y 

Desarrollo

M03
RSU



M01.03.01
Matrícula

M01.03.02.02 
Evaluación al estudiante

M01.03.02.03
Movilidad y becas

M01.03.03
Graduación

M01.03.02 ENSEÑANZA - APRENDIZAJE

M01.04  
Seguimiento al desempeño 

de los estudiantes

M01.03.02.01
Ejecución del plan curricular

E05 
Relaciones Inter-

institucionales

M01.03.02.04 
Investigación formativa

M02: 
Investigación, 
Innovación y 

Desarrollo

M01.01 
Gestión 

Curricular

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

Interacción de Procesos (Nivel 3)
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M01.03.05

Certificación

M01.05
Seguimiento a 
los egresados

M01.03.04
Titulación

A01 Gestión de 
Infraestructura, 

A05 Mantenimiento 
y transporte

M03: 
RSU



INVESTIGACIÓN , DESARROLLO E 
INNOVACIÓN 

(M02)

32
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Mapa de Procesos de la UNT (Nivel 0)
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Formación Integral  (M01)

Investigación + Desarrollo + Innovación (M02)

Responsabilidad Social Universitaria (M03)
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E07: 
Dirección 

Estratégica

E06: 
Relaciones 

Inter-
institucionales

E05: 
Gestión de 

Información y la 
Comunicación

E02:
Desarrollo 

Organizacional

E03: 
Sistema 

integrado 
de gestión

E04: 
Supervisión 
y Control

Información Información Datos

Necesidades

E01:
Gobierno 

de la 
universidad

Datos Información Información Datos

Recursos
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A01
Gestión de 

Infraestructura

A06
Gestión de 

Tecnologías de 
la Información

A04 Gestión 
Logística y 

Control 
Patrimonial

A02 Gestión 
de Talento 
Humano

A03 Gestión 
del Bienestar 
Universitario

A07
Gestión de 

Asuntos Jurídicos 
y legales

A08
Gestión de 
centros de 

información  y 
referencias

A05
Gestión de 

Mantenimiento 
y Transporte

A09
Gestión   

Financiera
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• Grado de cumplimiento en Investigación
científica y tecnológica.

• Numero de proyectos de investigación anual.
• Numero de proyectos culminados anual.
• % de presupuesto anual destinado a

investigación

CONTROLES

M02 Investigación , Desarrollo e 
Innovación 

Objetivo:
Asegurar  la calidad de la Investigación, Innovación 
y Desarrollo realizada por docentes y estudiantes 
relacionada al área disciplinaria a la que pertenece 
de la UNT con estándares establecidos por el 
SINEACE , requisitos exigidos para proyectos de  
Concytec u otras  entidades y su transferencia a la 
sociedad
Alcance:
Comunidad Universitaria  de la UNT.

Entradas Salidas

E01  Gobierno 
de la 

Universidad 

Áreas , líneas y 
políticas de 

Investigación

Productos 
patentados 

RECURSOS
Documento relacionado:
• Procedimiento de Desarrollo de la Investigación

Científica, Tecnológica y Humanista.
• Procedimientos de Gestión de Publicaciones
• Procedimiento de Gestión de Registros y Patentes
• Procedimiento de Desarrollo e Innovación
• Procedimientos de Emprendedurismo
• Procedimiento de transferencia tecnológica
Recursos informáticos
Sistema de la UNT

M03 
Responsabilidad 

Social 

Políticas de 
Responsabilidad 

Social

Libros y 
producción 

científica  con 
derechos de 

autor  

Startup con 
base 

científica 
tecnológica 

M01 Formación
integral

Graduación y 
Titulación 

Caracterización (Nivel 0)

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

Grupos de 
Interés



M02.05 
Emprendedurismo 
Industrial y Social 

(e)M02.01 
Desarrollo de la 

Investigación 
Científica, 

Tecnológica y 
Humanística 

(I)
M02.04 

Desarrollo 
Tecnológico  e 

Innovación
(D + i)

E01 Gobierno de la 
universidad

M02.02
Publicaciones 

Científicas

M02.03
Gestión de la 
propiedad 
intelectual   

M02.06
Transferencia 

Científica y 
Tecnológica 

M1.03.02.04 
Investigación 

Formativa

M1.03.03 Graduación

M02.  INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN

Interacción de Procesos  (Nivel 1)

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

Grupos de 
Interés

M1.03.04 Titulación

E01.03 Gestión de la 
Sustentabilidad

A08.04
Publicación de 

Trabajos de 
Investigación en 

repositorio 



Responsabilidad Social Universitaria 
(M03)

37
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• Plan Estratégico
• Políticas de RSU
• Objetivos RSU

CONTROLES

M03: Responsabilidad Social 
Universitaria

Objetivo:
Cumplir con las políticas de sustentabilidad
establecidas en el proceso de Gobierno de
la Universidad. Promover un
comportamiento organizacional
responsable en la comunidad universitaria.

Alcance:
Desde la elaboración de políticas, hasta la
ejecución, y difusión de Proyectos y buenas
prácticas de RSU.

Entradas Salidas

E06 Dirección 
estratégica

Plan y 
Objetivos 

Estratégico

Documentación 
del SIG 

incluyendo RSU

RECURSOS
Documento relacionado:
• Políticas de RSU
• Lineamientos de Investigación en RSU

Recursos Informáticos
• No Aplica.

Partes 
interesadas

Necesidades 
de la sociedad

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

Caracterización (Nivel  0)

Todos los 
procesos UNT

E02: Gestión 
Integrada para la 

Mejora

E01 Gobierno 
de la 

universidad

Visión
Misión

Política RSU

Actividades RSU 
implementadas

Impacto RSU
Partes 

interesadas



M03.01: 
Identificación de 

Necesidades

M03.03: 
Monitoreo y 

Ejecución

M03.04: 
Cierre

M03.02: 
Planificación

E01: Gobierno de 
la universidad

E06: 
Dirección 

Estratégica

M-UNT-DCU-
001
Rev. 01

M03 RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Interacción de Procesos (Nivel  0)

Partes interesadas

Todos los 
procesos UNT

E02: Gestión 
Integrada para la 

Mejora



Impacto del sistema integrado de gestión 
de calidad en los programas académicos 



Es oficial… 



Niveles de documentación del SIGCUNT
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TOMA DE ACCIÓN 
• Diseño e implementación de Acciones 

Correctivas y Oportunidades de Mejora

VERIFICACIÓN DE LA EFECTIVIDAD
• Reunión de Análisis de datos
• Auditoria interna
• Revisión por la Dirección 

IMPLEMENTACIÓN
• Implementación de las actividades 

planificadas en los procedimientos
• Toma de data para el cálculo de los 

indicadores
• Implementación de  tratamiento de 

riesgos del SIGCUNT
• Implementación de controles del 

IAS/IPER
• Entre otros
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SIGCUNT - MEJORA CONTINUA

ELABORACIÓN Y APROBACIÓN
• Política Integrada
• Enfoque por procesos
• Procedimientos
• Formulación de Indicadores
• Matrices de Riesgos
• IPERC 
• IAS
• Matriz de Requisitos  Legales
• Entre otros
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EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA 





Hallazgos de auditoria y acciones 
correctivas: Carreras piloto



Las acciones correctivas = planes de mejora



Diagnosticar  
y mapear 
procesos

Documentar 
procesos

Sistema de 
gestión

Rediseñar
procesos

Automatizar 
procesos

AS-IS

Mapear

SG

Lean Government

Cómo vamos en la gestión por  procesos?

ERP

Rediseño organizacional
Gestión del cambio

Mejora de
procesos

PDCA

Mag. Carlos Puell Palma2 

GESTIÓN POR PROCESOS COMO ESTRATEGIA PARA ARTICULAR A LA UNT Y POSICIONARLA COMO UNA DE LAS MEJORES UNIVERSIDADES DEL PERÚ 



UN TRABAJO ARTICULADO
Balance ideal

Formación Integral
Investigación, 
Innovación y 

Desarrollo

Responsabilidad 
Social Universitaria



“Sistema de Garantía Interna de 
Calidad de la formación universitaria
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¡Gracias!
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