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Sistemas de Gestion de Calidad

Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactuan para
establecer politicas y objetivos, y los procesos
para lograr estos objetivos.

Calidad
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Objetivos estratégicos UNT

UNT
Objetivos Estratégicos Institucionales
Codigo Enunciado Descripcion Nombre del Indicador
La Universidad busca mejorar |a calidad en la
formacion academica y profesional de los estudiantes
de pregrado y posgrado, para lograr profesionales Porcentaje de
Mejorar la calidad de |a | lideres, con espiritu critico, emprendedor, gue afienda | egresados que
oE| g1 | PMacion academica | 3 ja demanda social y al mercado laboral de la region y | culminan sus estudios
para los estudiantes del pais. Objetivo vinculado con los objetivos de la segun [a duracion del
universitarios. politica de aseguramiento de calidad, el pilar de programa curmicular
licenciamiento como garantia de las condiciones establecido.
basicas de calidad v en la gestion por resultados.
Fortalecer Ia La Universidad busca mejorar las capacidades para el |
investigacion formativa, fortalecimiento de la investigacion formativa, cientifica, Porcentaje de docentes
cientifica, tecnologicay | tecnologica, humanistica e innovacion, desamrollando | INvestigadores
OELO2 | o anistica e valores, con responsabilidad, y que contribuya a la registrados y
innovacian en la solucién de problemas en el ambito local, regional y | CAtegorzados en
comunidad académica | nacional ELBIEE
ijtalecer las La Universidad busca desarrallar la responsabilidad Porcentaje de los
actmdapes de social universitara, v La mejora de los ser'ur‘icius de los programas de
O 03 | @ension cultural y e | programas de extension cutural, proyeccion social 18 | extensign cultutal
proyeccion social para. | educacion continua de manera permanente para el | proyeccion social
'L?nmﬁ:ﬂ desamollo sostenible y bienestar de la sociedad. implementadas.
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Objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos Institucionales

OEILHM (.

Mhdemmr |3 geshun

La Universidad busca mejorar |a calidad del proceso
modemizacion de la gestion institucional, a través del
desamollo e implementacion de los pilares de la
politica de modemizacion: politicas, planes
estratégicos y operativos; presupuesto para
resultados; gestion por procesos, simplificacion
administrativas y organizacion instifucional, senvicio
civil mertocratico, y sistemna de nfun‘tamn
seguimiento, monitoreo, evaluacion v gestion del
conocimiento, basado en TICs y fortalecimiento de
capacidades permanente.

Porcentaje de |a
implementacion de los
pilares de la Politica de
Modemizacion de la
Gestion Pablica en la
LINT.

OEL05

Implementar el plan de
gestion de resgos de
desasires.

La Universidad busca preparar un plan de gestion de
nesgos institucional, de desastres y continuidad
operativa para lograr que el gobiemo asigne el
presupuesto adecuado para su implementacion.

Porcentaje de acciones
implementadas del plan
de gestion de resgos
institucional de
desastres.
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Politica integrada UNT

La Universidad Nacional de Trujillo (UNT) es una institucion de educacion superior dedicada a la formacién
profesional, humanista, cientifica y tecnolégica de la persona, enfocandose en el desarrollo de la investigacion
y responsabilidad social universitaria, se compromete a:

*  Proveer profesionales con competencias demostrables, acorde con las necesidades del pais, mediante la
gestion de procesos eficaces orientados a las satisfaccion de las partes interesadas relevantes.

*  Promover actividades para la proteccion del medio ambiente considerando los impactos ambientales de
sus actividades, estableciendo medidas para prevenir la contaminacion del entorno y utilizando los
recursos naturales en forma eficiente, para garantizar su desarrollo sostenible.

*  Proveer condiciones de trabajo saludables y seguros, que prevengan las lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo en las instalaciones de la UNT.

* Eliminar los peligros y reducir los riesgos asociados a las actividades desarrolladas por la comunidad
universitaria en la UNT.

* Establecer los mecanismos para realizar consultas y fomentar la participacion de los trabajadores y otras
partes interesadas en los aspectos relevantes de la SST.

*  Cumplir con el marco normativo vigente, compromisos legales y otros aplicables y asumidos por la UNT.

*  Mejorar en forma continua el desempefio del sistema integrado de gestion.

Azul (aspectos de gestion de la calidad)
Verde (aspectos de medio ambiente),
Rojo (aspectos de seguridad y salud en el trabajo)

Leyenda:
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UNE Objetivos de gestion —W ki

LAS PUERTAS
DEL DESARROLLO

*  Cumplir con el 90% de las acciones planteadas en el plan estratégico, cada afio. Asimismo, cumplir
con el 85% de las acciones planteadas en el plan anual de gestidn de la calidad.

*  Cumplir con el 85% de las acciones planteadas en la matriz IAS, al término de un afno.

*  Cumplir con el 85% de las acciones planteadas en la matriz de riesgos y oportunidades, al término
de un ano.

e  Cumplir con el 85% de las acciones planteadas en de cumplimiento del plan anual de gestion
ambiental (PAGA).

*  Cumplir con el 85% de las acciones establecidas en el plan anual de SST.

*  Cumplir con el 85% de las acciones y controles definidas en el IPERC.

*  Cumplir con la asistencia superior al 60% en al menos el 80% de las reuniones que se programen
para la difusidon o trabajo de los documentos del SST.

e  Cumplir con el 80% de los controles establecidos en la matriz de aspectos legales y normativos.

Cumplir con el 90% de las acciones correctivas planteadas para el sistema integrado de gestion.
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A01

Gestion de
Infraestructura

A02 Gestion ~ A03 Gestion ~ A04 Gestién A05 A06 AO07
de Talento del Bienestar  Logistica y Gestién .de Gestion de Gestién de
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informacion y
referencias
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centros de Gestion
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO DE LA ESTRATEGIA UNIVERSITARIA

Direccionan la institucidn. Definen y controlan las politicas, objetivos,
metas y estrategias

MACROPROCESOS MISIONALES

GESTIONANDO LA MISION UNIVERSITARIA

Dirigidos al desarrollo de la mision de la Universidad. Tienen impacto en el
usuario Externo, creando valor para este

SOCIEDAD

MACROPROCESOS DE APOYO

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS UNVERSITARIOS
Brindan apoyo para el correcto funcionamiento de todas funciones universitarias

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE CLIENTES, GRUPOS DE INTERES
SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE CLIENTES,
GRUPOS DE INTERES , SOCIEDAD
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ORGANIZACION UNIDADES DCU MOTICIAS

Q Descargas de Web Site Gerencia de Calidad Universitaria

SIGC-UNT

EQUIPC DCU TRAMSPARENCIA LICEMCIAMIENTO

Buscar...

Informacion, sélo para Usuarios Registrados de la UNT

Carpetas
ga= -
“ 1.- ESTRATEGICO
Atras
EQ1. Gobierno de la Universidad (8/17) EQ2. Gestion Integrada para la Mejora (16/33)
) E04 Gestion de la Informacion v la
EO3 Supervisidn y Control (B/8) . y (3/B)
Comunicacion
EQ5 Relaciones Inter-Institucionales (2/3) EOS Direccion Estratégica (11/9)
ﬁ 2.- MISIONAL
MO1. Formacion Integral - Posgrado (14/92)  MO1. Formacion Integral - Pregrado (14/131)
MOZ. Investigacidn, Innovacidn y Desarrollo (8/79) MO3. Responsabilidad Social Universitaria (4/9)
w 3.- APOYO
AD1 Gestidn de Infraestructura (4/6) AD2. Gestion de Talento Humano (5/23)
A03. Bienestar Universitario (10/71) AQ4 Logistica y Control Patrimenial (5/18)
A5, Gestion de Mantenimiento v Transporte  (8/20) A06 Tecnologia de la Informacién (5/20)
. . A08 Gestidn de Centros de Informacién
A07 Gestion de Asuntos Juridicos y Legales (3/5) ) ¥ (4/8)
Referencias
A09 Gestidn Financiera (2/3)

&= PR
“~ Documentos Publicos

Subcarpetas/Archivos

(52/76)

(42/311)

(55/174)

(057
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Caracterizacion (Nivel O

RGV. 0 1 CALIDAD EDUCATIVA '

UNIVERSIDAD NACIgmL DE TRUJILLO ABRIENDO
UNT Enxs I
CONTROLES

* Seguimiento de los acuerdos tomados en las

reuniones
» Verificacion del cumplimiento de las politicas
[Marco normativo\ planteadas
: legal (Ley Mo1
Enéldsf:les il Universitaria ‘ Politicas académicas Formacion
obierno !
(MINEDU lineamientos de S Integral
: gestién,  estandares . q q
AN=AEE, de acreditacion EO1: Gobierno de la universidad -
SUNEDU) .. L -
condiciones badsicas, Politicas para la M02
\entre otros) / Objetivo: investigacion Investigacion
Plantear las politicas de gestién, directivas y lineamientos \
/Plan EstratégiCO\ ger'leralijs dpara e'I delsardrollo dt.e'”Ias act|V|dade§ (?Je la P
Institucional (PEI) / Universidad Nacional de Truji 0 '(UNT). Asimismo, Politicas de
e Plan Operativo asegurar los recursos para el cumplimiento de los planes Responsabilidad Social
i Institucional (POI) estratégicos y operativos. L Universitaria (RSU)
Estrategica Informe de evaluacién Alcance: - ~N
del IPEI"/ |gf(|)rme de Todos los procesos de la Universidad Nacional de Trujillo Politicas administrativas :;’jeizlsc’;e
\eva uacion del POI / (UNT). y de gestién p
la UNT
\ J
E02 f
Gestion Resultados de la / Documentosde )
Integrada Revisidn por la gestion e informativos
parala Direccién del SIGCUNT RECURSOS (Estatuto, Memoria Todos los
Meiora anual, Resoluciones, procesos de
) Documentos Relacionados: Acuerdos de Asamblea, la UNT
* Organizacién y funciones descritas en el Estatuto Acue;:‘::edoetrcoz';sew'
Institucional — Diciembre 2017. - )
* Acuerdos de Asamblea y de Consejo Universitario.
Recursos:

* Personal con experiencia en tramite documentario y

gestion en universidad publica.
* Herramientas informaticas y conectividad (PC, Escaner,

repositorio para la informacion generada) , SGDUNT. 22
* Espacio para realizar las reuniones
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Entidades del
gobierno

EO6
Direccidn

Estratégica

EO2
Gestion Integrada
para la Mejora

Interaccion de Procesos (Nivel 1)

ENCUENTRO DESCENTRALIZADO

CALIDAD EDUCATIVA '

ABRIENDO

LAS PUERTAS
DEL DESARROLLO

EO1. Gobierno de la universidad

E01.01

Gestion de politicas
Marco académicas
normativo
legal
[ E01.03
Gestion de la
L sustentabilidad
PEI / POI
Informes de
seguimiento
E01.02
Gestidn de politicas
) para la investigacion
Revision por
la direccion
E01.04
Gestidn de las

politicas
institucionales

M-UNT-DCU-001

Politicas Rev. 01

académicas MO1

Formacién Integral

MO03
Responsabilidad
Social Universitaria

Procesos de apoyo

Politicas de
investigacion MO02

Investigacion

Politicas / Directivas de
gestion Todos los procesos
de la UNT

Oficinas
administrativas de
las UNT

Politicas / Directivas
administrativas

23
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Interaccion de Procesos (Nivel 2)

EO2
Gestidn Integrada para la EO6 Direccidn estratégica
001
Rev. 01

F01.03 GESTION DE SUSTENTABILIDAD

E01.03.01: E01.03.04:

Gestién de E01.03.02: . GeStt'O” ~ | E01.03.03:
Campus Formacion royectos con fa Investigacion
Sociedad
Responsable

MO03

Procesos de Responsabilidad
apoyo Social

Universitaria

E01.01: Gestidn E01.02: Gestidn
de politicas de politicas para
académicas la investigacion
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ENCUENTRO DESCENTRALIZADO

Caracterizacion (Nivel 0)

. - L. CONTROLES s d
UNT LAS PUERTAS
DEL DESARROLLO

Indicadores de los procesos de:
* Gestion Curricular
* Admisién

* Formacién Profesional M-UNT-DCU-001
* Tutoria Académica Rev. 01

* Seguimiento a los graduados.

Profesional con las
EO1 * Vision competencias declaradas en

: * Mision o el perfil de egreso.
Gobierno « Valores MO1. Formacion Integral P 8
.de l"f‘ * Politicas
Universidad + Objetivos Objetivo: Gestionar los procesos de formacién @

integral de los estudiantes en coherencia con las
normas legales y regulatorias aplicables, las politicas y

W
/ | ™~ orientaciones estratégicas de la UNT y los estdndares
* Plan ﬂ
H

) para la acreditacion de la calidad educativa.
Estratégico

MO06 " Plan . Alcance: Todos los programas de estudios de la UNT.
. - Operativo =
D're(:(,:l(?n * Documentos f -_—
Estrategica técnicos para
la
modernizacié RECURSOS
ndela

Documentos Relacionados

y Procedimientos de los procesos de nivel 1
* Informacién * Procedimiento del proceso de Gestién Curricular

estadistica * Procedimiento del proceso de Admisidn

\_ institucional * Procedimiento del proceso de Formacidn
Profesional

* Procedimiento del proceso de Tutoria Académica.

* Procedimiento del proceso de Seguimiento a los
Graduados.

Recursos Informaticos

o Sistema de Gestion Académica (SGA) UNT
i (SGA)

gestion.




SR . — Interaccion de Procesos - PREGRADO (Nivel 1)

UNT

EO1. Gobierno de la
Universidad
EO6 Direccion Estratégica

MO1 FO

MACION INTEGRAL

MO01.01

Gestion Curricular

[%2]
1°)
©
(1°)
(%]
Q
—
()
e}
c
(%]
()
e}
| -
)
(a1

MO01.04
Seguimiento al desempeno de los
Estudiantes

M01.02 M01.03 I

Admision Formacion Profesional J

d MO01.05 Seguimiento

a los egresados

Partes Interesadas

28
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UNT

EO1
Gobierno de
la
Universidad

EO6
Direccidn
Estratégica

MO01.05
Seguimiento
alos
egresados

MO01.02
Admision

M01.03.02.02

Evaluacion al
Estudiante

Visién
Mision
Valores
Politicas
Objetivos

Plan Estratégico
Plan Operativo
Documentos
técnicos para la
modernizacidn
de la gestion
Informacion
estadistica

k institucional /

Empleabilidad
Satisfaccion del
egresado
Satisfaccion del
empleador

Logro de

Objetivos
Educacionales /

Resultados de la
evaluacion al
ingresante

Informe del
Logro de
Competencias

Caracterizacion (Nivel 1)

CONTROLES

* Actualizacidon del Modelo Educativo.

* Actualizacién de curriculos de los programas de estudio
(%)

* Actualizacién de los silabos (%)

* Silabos visados antes del inicio del semestre académico
en el SGA (%)

MO01.01 Gestion Curricular - PREGRADO

Objetivo: Establecer lineamientos para que en la UNT
se revise, evalle y actualice periédicamente el modelo
educativo, el curriculo (objetivos educacionales, perfil
de egreso, entre otros componentes) y los silabos;
asegurando su coherencia y pertinencia.

Alcance: Todos los programas de pregrado y de
segunda especialidad de la UNT.

*

Documentos Relacionados
Procedimiento para la Gestidn Curricular (PG-M01.01-
DDA/PG-01)

Recursos Informaticos
* Sistema de Gestion Académica de la UNT (SGA) .

[ * Modelo \

Educativo

* Objetivos
Educacionales

e Perfil del
Egresado

* curriculo
(objetivos
educacionales,
perfil de
egreso, entre
otros

Requerimie
nto de

recursos de
informacion

\ componentes) )

Y

* Perfil del
ingresante

.

* Silabos
visados

* Planesde
estudio

MO01.03
Formacion
Profesional

M101.05
Seguimiento a
Egresados

M01.02
Admision

MO01.03.02.01
Ejecucion
curricular

ENCUENTRO DESCENTRALIZADO

GALIDAD EDUGATIVA '
ABRIENDO

LAS PUERTAS

DEL DESARROLLO

M-UNT-DCU-001
Rev. 01
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UNT

M01.01

M01.02
Admision

MO02
Investigacion,
Innovacion y

Desarrollo

Gestion
Curricular

EO1

Gobierno de la

Universidad

MO01.03 FORMACION PROFES

MO01.03.01
Matricula

M01.03.02 ]
Ensenanza — J

Aprendizaje

MO01.03.03
Graduacion

M01.03.05
Certificacion

ONAL

J Interaccién de Procesos PREGRADO (Nivel 2)

MO01.06
Seguimiento a los
egresados

M01.03.04
Titulacion

MO01.04
Seguimiento al
desempefio de los
estudiantes

EO5
Relaciones
Inter
Institucionales

ENCUENTRO DESCENTRALIZADO

CALIDAD EDUCATIVA '

ABRIENDO
LAS PUERTAS

DEL DESARROLLO

M-UNT-DCU-001
Rev. 01
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UNT

MO01.01
Gestion
Curricular

MO01.03.01
Matricula

MO02:
Investigacion,
Innovacion y

Desarrollo

Interaccion de Procesos (Nivel 3)

MO01.03.02 ENSENAN

EO5

Relaciones Inter-
institucionales

/A - APRENDIZAJE

M01.03.02.03

Movilidad y becas

ENCUENTRO DESCENTRALIZADO

> v
\j

CALIDAD EDUCATIVA '

ABRIENDO
LAS PUERTAS

DEL DESARROLLO

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

M01.03.02.01

Ejecucidn del plan curricular

—

M01.03.02.02

Evaluacion al estudiante

MO01.03.02.04

Investigacién formativa

ey MO01.03.03

MO01.03.05

Certificacion

MO01.04

Seguimiento al desempefio
de los estudiantes

Graduacion

MO01.05
Seguimiento a
los egresados

M01.03.04
Titulacién

31



UNTVERSIDAD NACTONAL DE TRUJILLO M-UNT-DCU-001

UNT Rev. 01

INVESTIGACION , DESARROLLO E
INNOVACION
(M02)

L T ———



i
UNIVERSIDAD NACTIONAL DE TRUJILLO

UNT

Mapa de Procesos de la UNT (Nivel 0)

: : . EO6:
EOT: E02: EO3: E04: EO5: Relac E07:
Gobierno Sistema . Gestion de elaciones Di -
Desarrollo . Supervision ., Inter- ireccion
dela Oreanizacional integrado Control Informacion yla ~ Inter Estratégica
universidad & de gestion y Comunicacion institucionales

’ ¢ ¥y

Datos Datos Informacion Informacion Datos

Informacion Informacion

Formacién Integral (MO01)

Investigacién + Desarrollo + Innovacion (M02)

Responsabilidad Social Universitaria (M03)
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©
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i
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(&)
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Z
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()
—
=
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©
n
(]
Qo
>
—
)
n
o
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©
C
0
Q
(&)
er
i)
—
©
w

A01 A02 Gestion ~ A03 Gestion ~ A04 Gestion A05 A06 A07 Gefti(()’fl de
Gestion de de Talento del Bienestar ~ Logistica'y Gestién .de Gestion de Gestién de centros de
Infraestructura Humano Universitario C(.)ntrol. Mantenimiento Tecnologias de  Aguntos Juridicos informacion y

Patrimonial y Transporte  la Informacion y legales referencias

A09
Gestion
Financiera

33
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ENCUENTRO DESCENTRALIZADO

Caracterizacion (Nivel 0)

! > \,yg CALIDAD EDUCATIVA '
e ABRIENDO I'
UNIVERSIDAD NACTONAL DE TRUJILLO CO NTRO LES LAS PUERTAS
DEL DESARROLLO
UNT * Grado de cumplimiento en Investigacién

cientifica y tecnoldgica.
* Numero de proyectos de investigacién anual. M-UNT-DCU-001
* Numero de proyectos culminados anual.

* % de presupuesto anual destinado a

Rev. 01

Areas , lineas y MO2 Investigacion , Desarrollo e “:ros)(
EO1 Gobierno politicas de . s produccion
de la Investigacién Innovacion cientifica con

Universidad Objetivo: derechos de
autor

Asegurar la calidad de la Investigacién, Innovacién
y Desarrollo realizada por docentes y estudiantes
relacionada al area disciplinaria a la que pertenece
de la UNT con estandares establecidos por el

MO01 Formacion Graduacion y SINEACE , requisitos exigidos para proyectos de

Startup con

integral Titulacién Concytec u otras entidades y su transferenciaala base Grupos de
. d d . . p—> z
socieda cientifica Interés
Alcance: tecnoldgica

Comunidad Universitaria de la UNT.

Politicas de
Responsabilidad
Social

MO03

Responsabilidad
Social

Documento relacionado:

* Procedimiento de Desarrollo de la Investigacién
Cientifica, Tecnoldgica y Humanista.

* Procedimientos de Gestion de Publicaciones

* Procedimiento de Gestion de Registros y Patentes

* Procedimiento de Desarrollo e Innovacién

* Procedimientos de Emprendedurismo

* Procedimiento de transferencia tecnoldgica

Recursos informaticos

Sistema de la UNT

Productos
patentados
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UNT

EO1 Gobierno de la
universidad

E01.03 Gestidén de la
Sustentabilidad

M1.03.03 Graduacion

M1.03.04 Titulacion

M1.03.02.04
Investigacion
Formativa

Interacciéon de Procesos (Nivel 1)

MO2. INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

M02.03
Gestion de la
propiedad
intelectual

ENCUENTRO DESCENTRALIZADO
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CALIDAD EDUCATIVA '

ABRIENDO
LAS PUERTAS
DEL DESARROLLO

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

MO02.01
Desarrollo de la
Investigacién
Cientifica,
Tecnoldgica y
Humanistica

0

M02.02
Publicaciones
Cientificas

M02.05
Emprendedurismo
Industrial y Social

(e)

MO02.04
Desarrollo
Tecnolégico e
Innovacion
(D +1)

MO02.06
Transferencia
Cientificay
Tecnolégica

Grupos de
Interés

A08.04
Publicacion de
Trabajos de
Investigacion en
repositorio
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Responsabilidad Social Universitaria
(M03)
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UNT

EO1 Gobierno Visidon
dela Misidn
universidad Politica RSU

Plany
Objetivos
Estratégico

E06 Direccion
estratégica

Partes Necesidades

de la sociedad

EIEREGES

¢ Plan Estratégico
* Politicas de RSU

¢ Objetivos RSU

-

MO03: Responsabilidad Social

Universitaria

Objetivo:

Cumplir con las politicas de sustentabilidad
establecidas en el proceso de Gobierno de
la Universidad. Promover un
comportamiento organizacional
responsable en la comunidad universitaria.

Alcance:

Desde la elaboracion de politicas, hasta la
ejecucion, y difusiéon de Proyectos y buenas
practicas de RSU.

RECURSOS

Documento relacionado:
¢ Politicas de RSU
* Lineamientos de Investigaciéon en RSU

Recursos Informaticos
* No Aplica.

Caracterizacion (Nivel 0)

ENCUENTRO DESCENTRALIZADO

CALIDAD EDUCATIVA '

ABRIENDO
LAS PUERTAS

DEL DESARROLLO

M-UNT-DCU-001

Documentacion
del SIG
incluyendo RSU

Actividades RSU
implementadas

Impacto RSU

E02: Gestion
Integrada para la
Mejora

Todos los
procesos UNT

Partes

interesadas




ENCUENTRO DESCENTRALIZADO

H; . s . el | f
SR . — Interaccion de Procesos (Nivel 0)
UNT

M-UNT-DCU-
EO1: Gobierno de 001
la universidad Rev. 01

MO3 RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

o M(_B.O.l,: M03.02: MO3.03: MO03.04: Todos los
Direccidn Identificacion de

‘ Planificacién Mgmtor.elo v Cierre procesos UNT
Estratégica Necesidades Ejecucion

E02: Gestion
Integrada para la
Mejora

Partes interesadas
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Impacto del sistema integrado de gestion
de calidad en los programas académicos
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Es oficial...

b e s e EEsAL Ll TeLgmann REC..I.,UII ;\Dn

S REULs
. o ST TR, PETTU v

UNT

RESOLUCION RECTORAL N° 0489-2019UNT

Trujilla, OF de abril do 2014

v el documsenio M® TRIDBET - cagedisle N @1 19HTE, promevidn por ln Direcon de Cabdad
Laiversiaria, sobes oficialivar s imglemestecsin dal SEHOUNT;

CONSENERAND

(s, par Eesclucion Reeioeal N® 0950-200 TUNT (17.07.201 T, se sprusts of expadioma de monirataciin
el precodimiems de seleozidn de Corcunn Pablico para la “Conraiscide S Bervizio de Conwalloeia
rara b implementezitn del Sisama Iningrade de Gestiin & Calidsd Unieersiiana’;

(e, dieante & gio 017 y 201K b Unrveriided Mocknal de Trejillo. vienz tribajando en la
irplementazitn del Sisema Inkprade do Geatidn de Calldesd Limversitana com ¢ lasimio pars la
Cabidad de s Foraficls Universicad Caidlics del Ferik, dicha implomentaciin i una secaencin do sns
Fases de avasce progresive pars b comolidacids de dicha dsemas;

Que, mediomie Oficio WN° (41201 WICULUNT de fecha 370822019, Is Dacccita de Cnbalard
Universitna, (nforma que schulmente se enowenin on ol pmccso & imglemenncsin del Sincra
Initegrado & Grestitm de Calidad Uriversiaria - SHHCUNT, por b que solicit b oficialmasion medianic
1 resleciin respesiiva, b aprobacids de Inlele 8¢ ks imp i del dicha en «l L
H19.0; nada vex que en £l mes de o Sl presome ato s ba proganedo s Andiioria. Infcsru,
wlerds indica quo los documcshis qee din soporie @l golitn. de procesds, ason rltei brnenie
aproiades por ke ducfics wio sespaicab ks de Sichos procosim:

Estands » In expacsic, en ménin o b pribaciones comfidas 4 Rectomdo, m vird de Jo diqreesis o s
ariculos 8°, 81 me. (2.3) & I Loy Linreersitsaris N™ M0 conoordani oo los anicelis 27 ¥ 247 dal

Eamin

RESUELYE:

1} OFICIALIZAR ¢l uss del SESTEMA INTEGHADD DE GESTION DE CALIDAD DE LA
LNIYERSIDATD NACIONAL E TRLLILLE, & pariic del 01 de abed del 2004

¥y DEPONER gu b Direccidn & Calided Uni W, K el de m ol wo del
Sielerna |nGegradn do Gostitm dc la Calided de |l Unieomidsd Maciossl de Trjifio.

- AELEYREN
am

il & ABE 200

b gode Almagen & 344 = |, USE - UH4-2053 L ks e Fane U JiRATE L T . i
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UNTVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

UNT Niveles de documentacion del SIGCUNT [ '

Que debe hacerse Minual de Describe el SC de acuerdo con la

calidad

peliticay objetivos de calidad

Secuencia de la transformacion
de los insumos en productos y
servicios

Como sucede

Describe las actividades para
implementar los elementos
del SC

Como debe
hacerse

Procedimientos

, . Evidencia objetiva
Como se hizo
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CALIDAD EDUCATIVA '

ABRIENDO
LAS PUERTAS
I DEL DESARROLLO

Proceso: Gestion Curricular

Ohbjetivo: Verificar que los curriculo de los programas de estudio se revisan y actualizan con la frecuencia establecida.
Indicador: Mivel de actualizacion de los curriculos de los programas de estudio (%)

Cadigo: IM01.1

(N° curriculos actualizados dentro de los plazos establecidos (3 afios o menos) /
N" total de programas de estudio de la UNT) x 100

Farmula de Calculo

Responsable Directora{a) de Escuela Tipo 1 C | Unidad | %
Fuente de verificacidn Curriculo, resoluciones de Consejo de Facultad y de Consejo Universitario.
Frecuencia de Medicion Anual
100
Cuadro de Evolucion del Indicador 90 1
30
Serie Principal (Acreditaciones)
Periodo Real Meta Verde Rojo 70
2018 60 80 80 60 60
2019 85 80 80 60
2020 1] a0 20 60 G e Real
2021 0 20 20 60 — peta
2022 0 80 80 60 40
2023 0 80 80 60 20
2024 0 80 80 60
2025 0 80 80 60 20
10

g
r
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UNT SIGCUNT - MEJORA CONTINUA s d

LAS PUERTAS [
DEL DESARROLLO

ELABORACION Y APROBACION
Politica Integrada
Enfoque por procesos
Procedimientos
Formulacion de Indicadores
Matrices de Riesgos
IPERC
IAS
Matriz de Requisitos Legales
Entre otros

}\ ™
TOMA DE ACCION ) p VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD
. Reunidn de Andlisis de datos
. Auditoria interna
*  Revisién por la Direccién

* Disefo e implementacién de Acciones
Correctivas y Oportunidades de Mejora
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UNT

SIGCUNT

EJECUCION DE LA AUDITORIA

'I'.\..I_

F-E02.04.02-DCU-004

Plan de Auditoria

Auditoria N 01-2015%

Oibjetivo: Obrensr irformacitn en relacian a s eorformidad san los: rguisitos sstablssidos en b nerma S0
90012015, los requisiios legales v reglamentanos y lodes ke recuisies establecides par la UNT para el
Sisterna de Gestion. Verificar ol ka implementaciin del SIGCUNT.

Abcance: E| Alcance de la Audiloria aplica a los proceses misionales MO1 Farmacisn Integral de 6 Escuelas
Profesionales. de b UNT.

Critarios: Morma 150 s001:2015. del

Gestion e la LINT.

Auditor Lider: Pedro Merino Coronado

Fecha de Iniclo: 20572013

Equipo Audltor: Yhony Mendoza lcaryme | Haydea Adrianzen | FoCha SINS2013
Cantilo
. n”’“"ﬁ'l‘am TemaRequisitos Documentos Procesa Auditar T
D4 1 - 20-05-2013
Froceamies dal Frocesn de Malreia.
a7 | ooop |Fequichoc 190 BO01-2016: N";l:l-'ﬂf: vm
67,7561, 82 684 85 BE BT O
10
Froeamiea delFrocesn o6
Gradusacion.
uictee 140 B001-2046: Mo1.03.03
oaoy | pedo |Red Graduaciin ™
6 71,75 81,82 84 65 06 67, §
10
Froeamiena dal Frocesn de THIanan
Requichce 130 B001-204E: WO1.03.04 Escusla
oasn | 1000 A R
B, 741,75 841,82 84 85 05 87,6, Tk Profesicnal da
o Biclogla
T BT da
o5 Cerifiades de Estudio
X MO1.03.06
wooo | ioao | Requishos 130 B001-2816: i o
€ 7.4, 7.5 51,82 84, 85 06 BT, §
1o
Froceadmiena nara 1 Movioed y Becas
Requictos 190 B001:2016: MA01.03 02.03
1w | 1130 - ~ o| movicaay i
& 7.1, 7.5 51,82 84, 85 06 BT, § f—
10
Froceamiena del Frocesn oe Malr e
1130 | 1moo |Feauistos 130 BO01-20E: w:l.'ﬂ::i -
6 71,7581, 82 0.4 85 BE 87,0
10

02
Graduasian.
. wietet 130 B004-21 6 Mol 03.03
1300 | 30 |Red Graduaciéin
6 71,75 81,82 84,85 86 87, 6,
o
Frocedmienia del Frocesn de THuladen o
sounia
e | rgpe |FeTIESE 190 B001ENE: M1 0304 [
B 71,75 81,82 54, 05 86 07, 8 Thsackn Wicrcbialogla y
0 Pamaskclogia
Frocedmiena del Frooesn de Emion 08
los Genificados de Estudo
- ' M1 03.05
1400 | 1430 | Requictor 130 B0 o
B 71 75 81 82 84 85 86 47, 6,
0
TFroceamea nar 18 Moviasd y Hecas
Requistcs 130 B001-201 6 01.03:02.03
3| | 1m0 . B o movidsdy
671 7581, 82 84, 85 86 87, 6, F—
0
Dla 2 - 21-05-2013
Frocedmienia 08l Froosn de MalTiuia.
ar3n | eoo | Feaustos 120 B00120E: Tﬂlﬂgﬂﬁ
B.71,7581,82 84,05 087 0
0
TFroceamiea J8 Fromsn 08
Gracain,
X M1 03.03
a0 perzn | Requistos 130 8002 5: o an
B 71 75 81 82 84 85 86 47, 6,
0
Frocedmienia 08| Fromsn 0e THanon
. Escutia
o . Fequictcs 130 80012 6 MO 03,04 Profes
B.71.75 B 82 84 85 86 87, 6, Thaackn Eicingla
0 Fasquara
Froceamea delFromsn de Emeian ae
lns Cenificados de Estudo
wietet 130 B004-21 6 Mol 03.05
1a0n | iezo |Red Carificacidn
B 71 75 81,82 8.4 05 86 47,6,
0
FrocedmiEnta para 13 Moviasd y Becs
Fequiches 130 8004201 5 ki01.03.02.03
13 | 1130 ~ . o|  movecsay
B 71 75 81,82 8.4 05 86 47,6, p—
o
T WatrTeta.
ypan | gmoo | Feauetes 120 B009-20: M1 030
BL71,7541, 82 84,05 BE BT Mairicula
0
FroceAminin 48| Fromsn ie
Graduaciin.
. . Mi1.03.03
1300 | 1330 | Fequishos 130 BN E: s
6 71,75 81,82 84,85 86 87, 6, Escutla
o Profesional de
Frocedmienin dulFrooesn de Tuladen Enlemerla
§ . Fequishor 130 80042201 5: MO1.03.04
1330 | o0 S hraniins

B.71. 75 81,82 84, 85 86,87, 8
1o
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F-E02.04.02-DCU-002

INFORME DE AUDITORIA

AREAPROCESOPROGRAMA ALDITADD: Estusls Prafesir| [N
LUGAR ¥ FECHAS DE LA AUDITORIA: Dl 20 de Mays al 31 de Maye
EQUIPC AUDITOR: Pedrs Mering | ¥hony Merdoes | Haydes Adrisnzén

DBJETHG: Obtener informacién en relaciin a la confarmidad con los regquisitos establecidas en
raarma 150 2001.2015, los requisitos legales v reglamentanios v todas ks reguisios establecidos
par ks UNT para el Sistema de Gastidn, Venificar |a implementacian del SIGCUNT.

ALCANCE: Bl Meance de la Auditoria apica a ks pracesss misionakes MO1 Farmacion Integral de
Escuela Profesional de Enfermeria.

CRITERIOE DE AUDITORIA:
Morma 150 2001:2015. Provedimiantas del Sktemas de Gestidn de Calidad de ka UNT,

RESULTADDS DE L AUDITORIA

1. FORTALEZAS
* Se destaca el compromiso de s Direclores de Deparamentos Académicos,
Prasidenta del Comibd de Calidad, Secrelarias, Comisitn de  Seguimients al
Egresada, Decana, entre atros, con & Direccidn de Escuela para la implementacion
e las Procesos dal 3GC en la Escuska
> Se destaca gue e tens una sistemabizacian por parte de las Direccdones de
Depariamento Académicos, asi coma de la Escuela con respecie a los documentos
que cumglen con el desarmalia de los procedmisnos de ks proceses Evaluadas,,
Se deskaca que se ha realizads la medicion de los indicadares que son la evaluacion
de ka eficacia de ks procesas.
Se destaca gue == ha uliizado ks formatos del SEC lusge de & ndcaciin que s
indicd en | pre-auditoria.
Si bien no se ha realizado ef marco conoepiual ¥ los Iineamisnios de e, Formativa
por la Unidad Correspondiente (UNT) | escusla ha desamrolado su propia drectiva
sabee |a Inv. Farmativa
Se destaca que 3¢ ha evaluads ks Objelives Educacionales del Curricul medianbe
el mecanisme *Examen de Logro de Comnpetencias”
Se destaca la identificacion de Proyechas de Mejora: Conocimientas en Sistemas de
Gestion de Calidad, Resstruciuracion Curicuar, Investigacion Formativa, coma parte
de |3 mejora continua de s proceses y el 3GC de la Escusla Profesional de

v
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¥ow

UNT
2. RESUMEM
Descripelin Cantidad qulsl arma

Mo Caorformidad Magar [NCM) - -

Mo Cordormidad Menor (NCm) o4 -

Obsaracion (Obs) i) -

Oipariuridid de Mejora (OM) i) -

1. DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS

Clausula da

W | Tipo Dascripelén ~ia Horma

01 NC Mo s= han elabarade planes de mejora con respecio a b 51
evaluacion del desemgedo del docenie por los estudantas, -
Aciualizar of formalo de registro de egresados al farmals del
SGEC.

o HEM | Uiz o fommass informe estadission semestral  anual sabre 75
el estads de s egresados.

Plares de acddn anuales de sspuimiento @ egresados

04 HCm pendiente incluida #n el Plan Operativo.  Pendente 81
utilizacién del formats de Informe anual de Seguimisnic 3 -
Egresais.

Mo se avidencia & nforme estadistios semesial ¥ anual de

05 [ MCM | incarciin labaral. 8
S bien se ndioh que Un depataments acasemico reaza @

0 DES avaluacitn del dessmpefio de los doseries, no se evalla e 71
resultado del desempefio de los docentes -tulones, no ose 31
avidencia accionis di msjor.

i bimn ma mencions que = han realzado capsciaciones sohbe

o7 OBS |lInwestigacian Formativa, se debe registrar ks Capacitacionss y 75
realizar ks evaluacion de la eficacia de las mismas.

Ejecutar planes de accion para mejorar las actividades de

0 OB Inwestigaciin Formativa ego de ks evaluacion de las msmas 103
Durarste la fuditaria ne se evideneit | “Guis para slabaracicn

n OM | o Silabs". Se resomisndas 50 uso. 75
Be recomienda continuar can la Implementacion del 3GC en

12 [ OM | e te Segunds Especialidad 103

13 oM | Considerar drees de mejar durante el meniores del desarmalia 103
de pricticas,
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VE Hallazgos de auditoria y acciones
correctivas: Carreras piloto
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as acciones correctivas = planes de mejora

U
UNT

Fecha de emision; (i} de junio de 2015

SAC N°: EPCB-001

F-E02.04.04-DCU-001

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA/OPORTUNIDAD DE MEJORA

OM N=:

Area | Procesol Programa
donde se detectd la NC/OM:

Direccion de Escuela de [N
Biolégicas

ltem de la norma:

81

Resultado:

acl om[] 0BSERVACION ]

Descripeion de la Accion C iva 0

[ i de Mejora

Se evidencia que no se estd el

il émico especifico para

las actividades lectivas y no lectivas para la Escuela.

Observaciones por parte del Area auditada

Ninguna
__ ewwvusmmcacho BEnRO MERINO
{Nombre del del area 0 del Auditor Lider)

Firma

[FCausas de 1= Accion © i ion (Puede d:
de respaldo) 6 Analisis de la OM
Luego del analisis de causa de la no conformidad se concluyd que la causa raiz
es la siguiente:
La Escuela ha venida trabajanda con el cranograma general y aunca ha elabarada un crenograma
oo especifica por que no existia ninguna chligatoridad de tenerio.
Acclones Correctivas Propuestas (sliminan lajs) causa(z) de la NC. Fecha Responsables
Acclones para aprovechar la OM
ACCION INMEDIATA
Com izar Ia elaboracion y ap ion del 20 de junic nk;::;:: la
C & i pecifico de la Escuela
Profesional de Ciencias Biologicas
PLAN DE ACCION CORRECTIVO
- Incluir en la planificacion de actividades
démi 2020 la elab ion del g 30 de junio Directar de la
académico especifico para el afio 2020. Escuela
- Elaboracién del g démi pecifi
para el afic 2020 y solicitar su aprobacion por RD. R F—
irectar de la
2020 Escuels
- Difundir el emi pecifico 2020
a todos los docentes, i yp 108 18 | Fabrero 2020 | Direstor de 1
Escuela,. Escuels
VERIFICACION DE LA EFICACIA DEL PLAN DE
ACCION
1. Evidencias de difusion del cronograma academico || sarz 2020 Direstar de la
especifico 2020. Escuels
2. Planifi para la elab ion del
académico especifico 2021,
Firma de 108 Responsables Fecha de Clerre de la Acclon:
MARZO 2020
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Cémo vamos en la gestion por procesos? —

LAS PUERTAS
DEL DESARROLLO

Automatizar
procesos

).
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJTLLO

UNT

Sistema de
gestion

SG

Redisenar
procesos

Lean Government

Mejora de
procesos

Documentar
procesos

Diagnosticar

y mapear
rocesos PDCA

Mapear — : :
Rediseno oraanizacional

Gestion del cambio

Mag. Carlos Puell Palma:z
GESTION POR PROCESOS COMO ESTRATEGIA PARA ARTICULAR A LA UNT Y POSICIONARLA COMO UNA DE LAS MEJORES UNIVERSIDADES DEL PERU
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UN TRABAJO ARTICULADO
Balance ideal

Responsabilidad
Social Universitaria

MEJORA
CONTINUA

Investigacion,

LGUELTTLREN e G rmacion Integral
Desarrollo

®

\nizo2 noingidihnd

mu ab nbisomong ne
2 olloinze
y onnmud
sldinsizoz

ENCUENTRO DESCENTRALIZADO

AIfATIZA3VIAU JAIDOZ2 GAQLII8AN0923A

| 02113 ndifeed
ol sb Intnsidmo
nolutitani




ENCUENTRO DESCENTRALIZADO

Py Va,

ABRIENDO
LAS PUERTAS

DEL DESARROLLO

7\< Sineace

“Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la formacion universitaria
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TODOS SOMOS EQUIPO
Autoridades ¢ Docentes' * Funcionarios

Rersonal Administrativo < Estudiantes Liderazgo
Egresados’ < Gruposide|interes \%

Trabajo en equipo
Vv

Generemos una nueva
cultura organizacional

V
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> e SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
\ Sineace ACREDITACION Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EDUCATIVA
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