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DESAFIOS DE LA MINERIA
A NIVEL GLOBAL
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* MANTENER LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR

* COMPETENCIA

* Estabilidad Dinamica (friedman, W.Post)



CONTEXTO:
PROYECTO PRODUCTIVIDAD LABORAL 2018-2023

Gran Mineria del Cobre

Ubicacion: R.Metropolitana, Chile

Altura :4.000 m.s.n.m

Staff :2.100 propios + 5.000 contratistas




SMART MINE
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“Trabaja desde
donde estés”
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Piloto TT
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ADOPCION DEL TELETRABAJO COMENZO EN 2017
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. Permitir que
ajadoras con Pre-Natal
n Trabajar desde sus Casas.

~+/ * Alto costo de transporte s * Alto Nivel Satisfaccién
| » Habilitar laptops * Dificultad para definir entregables

<



Y LUEGO NOS PREGUNTAMOS ¢QUE PASARIA SI TODA
LA SUPERVISION ADMINISTRATIVA HICIERA
TELETRABAJO 1 DIA POR SEMANA?.

Adoptadores Tempranos : Mineros y Planificadores
Resistentes : Seguridad, Finanzas y Recursos Humanos



CONSOLIDACION DE LA PRACTICA: 2018-19

Entrenamiento a Lideres y Supervisores

* Es de caracter voluntario

* Definir que hacer en casos de accidentes de trabajo

* No existe pago asociado a usar internet personal

e Preferir dias Martes a Jueves, Horario habitual de trabajo

e Basado en la Confianza, Responsabilidad, Madurez y
Profesionalismo

| SUCCESS v’ Dias se distribuyen equitativamente de Lunes a Viernes
o Resistencia de Gerentes a Usar Trabajo a Distancia
Diferentes niveles de adopcion por Gerencias
Problemas de Conexion a Internet

Desconocimiento Herramientas Tecnoldgicas
Percepcion de Riesgo de Perder el Trabajo
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MEJORA CONTINUA: RELOCACION 2019-20

ROLE EVALUATOR OUTCOME

AWARENESS ROLE EVALUATOR RE IMAGINING WORKPLACES WORKPLACES BENCHMARK

Type of work: -0.2 Digitalization: 0.8

Country: Chile > Business Unit Copper e Operation: Los Bronces

O Recommended location

WORKPLACE COSTS PERWORKER

KUSD / Month NSSBYRCETE KUSD /5 Years

N Average EEEE Acrrir I Sivittées

On-Site

40,000

35,000

Analog/Social

30,000

25,000

20,000

15,000

DIGITALIZATION

10,000

Diaital

5,000 —

Administrative Operational

TYPE OF WORK

Fuente:www.reimagineworkplaces.com
Luis Marquez, 2019



¢QUE APRENDIMOS DE COMPETENCIAS?
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) Cloudbooking %=y SAP Fiori
Password  pqrta) Gestion )
Always On VPN Reset Servicios IM

Soporte y Gestion Informatica

£ © © s @ B
Virtual Jabber Skype for u Office 365

Meeting Room Business OneDrive

Comunicacion en linea Colaboracién en linea

Competencias Sociales y de Liderazgo
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Gestionar Equipos Remotos
Definir Objetivos y Tareas
Dar Feedback 121

Generar Confianzay
Autonomia

Comunicacion Sincronica y
Asincronica

e Autogestion

* Pedir Feedback

 Empatia

 Comunicacion
Sincronica y
Asincronica



== TRABAJA DESDE DONDE
ESTES Y MAS ALLA........

« Uno Propone y la Naturaleza Dispone....Just
Do It

- TT llego para quedarse

« Invertir en Tecnologia y en Desarrollar
Competencias Comunicacionales y Digitales

 Hay que Cambiar la Cultura de Trabajo

« Grandes Protagonistas: ITy HR

. Red Latinoamericana de
9 L@ Desarrollo de Competencias

Y, y Organizaciones Sostenibles



