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ENGAGEMENT LABORAL: 

Estado de alto entusiasmo y activación en el trabajo. 

Las personas de alto engagement sienten pasión por lo que hacen, 

y se caracterizan por altos niveles de vigor , dedicación y absorción.

(Bakker, 2011) 



Sentirse fatigado 

de forma crónica 

Elemento clave para

Identificar pesonas con 

riesgo de Burnout

AGOTAMIENTO

Estado contrapuesto 

al engagement



Cómo se genera el engagement en las organizaciones:

MODELO DE RECURSOS Y DEMANDAS LABORALES

La gestión del 

engagement se 

realiza a través de la 

EXPERIENCIA DE 

TRABAJO.

RECURSOS 
DEL TRABAJO

DEMANDAS
DEL TRABAJO

RECURSOS 
PERSONALES

BENEFICIOS 
ORGANIZACIONALES

Y PERSONALES

Å Productividad

Å Satisfacción de 

trabajadores y clientes

Å Rotación laboral

Å Resultados de negocio

ENGAGEMENT

AGOTAMIENTO

* AUTONOMÍA

* APOYO SOCIAL 

* RETROALIMENTACIÓN

* OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO 
Y DESARROLLO

* COACHING DEL LÍDER 

* AUTO EFICACIA 

* OPTIMISMO

* PRESIÓN EN EL TRABAJO 

* DEMANDAS COGNITIVAS 

* DEMANDAS EMOCIONALES 

* CONFLICTO DE ROL 

* TRABAS ADMINISTRATIVAS 



ENCUESTA

ENGAGEMENT Y TELETRABAJO
EN CONTEXTO COVID-19

Abril 2020



Características de la muestra

Periodo

Recolección

Datos:

2 al 15
de abril

Total

Encuestados

EnChile:

522
personas

Tipo Muestreo:

Aleatorio Simple en encuesta abierta y compartida 

libremente, de personas que se encuentran 

realizando teletrabajo.



¿Cómo se ha visto afectado el engagement

en condiciones de teletrabajo y aislamiento?

*Diferencias son estadísticamente significativas a un 95% nivel de confianza.

17%18% 16%

Total Engagement: 

Proporción de personas en 

estados extremos de 

activación, propio de quienes 

sienten mayor pasión por el 

trabajo que realizan. 

Promedio 
Engagement: 

Puntaje promedio en una 

escala que va desde el 0 

(Nunca siente engagement) 

al 6 (Siempre siente 

engagement).

Encuesta 2020

6%

-11,4%*

2014 2015 2016 2017 2018 2019

-0,45*

Otros niveles de EngagementTotal Engagement

4.34 4.31 4.30 4.21 4.28 4.27

0

1

2

3

4

5

6

Benchmark Engagement Chile 2014-2019

N=  
4.642

N=  
3.211

N=  
9,521

N= 
14.732

N= 
14.587

N= 
12.372

N=  
522

Abril 2020

18% 18% 17%

3,82



2.51 2.57 2.57 2.61

1
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3

4

Benchmark Agotamiento Chile 2016-2019

Total Agotamiento:

Proporción de personas en estado 

extremo de desgaste, caracterizado 

por la sensación de fatiga crónica.

Riesgo Agotamiento:

Proporción de personas que están 

en vías de llegar a estados extremos 

de desgaste.

Promedio Agotamiento:    

Puntaje promedio en una escala 

que va desde el 1 (Mínimo 

Agotamiento) al 4 (Máximo 

Agotamiento).

¿Cómo se ha visto afectado el agotamiento

en condiciones de teletrabajo y aislamiento?

*Diferencias son estadísticamente significativas a un 95% nivel de confianza.

2016 2017 2018 2019

N=  
9.521

N= 
13.280

N= 
12.650

N= 
10.682

2.7

5

N=  
522

21%

16%

28%

19%2,4%

7,5%*

Otros niveles de Agotamiento Riesgo de Agotamiento Total Agotamiento

17%

18%

18%

18%

No existen 
datos

Abril 2020

Agotamiento 
Encuesta 2020



GRÁFICOS DE FRECUENCIAS

RESPECTO AL TELETRABAJO, ¿CUÁLES CONSIDERAS QUE HAN SIDO LOS PRINCIPALES BENEFICIOS QUE TE HA 

GENERADO?Selecciona hasta 3 opciones.

Mayor satisfacción laboral

Mayor claridad en los objetivos y metas laborales

Reutilización del tiempo de traslado al trabajo en otras tareas/ actividades

Oportunidad de poder personalizar/ajustar tu espacio de trabajo de 

acuerdo a tus preferencias

Mayor focalización en los objetivos diarios del trabajo

Menores distracciones cotidianas del trabajo (pedidos de otros colegas, 

conversaciones extendidas, etc.)

Mejor equilibrio entre vida laboral y familiar

Mayor autonomía para gestionar los tiempos dedicados al trabajo

Más tiempo para estar con las personas con quienes convives

Otros: 3%

PRINCIPALES BENEFICIOS

5%

7%

16%

23%

29%

30%

43%

47%

61%



Aumento de los quehaceres del hogar (ej.  cocinar, limpiar, pasear al 

perro)

No contar con la información suficiente debido a las dificultades para 

comunicarse

Aumento de las horas de trabajo (ya sea por pérdida de la estructura horaria de la 

jornada laboral o aumento de carga laboral)

Convivencia 24/7 con quienes viven en tu hogar 

(distracciones, rutinas, molestias, etc.)

Distracciones producidas por hechos noticiosos relacionados a la 

contingencia

No contar con espacios y herramientas físicas adecuadas para realizar el 

trabajo (silla, escritorio, computador, etc.)

Sensación de aislamiento ante menor posibilidad de compartir emociones 

con el equipo de trabajo
Manejar la cantidad de información laboral que se comparte a través de 

múltiples canales (correo electrónico, teléfono, Whatsapp, herramientas de 

trabajo online, etc.)

Coordinación con el resto del equipo en el desarrollo del trabajo

Otros: 7% (con un 3% que destaca el cuidado de niños/as (tiempos, educación online, actividades etc.) como una principal dificultad. 

GRÁFICOS DE FRECUENCIAS

PRINCIPALES DIFICULTADES

RESPECTO AL TELETRABAJO, ¿CUÁLES CONSIDERAS QUE HAN SIDO LAS PRINCIPALES DIFICULTADES A LAS QUE TE 

HAS ENFRENTADO?Selecciona hasta 3 opciones.

59%

48%

32%

31%

28%

23%

22%

14%

9%



Durante estos días de teletrabajo, sientes que has 

podido cumplir tus tareas laborales: 

Ante la experiencia del teletrabajo, ¿has trabajado 

más, igual o menos cantidad de tiempo que antes? 
Dado el teletrabajo ¿consideras que tu nivel de 

cansancio ha aumentado, disminuido, o se ha 

mantenido igual? 

CUMPLIMIENTO DE TAREAS CANTIDAD DE TIEMPO DE TRABAJO CANSANCIO

DIFERENCIAS EN:

GRÁFICOS DE FRECUENCIAS

15%

49%

37%

Mejor que antes

Igual que antes

Peor que antes

47%

33%

21%

Más cantidad de tiempo

Igual cantidad de tiempo

Menos cantidad de tiempo

18%

37%

45%

Ha disminuido

Se ha mantenido igual

Ha aumentado



8%

24%

35%

36%

40%

43%

45%

54%

Ninguna de las anterores

Relaciones interpersonales

Ciclos de sueño

Salud física

Hábitos alimenticios

Salud mental

Angustia y ansiedad
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EN EL CONTEXTO ACTUAL DE AISLAMIENTO Y TELETRABAJO PROLONGADO, ¿SIENTES QUE TE HA AFECTADO NEGATIVAMENTE 

EN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES ÁMBITOS? Puedes seleccionar todas las opciones que te identifiquen:

IMPACTOS NEGATIVOS DEL TELETRABAJO FORZADO

GRÁFICOS DE FRECUENCIAS



¿EN QUÉ LUGAR O ESPACIO FÍSICO 

REALIZAS TU TELETRABAJO LA MAYOR 

PARTE DEL TIEMPO? 

Comedor

36%

Oficina/

Sala de 

estudio

24%

Living

15%

Dormitorio

11%

Habitación 

improvisada 

como espacio 

de trabajo

10%

Cocina

3% Otro

3%

ESPACIO DE TRABAJO

GRÁFICOS DE FRECUENCIAS



¿EXISTEN DIFERENCIAS EN ENGAGEMENT Y AGOTAMIENTO SEGÚN 
CUMPLIMIENTO DE TAREAS LABORALES? 

2.51 2.64

3.01

1

2

3

4
Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

4.25 4.00
3.39
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6
Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

13% 5% 4%

Durante estos días de teletrabajo, sientes que has podido

cumplir tus tareas laborales:
Durante estos días de teletrabajo, sientes que has podido cumplir

tus tareas laborales:

12%

21%

17%

22%

24%

40%

N= 76 N= 255 N= 191
N= 76 N= 255 N= 191

*

*

*Diferencias son estadísticamente significativas a un 95% nivel de confianza en relación con todas las otras variables.

*

*

ENGAGEMENT AGOTAMIENTO



¿EXISTEN DIFERENCIAS EN ENGAGEMENT Y AGOTAMIENTO SEGÚN
GÉNERO?

¿Con qué género te identificas? ¿Con qué género te identificas? 

3.70 4.06

1.22

0

1

2

3

4

5

6

Femenino Masculino Otro

2.86
2.57

2.00

1

2

3

4

Femenino Masculino Otro

4% 8% 0%

20%

35%

17%

16%

50%

*Diferencias son estadísticamente significativas a un 95% nivel de confianza en relación con todas las otras variables.
**Diferencias son estadísticamente significativas a un 95% nivel de confianza solo entre las dos variables indicadas.

*
*

*

**

**

**

*

*

N= 340 N= 180 N= 2 N= 340 N= 180 N= 2

ENGAGEMENT AGOTAMIENTO



¿EXISTEN DIFERENCIAS EN ENGAGEMENT Y AGOTAMIENTO SEGÚN 
PRESENCIA DE NIÑOS/AS EN EL HOGAR?

¿Hay niñas/os en tu hogar? ¿Hay niñas/os en tu hogar?

3.87 3.78
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5

6

Si No

2.77 2.75

1
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Si No

7%

16%

31%

16%

27%

N= 164 N= 182 N= 164 N= 182

5%

ENGAGEMENT AGOTAMIENTO



3.71
4.18

3.68 3.97
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Femenino Masculino Femenino Masculino

Si No
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¿Hay niñas/os en tu hogar?

19%

38%

12%

18%

17%

35%

15%

13%

¿Hay niñas/os en tu hogar?

3% 7% 6%

SI NO

N= 107 N= 57 N= 115 N= 67

**

*
*

*

*

* *

*

*

* *

*Diferencias son estadísticamente significativas a un 95% nivel de confianza.

ENGAGEMENT AGOTAMIENTO

SI NO

2.89

2.55

2.89

2.51

1
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3
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Femenino Masculino Femenino Masculino

Si No

11%

N= 107 N= 57 N= 115 N= 67



PRINCIPALES HALLAZGOS

¶ Niveles de engagement en mínimos que no habíamos detectado en años anteriores , explicado 

principalmente por caída de la energía reportada por los encuestados.

¶ Aumento muy significativo en los niveles de agotamiento, con una proporción de personas en riesgo 

de Burnout cercana al 30% .

¶ Sólo un 24% de encuestados reporta un espacio adecuado para hacer teletrabajo en sus hogares , 

lo que plantea el desafío para las empresas de facilitar las condiciones del trabajo a distancia necesarias 

para que ocurra correctamente.

¶ Diferencias profundas entre el engagement y agotamiento de hombres y mujeres (especialmente 

si hay niña/s en la casa) , que históricamente no habían reportado diferencias. Este cambio revela el 

impacto de la diferencia de roles existentes en el hogar.

¶ Amenazas claras a la capacidad de hacer desconexión psicológica del trabajo , lo que obstaculiza el 

pilar fundamental de la recuperación efectiva al finalizar la jornada.

¶ Surge la necesidad de elaborar estrategias para el desarrollo de competencias  4.0 y 

Socioemocionales  que permitan mitigar los efectos negativos del teletrabajo.


