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PRESENTACION

Uno de los propédsitos de la evaluaciéon externa es determinar
la coherencia entre lo que la institucidn educativa/programa
se ha propuesto y declarado hacer, y su accionar. Para esto es
necesario que los evaluadores, a través de la comisién evaluadora,
recojan informacidén objetiva y vdlida que les permita realizar una
triangulacion de datos e informacién para valorar el nivel de logro
de uno o mds estdndares. Por esta razon, la Direccion de Evaluacién
y Acreditacion en Institutos y Escuelas de Educacion Superior —-DEA
IEES- considera importante brindar herramientas que faciliten al
evaluador externo desarrollar el proceso coherente y adecuado.

Para esto, los evaluadores externos, que forman parte de la comisién
de evaluacion, deben seleccionar, de forma consensuada, latécnicay
el instrumento que van a utilizar al planificar la visita de verificacion.
Esta es una tarea que debe conocer y, a la vez, tener mucha
prdctica en ello. La técnica es el procedimiento que se selecciona
considerando el contexto y el objetivo establecido, mientras que el
instrumento de recoleccién de datos es el mecanismo o medio que
se utilizard en la técnica seleccionada.

La presente guia menciona algunos para el uso adecuado en una
evaluacion externa.



Las técnicas e instrumentos que se describen en la presente guia,
han sido seleccionados teniendo en cuenta la naturaleza del trabajo
a ser desarrollado por los evaluadores externos, las que servirdn
para el recojo de informacidn, asi como para su andlisis y evaluacion
que debe conducir a la toma de decisiones sobre la base de la mejor
evidencia disponible, con el fin de que los resultados permitan hacer
valoraciones sustentadas. Esto no exime que el evaluador utilice y
aplique otras técnicas e instrumentos que le permitan corroborar la
informacidn proporcionada por el programa de estudios.

La elaboracién del presente documento denominado Guia de
Técnicas e Instrumentos de Recojo de Informacidn, forma parte de
los documentos técnicos que el Sineace, a través de la DEA IEES,
considera pertinente tener como herramienta a utilizar por aquellos
profesionales que cumplen el rol de evaluadores externos durante
el proceso de evaluacién externa que se realiza en el dmbito de los
institutos y escuelas de educacion superior. Este material toma
como referencia las guias de recojo de informacioén, las cuales
fueron elaboradas como material de soporte para el equipo técnico
de Sineace.
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Objetivo

Brindar orientacién a los evaluadores externos para que fortalezcan
sus capacidades sobre las técnicas de recojo de informacién en los
procesos de evaluacién externa a programas de estudio de institutos
y escuelas de educacién superior.

Alcance

La presente guia estd dirigida a evaluadores externos registrados
y autorizados para evaluar programas de estudio de institutos y
escuelas de educacioén superior.






BLOQUE I;
¢QUE SON LAS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE RECOJO DE
INFORMACION?



Para el caso particular de la evaluaciéon externa de programas de
estudios de instituciones educativas de educacién superior, es labor
delacomisién de evaluacion externa definir,de manera consensuada,
las técnicas e instrumentos mds funcionales que permitan recoger
informacién valiosa. La experiencia de cada evaluador externo es
clave, porque desde ella puede ayudar a sus pares evaluadores, que
forman parte de la comisién, a definir las técnicas e instrumentos
correspondientes.En este sentido,la experienciaaportaalacomision,
y es importante plantear propuestas, analizarlas y concordarlas
para una mejor definicién de técnicas e instrumentos. Asimismo, la
disposicion del momento y la forma de emplearlas para lograr un
mejor alineamiento entre los miembros de la comisién evaluadora.

En este momento es posible que te preguntes ¢Qué son las técnicas
e instrumentos de recojo de informacién? Al respecto, desde la
literatura revisada, existen ciertos consensos que definen estos dos
términos, uno se relaciona con el otro para cumplir con el objetivo
previsto para este caso: la evaluacién externa a un programa de
estudio.

A continuacidn, se presentan las definiciones que pueden aportar

en la armonizacién de ideas entre evaluadores externos para el
desarrollo de su labor:

10



1.1 {Qué son las técnicas?

Desde el Sineace (G-DEP-006), y en su definicion amplia, se
considera como un procedimiento estandarizado que comprende
la aplicacion de instrumentos o medios para obtener los datos que
permiten responder a una pregunta de investigacién.

Son un conjunto de procedimientos que pueden ser utilizados
por el evaluador externo para efectuar el proceso de evaluacion
externa de un programa de estudios o de una institucién educativa,
considerando el contexto del objetivo que se busca evaluar. Es decir,
la técnica responde al ¢Cémo se va a evaluar? o ¢Cémo vamos
a recoger la informacién? En este sentido, el evaluador puede
seleccionar el o las técnicas mas adecuadas para:

e La revision del informe final de

autoevaluacién del programa de estudios
y de otros documentos vinculados.

e El recojo de informacién en campo,
entendiéndose campo como el espacio

fisico o virtual en el que se desarrolle la
evaluacion externa.

Recuerda

El recojo de informacién en campo es una experiencia
retadora e importante, en la cual el evaluador pone en
prdactica sus habilidades y destrezas para relacionarse con
el evaluado; a fin de recoger informaciéon que le permita
confirmar, evaluar y valorar lo mencionado en el informe de
autoevaluacién presentado por el programa de estudios o la
institucion educativa.
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1.2 {Qué son los instrumentos de recojo de
informaciéon?

Los instrumentos son los mecanismos o medios a ser utilizados por
el evaluador externo para recoger informacion necesaria y relevante
durante la evaluaciéon externa del programa de estudios o institucién
educativa, en funcién a lo declarado en el informe de autoevaluacién
y en el mismo proceso de evaluacién externa.

Los instrumentos dan respuesta a ¢con qué se va a recoger la
informacién?, en funcién a la técnica o técnicas seleccionadas.
En este sentido, los instrumentos -para el caso de la evaluaciéon

externa- permiten:

e Recopilar y extraer informacién de las diversas
fuentes consultadas o revisadas del programa
de estudios, la institucion educativa y sus >,
actores.

e Contar con informaciéon y evidencia objetiva
y suficiente para justificar o emitir juicios de —

valor con respecto al logro del estdandar; es
decir, tener informacién que de validez al juicio

de valor emitido.

Los instrumentos pueden disenarse en diversos tipos de
formatos y medios (impresos o digitales), y su estructura tiene
caracteristicas propias para recabar o recoger informacién
necesaria y relevante.
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En resumen, se puede decir que la técnica es el procedimiento
que se selecciona considerando el contexto y el objetivo;
mientras que el instrumento de recoleccién de informacién es el
mecanismo o medio que se utilizard en la técnica seleccionada.

En el caso de la evaluacién externa, quedaria graficada de la

siguiente manera:

Toda técnica necesita de un
instrumento que permita el registro de
informacién en la evaluacién externa

Técnica Instrumento
¢Coémo se va evaluar ¢Con qué se va a recoger
durante la evaluacién informaciéon durante la

externa? evaluacion externa?

Que se aplica a una institucién
educativa o programa de
estudios, en funcién al modelo
de acreditacién vigente
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BLOQUE II:

¢QUE TECNICAS E
INSTRUMENTOS USAMOS CON
MAYOR FRECUENCIA?




Lastécnicas, através de susinstrumentos, aportan enlarecopilaciéon
(unir, juntar, integrar) de informacién a través de un proceso de
recolectar (recoger, extraer) datos de un aspecto, contexto o
sujeto. Asi los datos aportan en la generacién de informacion, y
como consecuencia de la produccién de conocimiento para un
determinado fin; sin embargo, se pueden usar indistintamente los
términos “recoleccion de datos” o “recoleccidn de informacion”.

Recolecta “ﬁ Recopila Produce
datos informacion conocimiento

En este sentido, en el proceso de la evaluacién externa surge la
necesidad de realizar recoleccion de datos, la cual consiste en
almacenar, recopilar y asegurar datos o informacién, teniendo en
cuenta la informacién reportada en el documento fuente o informe
de autoevaluacién del programa de estudios. Sin embargo, es
necesario tener claridad de lo que se necesita recabar, asi como
considerar elcomoy el con qué se obtendrd dichainformacién; estas
preguntas nos invitan a reflexionar que para obtener informacién
confiable es necesario utilizar las técnicas y los instrumentos mds
apropiados.

Para el proceso de evaluacién externa, el evaluador externo puede
recurrir a una diversidad de técnicas (ademds de instrumentos),
pudiendo ser las mds utilizadas el andlisis documental, la entrevista,
la observacion, la encuesta u otras que consideren convenientes.

A manera de resumen, se presentan las técnicas e instrumentos
mds recurrentes empleadas durante la evaluacién externa.

Técnica Instrumento

Andlisis documental® Rubrica
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

Lista de cotejo

Observacién , .,
Guia de observacién

Grupo focal Guia de foco grupal
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A continuacién, se presentan algunas orientaciones sobre las
técnicas que pueden ser utilizadas en la evaluacién externa:

2.1 Analisis documental

Es la técnica que permite realizar el estudio de un documento,
sea este fisico (papel) o virtual (electrénico), haciendo uso de un
instrumento para tal fin.

Mediante esta técnica es posible examinar el documento con la
finalidad de identificar aspectos o elementos que son esenciales,
asi como establecer la relacién entre estos elementos.

2.1.1 La triada del andlisis documental:

Pefia y Pirela (2007) precisan que en el andlisis documental estd
presente una relacién de triada entre el documento, el texto y el
conocimiento; los cuales se afectan entre siy generan un entramado
de relaciones a partir de sus caracteristicas particulares.

Figura 1 \

Andlisis Documental

Documento

Conocimiento

J

1 En esta técnica, también puede usarse como instrumento la matriz de andlisis documen-
tario
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Las autoras precisan que esta triada puede ser entendida de la
siguiente manera:

a. Desde el documento, en funcién a la informacién que contiene
y el soporte de registro (fisico o virtual) en el cual se encuentra
contenido o se materializa la informacién. Permite dejar
constancia de algun hecho, accién o actividad realizada por
una persond, una organizacion o institucién.

b. Desde el texto se identifica la estructura discursivaq,
el encadenamiento de ideas a partir de la cohesiéon de
sus elementos. Se convierte en un medio de expresiéon o
comunicacion de ideas y significados que se plasman en el
documento de manera ordenada, completa y coherente.

c. Desde el conocimiento, como resultado de la asimilacién de
la informacién y la creaciéon de nuevos conocimientos (que
se pueden plasmar en nuevos documentos). Este proceso se
logra al establecer relaciones en funcién a lo que reporta el
documento, los conocimientos previos y las experiencias del
lector; a partir de este proceso se pueden tomar acciones o

decisiones correspondientes.

En este trdnsito descrito en la triada, el andlisis documental asume
un papel importante; asi, en el caso de la evaluacién externa, permite
realizar un conjunto de procesos para:

e Desde el documento:
Recabar y organizar informacién consistente; es decir, acceder al
informe de autoevaluacién (evidencia) en versién fisica o virtual.

e Desde el texto:
Identificarinformacién y argumentos en el informe de autoevaluacion
que aporten a una mejor comprensiéon de la dindmica de trabajo

18



del programa de estudio y de la institucién educativa, asi como
elementos que den sustento al logro de los estandares.

e Desde el conocimiento:
Plasmar las ideas o informacién relevante, extraida del informe
de autoevaluacion, en un nuevo documento o instrumento de
registro de informacion.

Este conocimiento alcanzado puede plasmarse en la caracterizacion
del programa de estudios a evaluar, asi como la descripcién de los
aspectos centrales que se perciben como logros de los estdndares
y los que requieren mayor sustento para identificar su logro. Estos
elementos antes mencionados, se establecen en funcién al manejo
riguroso del modelo de acreditaciéon como referente y la experiencia
previa del evaluador externo y la comision de evaluacién, frente a la
informacién que se ha declarado en el informe de autoevaluacion.

Recuerda

El andlisis documental es una técnica muy valiosa para
la etapa Inicial del proceso de evaluaciéon externa, porque
permite tener un acercamiento inicial al programa de estudios
o institucion educativa que se ha previsto evaluar.

En esta etapa, cada miembro del equipo evaluador desarrolla
un andlisis muy minucioso del informe final de autoevaluacién
para, posteriormente, socializar sus primeros resultados en la
comision de evaluacién. Es en este espacio donde se podrd
tomar decisiones mds objetivas sobre los aspectos que
requieren ser abordados durante la evaluaciéon externa en
interaccion con el o los evaluados.

2.1.2 Los tipos de andlisis documental:

A continuacion, se desarrolla brevemente los dos tipos de andlisis
documental:
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a. Andlisis de forma o externo:
Se centra en el andlisis del formato en el cual se presenta la
informacidn, puede ser fisica o virtual.

Con el andlisis documental se puede identificar si la informaciéon que
se reporta en el documento (informe de autoevaluacién y documentos
de orden administrativo) respetala estructura ylos campos solicitados
y estd completa, de acuerdo con lineamientos regulados en el dmbito
de las directivas de la entidad reguladora; en este caso, del Sineace en
funcién a la directiva vigente.

Esta labor de andlisis de forma es realizada por la Direcciéon de
Evaluacién y Acreditacion en Institutos y Escuelas de Educacion
Superior del Sineace; y es el punto de inicio del proceso de evaluacién
externa.

b. Andlisis de fondo o interno:

Analiza el contenido del documento (informe de autoevaluacion), la
coherencia légica de las ideas, los argumentos que reportan resultados
o logros en cuanto a los estdndares, factores y dimensiones definidos
en el Modelo de Acreditacién vigente, con relaciéon a las evidencias
anexas que pueda presentar el documento objeto de andlisis. Este
primer acercamiento que se realiza al documento, durante la etapa
de gabinete, permite definir las siguientes técnicas e instrumentos
a utilizar para recoger informacién de campo (visita al programa de
estudios o reuniones virtuales con los evaluados).

El andlisis documentario también puede ser realizado a partir de
las evidencias que los evaluados proporcionen durante la visita al
programa de estudios en reuniones virtuales de verificacién, como
informacién complementaria. Esta labor es dinamizada por la
Comision de Evaluacion Externa a cargo de evaluar el programa de
estudios.

2.1.3 Formas de uso del andlisis documental:

Se usa para presentar informacion relevante del documento
mediante el andlisis:

20



a. Indicativo o descriptivo: el contenido indica las caracteristicas
del documento como el tipo de documento, los principales
temas tratados y como se presentan en el documento original
objeto de andlisis.

b. Informativo o analitico: el contenido extraido de andlisis facilita
la mdaxima informacién posible (cuantitativa, cudlitativa o
mixta) contenida en el documento objeto de andlisis con fines
de seguir indagando o profundizando en la evaluacién externa.

c. Estructurado: el contenido extraido ofrece un sumario breve
o resumen de cada una de las secciones principales de un

documento objeto de andlisis.

2.1.4 La rudbrica, instrumento utilizado para el andlisis documental:

Existen diversos instrumentos para realizar el andlisis documentario;
sin embargo, uno de los instrumentos mds usados es la rubrica.

La rdbrica establece un conjunto de criterios o pardmetros
graduales de desempeno que permite valorar aspectos vinculados al
programa de estudios y declarados en el informe de autoevaluacion.
De forma general, la rdbrica es considerada como un “instrumento
de evaluacién de tareas, desempenos o situaciones, que contiene
criterios de valoracién, descripciones para distintos niveles de
evaluacidn y una estrategia de calificacion” (G-DEP-004, p. 10).

Utilidad

Con el uso recurrente de la rubrica se logra, paulatinamente, mayor
objetividad, rigurosidad y consistencia al momento de evaluar; se
minimizan los sesgos y criterios personales ajenos a la valoracién o
demostracién de una situacién o desempeno evaluador.
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Caracteristicas:

Estd basada en criterios de desempeno claros y coherentes.

Es usada para evaluar productos y procesos de los evaluados.

Ayuda al evaluado a desarrollar un pensamiento critico y valorar
su propio trabagjo.

Ayuda a brindar mayor objetividad a la evaluacion.

Algunas recomendaciones a considerar en el disefio de las rubricas:

Lograrun equilibrio en su formulacién; es decir, ni muy genéricas,
ni muy especificas o analiticas.

Ser descriptivas y evitar la adjetivacion o valoracién.

Considerar dimensiones relevantes, claras, observables,
diferenciables, completas y dar lugar a una progresién de logro.

Recordar que su elaboracién es un proceso recursivo y de

mejora continua para el propio evaluador.

Disefiar una rubrica implica evaluar de forma objetiva las evidencias

del trabajo (logros y avances) del programa de estudios o institucién

educativa evaluada; por ello, es clave que el evaluador externo pueda

especificar claramente lo que espera evaluar, es decir, precisar los

criterios bajo los cuales se podrd evidenciar aspectos del logro o

cumplimiento de los estdndares del modelo de acreditacién vigente.

Cémo construir la Rabrica

a.
b.

Determinar los objetivos a evaluar

Identificar los aspectos o categorias a valorar.

Definir, si fuera necesario, criterios de acuerdo con los aspectos o

categorias a evaluar.

. Establecer, para cada criterio o aspecto a evaluar, la escala o

niveles de logro.

Determinar, si fuera necesario, el peso de cada criterio.
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f. Revisar la rdbrica disefiada y reflexionar sobre su impacto
educativo.

Un ejemplo:

Rubrica para evaluar el sustento del logro de un estdndar del informe
de autoevaluacién

Evaluacién del informe de autoevaluacién
Nombre de la Institucion: Instituto de Educacion Superior “Horizontes”

Nombre del Programa: Turismo y Hoteleria

Cadigo CUL: 2002013120001
Fecha/Hora: 14 de julio del 2020
Evaluador: Evaristo Sarmiento

Muy bien Bien Regular Insuficiente
&) i

Calidad de | La informacién La informacién La informacién La informacién
Informa- | estd claramen- da el sustento da el sustento, no da el sustento
cion te relacionada y proporciona pero no propor- | ni proporciona
con el estandar, la informacion ciona la informa- |la informacién
sustentada y pro- | necesaria para cién necesaria para evidenciar
porciona la infor- | evidenciar la sos- | para evidenciar | su sostenibilidad
macion necesaria | tenibilidad la sostenibilidad | ni el logro del
para evidenciar la estandar
sostenibilidad
Organiza- | La informacién La informacién La informacién La informacién 4
cion estd totalmen- estd al 90% or- | estd organizada | no estd organi-
te organizaday | ganizada y trian- | 80% pero no zada y no cuenta
triangulada para | gulando para dar | triangulada. con lista de ane-
dar sustento al sustento al logro | Al final del docu- | xos o los anexos.
logro estdndar. del estandar. mento solo listé
Sus anexos se Sus anexos son los anexos.
encuentran hper- | mencionados
vinculados. en el informe y
organizados en
carpetas.
Redaccién | Laredaccidnes |Laredaccion cla- |Laredaccidones | Laredaccion es 4

clara, concisa

y precisq; con
buen manejo de
la gramadtica,
ortografia y de
puntuacion.

ra y concisa pero
no muy precisa.
Presenta hasta

3 errores de gra-
mdtica ortografia
y de puntuacion.

concisa, pero
poco claray
precisa.
Presenta hasta 6
errores gramati-
cales, ortogrdfi-
cos y de puntua-
cion.

poco clara y con-
cisa, y no presen-
ta sin precision.
Presenta mas

de 6 errores
gramaticales,
ortogrdficos y de
puntuacion.
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La rdbrica también puede ser muy util para que la
comision de evaluacién pueda evaluar el nivel de
logro (roles, cumplimiento de tareas, entre otros) en
.7 cada una de las etapas de la evaluacion externa; y a

partir del andlisis de los resultados, se podrd realizar
”9 procesos de retroalimentacién y mejora continua en

Sabias
qué...

[~ cada evaluacion externa realizada.

2.2 Encuesta

Es considerada como una técnica que permite la “recoleccion de
datos autorreportados de personas acerca de sus conocimientos,
actitudes o conductas en relacién con determinados temas
de indagacién preestablecidos, mediante la aplicacién de un
cuestionario” (G-DEP-003, p. 11). Se entiende por “autorreportado”
ala autoaplicacién del instrumento, es decir, cuando es realizada por
el propio encuestado o autoevaluado; pudiendo ser el instrumento
fisico o virtual; sin embargo, esta técnica también pueda ser aplicada
por el evaluador al evaluado.

En una evaluacién externaq, la encuesta se considera como una técnica
de recojo de datos que se realiza a través de preguntas, a fin de obtener
informacion sobre los aspectos que se derivan de una evaluacion.

La informaciéon se recoge con el empleo de procedimientos
estandarizados, como cuestionarios, en los que cada persona
encuestada responde unas preguntas en igualdad de condiciones
para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado.

2.2.1 Caracteristicas

a. Permite aplicaciones masivas.
b. Permite la obtencién de datos sobre una gran variedad de temas.
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c. Recoge informacién de modo estandarizado mediante un
cuestionario.

d. La recoleccidn, procesamiento y andlisis de informacion es fdcil
de realizar

2.2.2 Tipos

Segun su forma de aplicacién tenemos:

a. Encuesta por correo: Consiste en el envio de un cuestionario
mediante el servicio postal para que una vez respondido, sea
devuelto al remitente.

b. Encuesta a través del teléfono: Consiste en aplicar un
cuestionario mediante una llamada telefénica, en la que el
encuestador debe ir grabando las respuestas del encuestado
en un medio digital o electrénico.

c. Encuesta personal: Consiste en realizar el cuestionario
cara a cara, para lo cual debe existir una interaccién entre
encuestador y encuestado: puede desarrollarse de manera
que el encuestador tome nota de las respuestas, o mediante la
sola entrega del cuestionario que es llenado por el encuestado.

d. Encuesta online: Consiste en aplicar un cuestionario utilizando
como medio de distribuciéon programas de internet o las redes
sociales y se caracterizan principalmente por ser masivas,
econdmicas y de un importante indice de respuesta.

2.2.3 El Cuestionario, instrumento utilizado para la encuesta.

Existen diversos instrumentos para realizar el andlisis documentario;
sin embargo, uno de los instrumentos mdas comunes que se utiliza es
el cuestionario.

Es concebido como un instrumento que permite la recoleccion
de datos y “que contiene un conjunto de preguntas e items
para la obtencién de autorreportes de personas acerca de
sus conocimientos, actitudes o conductas, en un momento
determinado” (G-DEP-003, p. 11).
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Es importante que el cuestionario sea sencillo para que los
encuestados entiendan las preguntas y no les genere confusion.
Asimismo, es necesario enfocarse solo en el asunto de interés,
asi como certificar que las preguntas le generen comodidad al
encuestado o evaluado.

Algunas recomendaciones a considerar en la construcciéon de las
preguntas:

Para la formulacién del enunciado del item

¢ Identificar si hay informacién suficiente para
comprender y responder a la pregunta.

e Analizar si el enunciado estd libre de informacién =
irrelevante respecto de lo que se desea o requiere
averiguar.

Para el planteamiento de alternativas del item
e Identificar si las alternativas representan los
tipos de respuestas reales que suelen brindar las
personas al interactuar con la pregunta planteada. @
e Andlizar si las alternativas son independientes
entre si en cuanto a su contenido.
e Andlizar si las alternativas son homogéneas
entre si en cuanto a su formulacién (estructuraq,
gramdtica, extension) y si son coherentes con el
enunciado.

Otros aspectos a considerar

e Analizar si el lenguaje que se usa es simple, claro y
comprensible

e Identificar si realmente existe correspondencia

entre item planteado con el estandar que se desea
o requiere evaluar.
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A continuacién, se presentan dos ejemplos de cuestionarios que
puedan dar algunas ideas sobre su formulacion:

Ejemplo N° 1: Cuestionario sobre insercion laboral:

Insercién laboral

Instituto de Educacion Superior “Benito
Lépez Madero”

Nombre del programa de estudios | Mecdnica Automotriz

Nombre de la Institucion

Coédigo CUI 2002013150001
Fecha 12 de julio 2020
Evaluador Natalia Valdéz
Encuestado

Instrucciones:

Estimado egresado, lea cuidadosamente cada enunciado y encierre en un
circulo la letra que corresponda a la respuesta seleccionada de acuerdo con las
opciones presentadas

1. ¢Cudnto tiempo pasé desde que terminaste tus estudios y obtuviste tu

titulo?

a) 1laho
b) 2 afos
c) 3afos

d) Mds de 3 anos
2. ¢Tuviste un empleo mientras realizabas tus estudios?
a) Si, durante todos mis estudios
b) Si, de manera esporddica
c) Si, durante la dltima parte de mis estudios

d) No
3. ¢Cudntos empleos has tenido desde que finalizaste tus estudios?
a) 1
b) 2
c) 3
d) Mdsde3
4, ¢Estds trabajando en este momento?
a) Si b) No

5. ¢Cudnto tiempo demoraste en conseguir empleo luego de haber culmina-
do tus estudios?
a) Inmediatamente después de haber culminado mis estudios
b) Dentro del afio posterior de culminado mis estudios
c) Dentro de los 2 afos posteriores de culminado mis estudios
d) Madas de 2 afios posteriores de haber culminado mis estudios
6. Este empleo, ¢estaba relacionado con tus estudios?
a) Si b) No
7. ¢Como conseguiste el empleo donde te encuentras actualmente?
a) Bolsa de trabajo del instituto
b) Bolsa de trabajo online (internet, periédicos, etc)
c) Relaciones personales
d) Empecé mi propio negocio

Muchas gracias por su colaboracién
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Ejemplo N° 2: Cuestionario sobre el nivel de satisfaccién de los
estudiantes con respecto al servicio de bienestar

Nivel de satisfaccién de los estudiantes con respecto al servicio de bienestar

Nombre de la Institucion Instituto De Educacién Superior “Benito
Lépez Madero”

Nombre del programa de Mecdnica Automotriz

estudios

Cadigo CUI 2002013120001
Fecha 12 de julio 2020
Evaluador Natalia Valdéz
Encuestado

Instrucciones:

Estimado estudiante, la presente encuesta es para medir el grado de satisfaccion
que tiene respecto de las actividades del servicio de bienestar estudiantil
que brinda su institucion educativa. Lea cuidadosamente cada enunciado y
seleccione una respuesta de acuerdo con la escala de valoracién, marque con
una X el recuadro que corresponde a su respuesta, tome en cuenta que el nimero
5 corresponde al valor mds alto o positivo y el 1 al valor mds bajo o negativo, solo
seleccione una opcidén por cada enunciado.

ESCALA DE 1 NUNCA 4 CASI SIEMPRE
VALORACION 2 CASINUNCA S SIEMPRE
3 ALGUNAS VECES

a. El horario de atencién del servicio de psicologia se
adapta a tus necesidades.

b. El servicio que brinda el tépico estd disponible
durante todo el horario de clases.

c. El horario de atenciéon de los docentes tutores
se adecua a tu horario de clases y tus tiempos
disponibles.

d. La instituciéon educativa promueve actividades
sociales, deportivas yrecreativas paralos estudiantes.

e. La instituciéon educativa se asegura de que el
estudiante cuente con un seguro de salud y esté
disponible cuando lo necesite.

f. La institucion educativa promueve actividades
sociales, deportivas yrecreativas paralos estudiantes.

g. La institucion educativa promueve actividades
culturales para los estudiantes (taller de danza, baile,
canto, teatro, entre otros).
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2.3 Entrevista

La entrevista se define como una conversaciéon que se da entre
dos o mds personas. Estd basada en una serie de preguntas, temas
o afirmaciones que plantea un entrevistador a aquel que estd
entrevistando, con el objetivo de que éste ultimo exponga, explique,
argumente su opiniéon y brinde informaciéon o testimonio sobre
determinado hecho.

La entrevista puede ser realizada de manera presencial, cuando el
entrevistado/evaluado y el entrevistador/evaluador se mantienen
cara a cara estableciendo un dialogo en torno a un tema de interés
a ser evaluado. Pero también las entrevistas pueden ser realizadas
de manera virtual, es decir, no depende de la presencia fisica. En
el medio tecnolégico e informdtico, como lo sefialan Orellana y
Sdnchez (2006) las entrevistan se pueden realizar en entornos
virtuales, siendo conocidas como entrevista en linea, entrevista
online, o entrevista virtual. Algunas plataformas que permiten esto
son Microsoft Teams, Meed, Zoom, entre otras.

Cuando nos referimos a una entrevista durante la etapa de la
evaluacion externa, el evaluador, utilizando un instrumento con
preguntas, asume el rol de entrevistador quien a través del didlogo
con el entrevistado (representantes de la institucién/programa de
estudios) obtendrd mayor informacién sobre la gestiéon del servicio
educativo que brinda la institucion.

Sabias L9 Entrevista es una técnica muy usada. La del tipo
estructurada es la mds adecuada cuando esta es
aplicada en lineq; asimismo, el equipo evaluador debe
’? ser muy cuidadoso con la elaboracién del instrumento a

qué...

v fin que, posterior a su aplicaciéon, permita sistematizar
la informacién y con ello alcanzar un nivel de andlisis

con mayor consistencia.
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231 Tipos:

Los tipos de entrevista para ser utilizados en la evaluacién externa
responden a criterios segun el grado de estructuracion, asi tenemos:

a) Entrevista estructurada
Es aquella donde el entrevistador organiza y planifica las

preguntas que hard al entrevistado, preestablecidas e
invariables, plasmadas en un cuestionario guia. Por lo general,
contiene preguntas cerradas para encaminar al entrevistado a
lo largo del proceso. Por ejemplo, dentro de los informantes clave
en un proceso de evaluacién externa se considera al director
del programa, a miembros de los comités internos y externos,
especialmente docentes. En este caso, el instrumento para
obtener informacion serian las guias de entrevistas.

b) Entrevista semiestructurada
Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia
de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacién. Asimismo, en este tipo de
entrevistas semiestructuradas se realizan entrevistas abiertas,
las que se fundamentan en una guia general de contenido en
la que el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 403).

En la evaluacion externa, este tipo de entrevista es muy util y

aconsejable cuando se requiere conocer y descubrir los niveles de
apropiacién de los criterios de coherencia y pertinencia que poseen
los directivos de los programas de estudios a ser evaluados. De
manera que, se podria entrevistar a autoridades académicas en
calidad de informantes clave, con una pauta de entrevista que se
desglosa y que servird de guia al evaluador para el seguimiento de
los temas a tratar.
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Recogiendo lo expresado por los autores Herndndez, Ferndndez y
Baptista, podemos mencionar que, sobre la base de las respuestas
del entrevistado, el evaluador puede explorar otros aspectos no
considerados en el cuestionario, sin que ello resulte una desviacién
de los objetivos de la entrevista; por el contrario, debe contribuir
a una mejor comprensioén, entendimiento y conocimiento de los
temas que son materia de evaluacién en la institucién/programa de
estudios.

c) La entrevista en profundidad
Es concebida como una técnica de corte cudlitativa que
permite la recoleccion de datos. Esto se logra “mediante
interacciones individuales, cara a cara (o, en ciertos casos,
empleando herramientas de telecomunicacioén), para explorar las
perspectivas de las personas acerca de determinados tépicos,
ideas o situaciones” (G-DEP-006, p. 27). Para la evaluacién
externa, esta técnica permite la recoleccién de informaciéon mds
detallada, para explorar las perspectivas de las personas acerca
de determinados temas vinculados al logro de los estdndares.

La entrevista en profundidad es muy efectiva durante una

evaluacidon externa para complementar la informacién recabada
en los documentos auto declarados y tener una triangulacién y
validacion. Puede usarse virtualmente usando diversas plataformas,
y se hace teniendo en cuenta los horarios de libre disponibilidad de
los entrevistados.

“Cabe subrayar que las entrevistas a profundidad permiten conocer
ala gente lo bastante bien como para comprender lo que quiere decir,
y crear una atmésfera en la cual se exprese libremente” (Balcdzar,
Gonzdlez, Gurrola, y Moysén, 2013, p. 60).
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2.3.2 El instrumento
Guia de entrevista

Como ya se ha mencionado, la entrevista requiere contar con una
pauta que la guie. Al respecto, la guia de entrevista es un instrumento
de recolecciéon de datos, sobre la base de preguntas sugeridas
relacionadas a aspectos a evaluar y permite orientar la conversacion.
La guia de entrevista “contiene un conjunto de preguntas para la
obtencidén de reportes de personas acerca de sus conocimientos,
actitudes o conductas, en un momento determinado” (G-DEP-006,
p. 27)

Por lo general son preguntas abiertas. Solo se utilizan preguntas
cerradas cuando se requiere confirmar alguna informacién
proporcionada por el mismo entrevistado.

Para el disefio de una guia de entrevista es importante tener en
cuenta las siguientes consideraciones:

a. El disefo se inicia con la definicién de los grandes temas o ejes
que serdn materia de indagacién. Una vez establecidos esos
temas, se procede a la elaboracién de preguntas generales y/o
especificas referidas a dichos puntos.

b. Las preguntas en la guia deben estar formuladas de manera tal
que no sugieran o induzcan las respuestas de los informantes.

c. Las preguntas deben estar fraseadas en un lenguaje claro y
entendible para la poblacién objetivo.

d. Si bien no existe una regla sobre el nimero madximo de
preguntas que pueden incluirse en una guiaq, si es un criterio
general el tratar de obtener la informacién mds amplia y
significativa posible con el menor nimero de preguntas.

e. Manejar el orden de las preguntas también involucra considerar
como se concatenan o se vinculan unas con otras.

32



f. La construccion de la guia de entrevista es un proceso flexible,

que admite la realizacién de cambios y ajustes en las preguntas,
su numero u orden, aun después de iniciarse la recoleccién de
informacion.

A continuacion, se presenta un ejemplo de una guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Nombre de la institucion IEST Privado San Juan Bautista

DS OCOIELELEUEICD Administracién de Redes y Comunicaciones

estudios
Cadigo CIU 1805000800
Precisar, obtener mayor informacién que valide o
Obietivo no lo declarado en el informe de autoevaluaciéon
! que corresponde al estdndar 3: Sostenibilidad y
coherencia con estdndares vinculantes.
Evaluador Eufracio Gomez Gomez
Evaluado

¢Cémo garantiza la sostenibilidad del servicio
educativo que asegure la calidad en el programa de
estudios Administraciénde RedesyComunicaciones?

¢Cudles son las acciones adoptadas con la
finalidad de disminuir los altos niveles de desercién
de estudiantes?

¢Coémo influyen en asuntos de sostenibilidad
institucional los grupos de interés externos?

Preguntas al director Comente sobre ladisponibilidad recursos financieros

para el mantenimiento de infraestructurq,
equipamiento, mobiliario y recursos educativos
para el aseguramiento de la calidad

¢Cudles son los reconocimientos y estimulos para
la permanencia en la institucién de docentes con
desempeno destacado?

Detalle si el instituto desarrolla programas de
capacitacién o actualizacién para los docentes en
correspondencia a la oferta educativa.
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2.4 Observacion

Es la técnica de recojo de informaciéon que consiste bdsicamente
en realizar el registro del fenémeno observado, tal como se realiza
habitualmente. Mediante esta técnica se pretende describir, explicar
y comprender para descubrir patrones habituales.

En una evaluacién externa, el evaluador es capaz de realizar un
andlisis de forma directa en el momento en que la evaluaciéon se
lleva a cabo, y en donde su participacién varia segun el contexto en
que se encuentra el programa de estudio que estd siendo evaluado.

Si bien son enormes las ventajas que posee esta técnica, ¢es posible
identificar algunos elementos bdsicos que participan en un proceso
de observacion? Diversos autores hacen referencia a los siguientes
elementos:

a. El sujeto observador, es la persona que realiza la observacion
de los informes o evidencias seleccionadas con el propdsito
de verificar y evaluar.

b. El objeto es lo que se observa

c. Los medios, se refiere a los sentidos propiamente dichos, que
nos permitird conocer y percibir las evidencias de lo observado.

d. Los instrumentos que sirven de punto de apoyo a los medios
de observacion, y se refiere a la tecnologia que nos ayuda a
registrar y captar lo observado.

El marco tedrico se refiere a aquellos aspectos tedricos que
servirdn de base para la observacion.

241 Tipos

a) Observacion estructurada.

La observaciéon estructurada es cuando ya se tiene determinado,
con claridad, los aspectos puntuales que se observardn; incluso
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estardn categorizados, lo que favorece la recoleccion de
informacion relacionados con algun fenédmeno ya identificado y
operacionalizado.

Este tipo de observacion es apropiada para una evaluaciéon externa,
porque ya se sabe de manera especifica la informacién que se
necesita para la toma de decisiones con respecto a la informacion
proporcionada que confirme el logro de uno o varios estdndares.
Por ejemplo, en un proceso de evaluacién externa es importante
triangularlas observaciones, elrecojodeinformaciondelosdiferentes
miembros de la comunidad educativa vinculados al programa
de estudios que se estd evaluando, para que puedan contrastar
y comparar sus diferentes puntos de vista segun las evidencias
encontradas a partir del informe presentado.

Recuerda

La observacion del tipo estructurada es una de las primeras
técnicas que utiliza el equipo evaluador y que debe
prepararse con el instrumento requerido antes de realizar
el primer dia de la visita de verificacién externa; es decir,
planificar los estdndares a ser observados, porque requiere
mayor precisiéon en cada uno de los dias donde realiza la
visita de verificacién.

b) Observaciéon no estructurada

La observaciéon no estructurada es aquella en la que el evaluador
se limita a describir los datos que obtiene de su propia indagacién.
Aunque es abiertaq, tiene la intencién de obtener informacién sobre
un hecho especifico a través de observar su contexto natural.
Usualmente se ejerce a través de los sentidos del evaluador.

Esta es considerada en gran medida una desventaja, debido a que
los sentidos humanos tienen limites que pueden impedir que se
abarquen todas las aristas y enfoques del problema en cuestidn.
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Ademds, la percepcion del observador juega un papel primordial en
el estudio, se puede utilizar instrumentos mds sencillos o con un
nivel de complejidad bajo.

2.4.2 Instrumentos

a) Guia de Observacién

La Guia de Observacién es un instrumento de registro que evalua
desempenos. En ella se establecen categorias, permitiendo al
evaluador observar las actividades desarrolladas por los evaluados
de manera mds integral. Este instrumento por lo general, se
estructura a través de una matriz de columnas que favorecen la
organizacién de los datos recogidos.

¢Para qué usar la Guia de Observacion?

Se usa para verificar el cumplimiento de procesos declarados, poder
darles sentido y establecer enlaces entre situaciones y acciones.
La guia permite la observacién y deteccion directa, sistematica y
continua de actividades que se encuentran en algun documento
normativo de gestidn institucional.

Caracteristicas

Es una evaluacion instantdnea.

Es de fdcil uso.

Permite al evaluador obtener directamente
datos de la realidad empirica.

. Puede complementarse con otro instrumento
tal como la lista de cotejo.

. El procesamiento de respuestas es rdpido.

Codmo construir una guia de observacion
Para disefar el documento que encuadre con la observacién, se
debe incluir los siguientes aspectos:
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1. Datos y caracteristicas de los sujetos a evaluar.

2. Propésitos de la observacion o de las observaciones a realizar.

3. Temporalidad de la observacion.

Al finalizar la actividad, el evaluador deberd realizar sus anotaciones

sobre aquellas observaciones mds significativas que le permitan

obtener elementos sustanciosos y objetivos con respecto a las

actividades o procesos que sustenten el logro del estandar.

Ejemplo 1:

(GUIA DE OBSERVACION)

Nombre de la Institucion

Nombre del programa de
estudios

Cadigo CUI
Fecha
Evaluador

Inventario de indicadores
para la valoracién de los
procesos declarados

Propésitos del programa
y los objetivos
institucionales.

Perfil de egreso
actualizado

Seguimiento a los
estudiantes durante la
formacién profesional

Responsabilidad
social articulada con
la formacién de los
estudiantes

ESCALA

SI

X

NO

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
“SAN BENITO”

PRODUCCION AGROPECUARIA

012345678
12/07/2020

DESCRIPCION Y/O ARGUMENTOS

Durante la visita se observé que los miembros
del comité de calidad del programa de
estudios describieron los objetivos del
programa y explicaron cémo estos se
articulan con los objetivos institucionales.

El perfil de egreso ha sido actualizado
recogiendo las expectativas del grupo de
interés

Elprogramatieneimplementado el sistemade
tutoria y de apoyo pedagégico, mecanismos
que dan soporte para la continuidad de la
formacion profesional del estudiante

Los estudiantes del programa de estudios...
participan en proyectos para prevenir la
contaminacién ambiental, promoviendo la
inclusion y las buenas prdcticas.
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Ejemplo 2:

GUIA DE OBSERVACION : Desarrollo de contenidos del curso del docente

NOMBRE DE LA INSTITUCION | : | INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
“SAN BENITO”

NOMBRE DEL PROGRAMA DE | : = PRODUCCION AGROPECUARIA

ESTUDIOS

CcODIGO CuI 1 | 012345678

FECHA : | 12/07/2020

EVALUADOR

ACTOR OBSERVADO

INSTRUCCIONES: Marcar con un X el cumplimiento o no del indicador corres-
pondiente, asimismo, es importante anotar las observaciones pertinentes.

Indicadores para la ESCALA DESCRIPCION Y/O ARGUMENTOS
valoracién de los

procesos declarados Sl NO

El docente propone X El docente utiliza metodologias y las
situaciones didacticas TIC para favorecer el aprendizaje y
que favorecen el poder llegar al entendimiento de sus
proceso de ensefianza - estudiantes. Usando videos y una clase
aprendizaje. participativa con casos reales.

Toma en cuenta los X | Desde delasesién observada no se realizé
saberes previos del una evaluacion de saberes previos, con la
estudiante. finalidad de poder evaluar el nivel de sus

estudiantes.

El docente muestra X El docente se encuentra capacitado y
dominio sobre el con experiencia sobre los temas del curso,
contenido del curso. asi mismo, cuenta con experiencia en
docencia.
El docente acompana X El docente durante el proceso de
a sus alumnos en el ensenanza-aprendizaje  mantiene vy
proceso de ensenanza ejecuta mecanismos para identificar los
aprendizaje. problemas en el avance esperado de los

estudiantes, realizando actividades para
poder revertir o alentar el desarrollo de la
autonomia de los estudiantes.
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b) Lista de cotejo

Es un instrumento estructurado que contiene una lista de criterios
o desempenos de evaluacién establecidos, en el cual se califica la
presencia o ausencia de estos mediante una escala dicotémica;
es decir, que acepta solo dos alternativas: si o no, lo logra o no lo
logra, presente o ausente, etc. Sirve para evaluar tareas, acciones,
procesos, productos de aprendizaje o conductas. Es considerado
un instrumento de evaluacién, dentro de los procedimientos de
observacion.

Coémo construir Lista de cotejo
Los pasos a seguir para elaborar una lista de cotejo son los
siguientes:

1. Define qué desea evaluar (conocimientos, procedimientos,
actitudes o valores).

Define la técnica o estrategia de evaluacion.

3. Anota los aspectos administrativos de la lista de cotejo:
nombre de la institucién, nombre del programa de estudios,
tipo de instrumento, nombres de los evaluados, nombre del
evaluador, periodo académico, fecha de evaluacién, etc.

4. Establece los criterios especificos de evaluacion.

5. Desglosa los criterios de evaluacién por medio de indicadores
a partir de enunciados especificos.

. Define la escala dicotémica.

Recuerda

La lista de cotejo, resulta ser un instrumento muy requerido
y provechoso en su uso para los aspectos de verificacion de
infraestructura y mantenimiento.
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Se recomienda que la lista de cotejo incluya los aspectos mds
relevantes a observar en la tarea y que no contenga demasiados
indicadores, pues puede perder efectividad.

Es un instrumento versdatil porque se aplica de modo presencial
o virtual.

¢Para qué usar Lista de cotejo?

Para comprobar la presencia o ausencia de una serie de
caracteristicas definidas en el proceso de autoevaluacion. De esta
forma, se puede evaluar en la visita in situ y/o de manera virtual.
Ademds, la lista de cotejo evalua principalmente dos contenidos:

(i) Contenidos procedimentales que se utilizan para obtener
informacién de trabajos o actividades de tipo prdctico (trabajo
de laboratorios, manipulacién de objetos, la practica de deportes,
elaboracion de proyectos, etc.); y

(ii) contenidos actitudinales, que se utiliza para recoger informacion
con respecto los comportamientos vinculados a las actividades
propias del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Caracteristicas

e Se basan en el andlisis de evidencias, es decir, se aplica
observando las evidencias.

e Buscan identificar si estdn presentes determinados elementos
en una evidencia.

e Se apoyan en indicadores claros, sencillos, directos y
observables.

e No requieren de mucho andlisis, ni de una interpretacién
profunda para verificarlapresencia o ausenciade determinados

elementos en una evidencia.
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Ejemplo:

LISTA DE COTEJO

Nombre de la Institucion

Nombre del Programa

Cédigo CUI
Fecha
Evaluador
Evaluados
Inventario de indicadores para la valoracion de la ESCALA
infraestructura y el equipamiento sl NO
El edificio (o los edificios) estd (o estdn) en un buen estado
de conservacion
El estado habitual de limpieza de los ambientes es adecuado.

Las medidas de seguridad estdn sefalizadas y ofrecen
garantias y eliminan riesgos.

Los accesos a la y de la institucidn estdn sefalizados, ofrecen
garantias y eliminan riesgos.

El mobiliario de las aulas estd bien conservado y estd
adaptado al estudiante.

Las aulas estdn equipadas con los recursos tecnolégicos
(proyector, laptop, etc.).

La Institucidn cuenta con un centro de referencia (biblioteca).

La instituciéon tiene otros recursos de apoyo como
fotocopiadora, Tv, proyector de cine, etc.

(El evaluador externo podrd modificar, agregar o disminuir los criterios que considere
necesarios en funcién del objeto de evaluacién)

Para la tabulacién rdapida de las respuestas, se puede utilizar el

siguiente cuadro de resumen que permitird ver la tendencia de las
respuestas sobre el tema consultado:
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INFRAESTRUCTURA

EQUIPAMIENTOS

Suficientes + - / Insuficientes
Adecuados Inadecuados
Favorables ESPACIOS Mejorables

RECURSOS

c) Registro Anecdético

Es un informe que describe hechos, sucesos o situaciones concretas
que se consideran importantes para el grupo, y da cuenta de sus
comportamientos, actitudes, intereses o procedimientos. Para que
resulte util como instrumento de evaluacién, es necesario que el
observador registre hechos significativos del grupo. Utilizado de
forma eficiente, ayuda al evaluador para elaborar el acta de cierre o
informe de la visita, pues permite hacer un seguimiento sistemdtico
para obtener datos Utiles y asi evaluar determinada situacion.

¢Para qué usar el Registro Anecdético?

Puede ser usado para registrar cualquier informacién, situacion, etc.,
que se obtuvo durante la visita de verificacién. Este instrumento
permite al evaluador tener un orden de los acontecimientos.

Recuerda

El Registro Anecddtico es muy util en su uso; sobre todo al
cierre de cada dia de trabajo de la visita de verificacion. Ello
permite no olvidar algunos aspectos a ser socializados y
validados en equipo al cierre de la jornada de trabajo diaria.
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Caracteristicas

1

Consiste en registrar un suceso imprevisto de los sujetos
a evaluar. Tiene un cardcter eventual y es una observacién no
sistematizada: el evaluador no estd en capacidad de planificar ni
el momento y la situacién que va a observar.

El observador puede incluir evaluaciones, interpretaciones, o
recomendaciones, pero estas deberdn estar registradas por
separado y ser claramente identificables.

El observador realiza una descripcién bastante objetiva del hecho
ocurrido y la circunstancia en la cual se desarrolla, para que la
informacién contenida en el registro pueda ser utilizada en forma
o6ptima.

El Registro Anecddtico no guarda relacién con la planificacién de

actividades: en él se registran observaciones no estructuradas, lo

que hace que se transforme en un valioso instrumento.

Como construir el Instrumento

Elabore una ficha que contenga:

1 3 Fecha y hora Situacion
Nombre de de la que se
la actividad observa

institucion

z Nombre de
del Nombre del Descripcién
programa evaluador de lo

observado
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Ejemplo:

REGISTRO ANECDOTICO: DE LOS DIAS DE VISITA IN SITU

NOMBRE DE LA INSTITUCION | : | INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
“SAN BENITO”
NOMBRE DEL PROGRAMA : | PRODUCCION AGROPECUARIA
CODIGO CUI | 012345678
FECHA : | 12/07/2020
EVALUADOR
SITUACION DESCRIPCION DE LO OBSERVADO

La comisién de evaluacién se reunié con el director
general de la institucion desde las 8:00 am, luego en la
sala de reuniones y con la participacién de los docentes
y administrativos se presentaron todos los miembros de
las comisiones.
TARDANZADE A las 9:00 am se inicié con las entrevistas a los
UN DOCENTE EN encargados del proceso de Gestidn Estratégica, en la

LA ENTREVISTA cual se presentaron inconvenientes debido a que ya se
DURANTE EL estaba por culminar la entrevista a los responsables y
PRIMER DIA DE uno de los representantes recién acababa de llegar por lo
VISITA cual la comisién decidié comunicar amablemente que ya

se estaba culminando la entrevista y que luego en otra
oportunidad podia participar a lo cual el representante
manifesté su molestia y exigia que se le entreviste,
finalmente sus companieros le hicieron entender que se
tenia que continuar de acuerdo con el plan establecido.

En el segundo dia no se pudo contar con energia eléctrica
ni servicio de internet hasta las 3:00 pm.

Durante la visita a las instalaciones de la institucion
educativa, se observé que las aulas contaban con
los equipos de cémputo, ecran y proyectores en los
modulos correspondientes, sin embargo, no se contaba
con instalaciones eléctricas para su funcionamiento,
mientras que la docente mencionaba que se utilizaban
extensiones para su funcionamiento, al solicitar que se
prendan y den uso a la computadora y el proyector se
observo el desconocimiento en el manejo y manipulacion
de dichos equipos.

SEGUNDO DiA
DE VISITA

TERCER DIA DE = Se desarrollé todo con normalidad de acuerdo con lo
VISITA planificado.
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2.5 Grupo focal

El grupo focal es un tipo de entrevista grupal que se estructura para
recolectar opiniones detalladas acerca de un tema particular, es
util para explorar los conocimientos y experiencias que vierten los
participantes seleccionados.

Los autores P. Balcdzar y otros (2013) aluden que las caracteristicas
esenciales de los grupos focales son: la participacién dirigida
y consciente, las conclusiones producto de la interaccién, y la
elaboracion de acuerdos entre los participantes. Refieren ademads
que los grupos focales son apropiados para explorar los factores en
los cuales hay influencia de conductas y actitudes.

Por otro lado, esta técnica puede utilizarse como una técnica especifica
de recoleccion de informacion o como un complemento de otras,
especialmente de las técnicas de triangulacion y validacion (p.124).

En la evaluacién externa esta técnica es de gran utilidad debido a que
durante la visita el evaluador (entrevistador) puede recoger informacion
de un grupo determinado (pueden ser estudiantes, egresados etc.)
sobre un tema comun al propio grupo. Si por ejemplo se requiere la
presencia del jefe académico, de un estudiante y un docente miembros
de sus respectivos comités para comprobar la evaluacién realizada al
perfil de egreso en las distintas instancias del proceso formativo, el
instrumento a emplear serd una entrevista a un grupo focal.

Recuerda

El Grupo Focal, técnica recomendable para ser utilizado en los dias
de la visita de verificacién, permite alcanzar un andlisis mds profundo
para las argumentaciones en cada uno de los estdndares a ser
evaluados. Asimismo, es muy recomendable utilizar la Escala de Likert
para determinar las valoraciones, dado que el grado de satisfaccion
alcanzado, tanto del usuario interno como externo, es muy importante
para el andlisis cualitativo de todos los procesos dentro de la
organizacion y su alineacién con los andlisis cuantitativos alcanzados
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2.5.1 Instrumento
a. Guia de grupo focal

El instrumento que se utiliza para aplicar la técnica del grupo focal
es la guia de grupo focal. Esta guia contiene preguntas guias que
permitan obtener informacion de distintas personas frente a un tema
o situacién. En el caso de la evaluacidn externa, se cuenta con grupos
de actores educativos los que pueden participar en estos grupos,
dependiendo de la informacién que el equipo evaluador requiera.

Partiendo de los objetivos de la evaluacién, se debe elaborar una
guia de grupo focal que contenga los temas y preguntas que
serdn planteados a los evaluados. En este caso se otorga a los
participantes una mayor libertad para elaborar y formular sus
respuestas de manera en que les brinde la posibilidad de explayarse
en sus reflexiones, opiniones y descripciones.

Ejemplo:2

GUIA DE GRUPO FOCAL

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es........... , soy evaluador externo y esta vez deseo conocer cudl fue su experiencia
en la implementacién del proceso formativo en situaciones reales de trabajo, las que han
sido implementadas en diversas instituciones de salud de la regién.

En este sentido, siéntanse libres de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas; lo que importa es justamente su opinién sincera.
Cabe aclarar que la informacién es sélo para efectos de cruzar datos en este proceso de
evaluacion externa, sus respuestas serdn unidas a otras opiniones de manera anénima y
en ningun momento se identificard qué dijo cada participante.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!

« ¢Cbmo se planifican el proceso formativo en situaciones reales de trabajo? ¢los
estudiantes participan en esta planificacion?

« ¢Los convenios establecidos por el programa de estudio son suficientes para asegurar
que todos los estudiantes realicen esta actividad en el mismo periodo de tiempo?

» ¢Cudles son las mejores experiencias en esta actividad?

Ahora bien, para terminar,

+ ¢Cudles son las principales fortalezas?

» ¢Cudles son las principales oportunidades de mejora?
Finalmente, ¢Algun otro comentario que quieran agregar?
iMuchas Gracias!

Ejemplo extraido de: Grupos focales guia y pautas para su desarrollo. Ibertic
https://oei.org.ar/ibertic/evaluacion/pdfs/ibertic_guia_grupos_focales.pdf
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Técnicas e instrumentos para
el recojo de informacion

Técnica: ¢Como se va a Instrumentos: écon
evaluar?, (icémo vamos a qué se va a recoger la
recoger la informacion? informacion?

1

Encuesta

Técnicas e
instrumentos
1 usados
con mayor
Andlisis N
documental frecuenC|a
ﬂa para el recojo de
informacion
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GUIA DE TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE RECOJO
DE INFORMACION PARA
EVALUADORES EXTERNOS

Uno de los propésitos de la
evaluacién externa es determinar
la coherencia entre lo que

la institucién educativa ha
declarado y su accionar; para lo
cual es necesario que la comision
de evaluacién pueda recoger
informacién objetiva y valida que le
permita valorar el nivel de logro de
los estdndares.

Las técnicas e instrumentos que

se describen en la presente Guig,
han sido seleccionados teniendo
en cuenta la naturaleza del trabajo
desarrollado por los evaluadores
externos y que servirdn para:
Recopilar y extraer informacion de
las diversas fuentes consultada o
revisadas del programa de estudios,
la institucion educativa y sus
actores y contar con informacién y
evidencia objetiva y suficiente para
justificar o emitir juicios de valor
respecto al logro del estandar.
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