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PRESENTACION

Carlos Barreda Tamayo
Presidente del CDAH

Este afo el Sineace ha sentado las
bases para la mejora de la calidad en la
educacion superior, a partir de la
creacion de nuevos modelos de calidad
para la acreditacién institucional y de
programas de estudios de instituciones
de educacién superior y técnico
productiva.

En el primer trimestre, el Consejo
Directivo Ad Hoc del Sineace ha
aprobado el modelo de calidad para la

acreditacion institucional de
universidades, actualizando los
estandares articulados a las

condiciones bdsicas y a la Politica
Nacional de Educacién Superior y
Técnico Productiva (PNESTP).

Ademds, se han aprobado los modelos
de calidad para la acreditacién de
programas de estudios de Medicina y
Derecho, carreras de obligatoria
acreditacién; asi también, el modelo de
calidad para la acreditacion de los
programas de estudios de posgrado, es
decir, las maestrias y doctorados. Del
mismo modo, el modelo de calidad para
la  acreditacién  institucional  de
escuelas pedagdgicas, y el modelo para
institutos y escuelas tecnoldgicas. De
esta manera, el Sineace pone a
disposicion seis nuevos modelos de
calidad para la comunidad educativa.

Respecto a la certificaciéon de
competencias, hemos presentado la
propuesta de dos mapas funcionales
en los sectores de Educacion y Salud,
un instrumento que es fundamental en
la identificacion de los perfiles
ocupacionales para la normalizacion.
Asimismo, un logro interno en
certificacion ha sido la ratificacion del
certificado ISO 9001:2015.

En los reportes que hemos presentado
sobre el estado de la calidad educativa,
resaltamos la articulacion de nuestros
reglamentos y directivas que superan
el andlisis de la calidad regulatoria, un
compromiso con estdndares exigentes,
tomando como referencia las buenas
prdcticas de la Alianza del Pacifico.

Este fue un afo con muchas sorpresas
y dificultades, como la no atencién a la
solicitud de la demanda adicional
presupuestaria, pero gracias al trabajo
articulado con el sector Educaciéon y al
equipo técnico del Sineace, fue posible
tener resultados positivos como la
aprobacién del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos
(TUPA). Agradecemos a las
instituciones  educativas por su
confianza y mantenemos el
compromiso de seguir trabajando en el
aseguramiento de la calidad en la
educacioén superior.



En el marco de la Politica
Nacional de Educacién Superior y
Técnico Productiva (PNESTP), que
establece una nueva pauta en
materia de ordenamiento vy
aseguramiento de la calidad de la
educacién superior y técnico
productiva en el pais, y la Politica
Nacional de Competitividad vy
Productividad; el Consejo
Directivo Ad Hoc del Sineace,
desde el ano 2021, se ha
enfocado en  fortalecer vy
reorientar a la institucién para
contribuir al logro de los objetivos
de dichas politicas y, de esta
forma, garantizar la calidad de la
educacién superior ofertada a la
comunidad educativa.

Para dicho proceso, durante el 2021,
el Sineace orientdé sus esfuerzos al
fortalecimiento normativo
relacionado con su estructuraq,
funciones y procedimientos
centrales, los que se detallan a
continuacion:

i. Se aprobd una nueva estructura
funcional simplificada a fin de
brindar unidad a los procesos
misionales.

ii. Se cred la Direccion de
Supervisién e Instruccion (DSI)
para desarrollar las acciones de
supervisién y control sobre el
cumplimiento de las obligaciones
y prohibiciones exigibles a los
administrados.

iii. El Sineace aprobdé un nuevo
marco normativo institucional
para la acreditacién de la calidad
educativa, lo que permitio
mejorar los procesos y dar un
contexto en la actualizaciéon de
los estdndares de calidad con
fines de acreditacion
institucional y de programas de
estudio de las instituciones
educativas de educacién
superior y técnico productiva.

iv. Enrelacion conla certificaciéon de
competencias profesionales, se
logré articular con las demandas
y necesidades reales de los
sectores productivos,
permitiendo el desarrollo de
acciones prioritarias orientadas
a contar con procesos rigurosos

de evaluacién vy certificacion,
entidades certificadoras de

calidad y normas de
competencia pertinentes.
v. Se logro validar

satisfactoriamente el andlisis de
calidad regulatoria de las normas
que rigen los procedimientos
administrativos del Sineace en
materia de acreditacion y
certificacion de competencias, a
cargo de la Comisidén
Multisectorial integrada por la
Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), y el
Ministerio de Justicia (MINJUS);
con lo que se estd garantizando
la legalidad, razonabilidad vy
proporcionalidad del servicio.

Con esos avances, el Sineace se
trazé varias metas para el siguiente
afo, las cuales resefiamos en el
presente  documento con las
principales acciones y logros desde
enero de 2022 a abril de 2023.
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Durante el afio 2022 a abril de 2023, el Sineace avanzé en fortalecer sus procesos
internos y realizé diferentes acciones para consolidar su gestién:

Luego de 16 afos de vida institucional, en julio de 2022, el
Sineace logré la aprobaciéon de un Texto Unico de
Procedimientos  Administrativos  (TUPA), mediante
Decreto  Supremo N.° 010-2022-MINEDU.  Este
instrumento permite que la ciudadania tenga acceso a
informacién estructurada sobre los requisitos, costos,
descripcidn, entre otros aspectos de sus procedimientos
administrativos.

Se participd en la propuesta de actualizaciones de las
funciones del Consejo Directivo, reguladas en la
Resolucion Ministerial N.° 396-2014-MINEDU vy sus
modificatorias, la cual ha sido trasladada al Ministerio de
Educacion.

Se emitieron diversas opiniones legales de defensa de la
institucionalidad y continuidad de los servicios brindados
por el Sineace enrelacién con la aplicaciéon de la Segunda
Disposicion Complementaria de la Ley N.° 31520 de la
autonomia y la institucionalidad de las universidades
peruanas, que fueron enviadas al Ministerio de Educacioén,
la Secretaria de Gestion Publica de la PCM, y a la
Direccidén General de Presupuesto Publico del Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF).

A través de la Resolucion N.° 000011-2023-SINEACE-P, el
Sineace fue la primera entidad publica en aprobar y
publicitar la Agenda Temprana, dando a conocer sus
problemdticas asociadas a la acreditacion de la calidad
educativa.

e
SO

&

9001:2015

Sineace mantuvo la certificacién ISO 9001:2015 con
alcance al Proceso de Gestion de Certificacion de
Competencias. Durante el 2022, se realizé de manera
satisfactoria la primera auditoria de seguimiento al
proceso “Gestion de certificaciéon de competencias”, en el
marco del Certificado ISO 9001:2015, obtenido en 2021.
Ello permite a la entidad evaluar el mantenimiento vy
continuidad del Sistema de Gestion de la Calidad vy el
cumplimiento de los requisitos de calidad vy
reglamentarios para la prestacién del servicio.

Se participd en el primer simulacro de seguridad digital,
promovido porla Secretaria de Gobierno y Transformacién
Digital de la PCM, en el marco de la gobernanza digital y los
procesos de transformacién digital en el Estado peruano.
Dicho simulacro evalué los sistemas y protocolos de
seguridad digital implementados en el Sineace, prueba
que fue superada con éxito. Por otro lado, se desarrollaron
un total de 8 nuevas aplicaciones que se encuentran a
disposicion de los usuarios.

En el mes de abril de 2023, Sineace recibié la insignia del
reconocimiento del “Modelo EcolP 2022" por parte del
Ministerio del Ambiente (Minam). El Sineace fue una de las
instituciones reconocidas por culminar exitosamente el
proceso de evaluacidén, logrando evidenciar el
cumplimiento de las actividades de la Iniciativa EcolP,
ademds de una adecuada gestién y compromiso en la
implementacion de medidas de ecoeficiencia.

Se desarrollaron dos innovaciones tecnoldgicas para
ofrecer un mejor servicio a la ciudadania: la aplicacion
“Sineace movil” que muestra los programas de estudios
acreditados que cuentan con altos estdndares de calidad,
y las universidades e institutos que cuentan con
autorizaciéon o licenciamiento institucional; y la
plataforma web “Sineace en linea” que reune, en un solo
lugar, informacién sobre los diferentes servicios de
acreditacién  y  certificacion  de
profesionales, y facilita el acceso alos tramites y servicios
que brinda la institucion a los ciudadanos.

competencias

Fortalecimiento institucional I
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Marco normativo
actualizado

El Sineace modificé el Reglamento para la
autoevaluacion, evaluacion externa vy
procedimiento de  acreditacién  de
programas e instituciones de educacién
superior y técnico productiva; asi como el
Reglamento de seleccion de evaluadores
externos y autorizacién y renovacion de las
entidades evaluadoras externas.

Con estos cambios, el Sineace busca
gestionar riesgos referidos a los conflictos
de intereses y la actuacion de los
administrados y las entidades evaluadoras
en las etapas de autoevaluacion vy
evaluacién externa dentro del proceso de
acreditacion.

Adicionalmente a ello, se aprobaron guias
técnicas orientadoras para el proceso de
acreditacién:

-  Guiatécnica paralatramitacion de las
solicitudes de acreditacién de
instituciones  educativas o de
programas de estudios.

- Guia técnica para la evaluacion
externa en procesos de mejora de la
calidad con fines de acreditacién de
instituciones educativas o programas
de estudios.

- Guia técnica para la autoevaluacion
con fines de acreditacion de
instituciones educativas o programas
de estudios y el seguimiento de las
acreditaciones emitidas o
reconocidas por el Sineace.

Autoevaluacion con
fines de acreditacion

Se tienen registrados 386 programas de estudios
de 42 universidades y 105 programas de 41
institutos y escuelas de educacién superior, los
cuales reportan periédicamente los avances de
sus procesos de mejora continua. Se consideraron
a los programas de estudios que enviaron por la
aplicacién SAE, al menos un reporte de avance
durante el ano 2022 y el primer cuatrimestre 2023.

Reconocimiento de
evaluadores externos

Fortalecimiento institucional I

Sineace

El 2022 se convocaron dos concursos publicos de evaluadores externos para educacion
superior universitaria, e institutos y escuelas de educacién superior. Luego de dicho proceso, se
reconocieron a 200 nuevos evaluadores que formardn parte de las comisiones de evaluacion
externa. Con ello, el Sineace cuenta actualmente con 528 evaluadores externos.

Tabla n.° 1: Resultados de las convocatorias de evaluadores externos en el 2022

Educacion Superior
Universitaria

Institutos y Escuelas de
Educacién Superior

Primera convocatoria 70 48
Segunda convocatoria 62 20
Total 132 68

Fuente: Sineace, 2022
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Se ha brindado capacitacién a 130 comités
de calidad de programas de estudios
universitarios que forman parte de 36
universidades, provenientes de 19 regiones; y
a 129 comités de calidad que forman parte de
45 institutos y escuelas de educacién
superior, provenientes de 17 regiones.

Asimismo, se brindé asistencia técnica a 131
comités de calidad de 24 universidades
provenientes de 10 regiones; y a 101 comités
de calidad de 37 institutos y escuelas de
educacion  superior provenientes de 18
regiones.

En lo que va de 2023 se realizaron tres
dirigidos a 47
universidades, 15 institutos y escuelas de

eventos  orientativos

educacion superior, y 9 instituciones de los

Durante el ano 2022 se ejecutaron 85
evaluaciones externas a universidades e
institutos a cargo de entidades evaluadoras
externas autorizadas por el Sineace, de las
cuales se presentaron 80 solicitudes para el
inicio del procedimiento administrativo de
acreditacion.

Respecto a los programas de estudios de
universidades, se recibieron 66 solicitudes de
acreditacion, luego de realizar las acciones
indagatorias correspondientes y verificar la
informacién remitida, hasta diciembre de
2022, el Consejo Directivo Ad Hoc del Sineace
acordé  aprobar 6
programas de estudios:

acreditaciones a

sectores Defensa e Interior. En total, se
orientaron a 71 instituciones educativas que
se encuentran en autoevaluaciéon y/o
seguimiento, con el propdsito de dar a
conocer la actualizacién del proceso de
acreditacion, el refuerzo de los modelos, asi
como ejemplos de buenas prdcticas
implementadas.

Finalmente en marzo de 2023, se realizd un
evento de  retroalimentacion a 10
universidades que pasaron el procedimiento
de acreditacion a cargo del Sineace
obteniendo un pronunciamiento de fondo.
Este evento tuvo como propédsito dar a
conocer los hallazgos de la evaluacién con
relacion al cumplimiento de los estdndares
del modelo de calidad de programas de
estudios.

Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa (UNSA)

. Relaciones Industriales
. Enfermeria

. Administracion

. Turismo y Hoteleria

. Literatura y Lingtistica

Universidad Privada del Norte (UPN)

. Ingenieria Empresarial

De la misma manera, en relacién a los
programas de estudios de institutos vy
escuelas de educacion  superior, se
presentaron 14 solicitudes de acreditacion,
sin embargo, luego de la verificacion y la
evaluacion de la informacién complementaria
solicitada, el Consejo Directivo Ad Hoc del
Sineace decidié aprobar 2 acreditaciones a

programas de estudios:

El Sineace aprobd el nuevo “Modelo de calidad
para la acreditacion institucional de
universidades”, el cual estd articulado a la
PNESTP, asi como al modelo de licenciamiento
institucional de la Sunedu. Este nuevo modelo
reemplazard al anterior aprobado en el ano
2016.

Modelo de calidad
para la acreditacion
institucional de -

MODELO DE

universidades CALIDAD

poralo o
UNIVERSIDADES

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Puablico Naval (CITEN)

. Motores Navales

Instituto de Educacion Superior Privado de
Comercio Exterior (ADEX)

. Administracién de Negocios
Internacionales

Se aprobaron, también, otros tres modelos
para programas de educaciéon superior
universitaria:

Modelo de calidad
para la acreditacién
de programas de
estudios de posgrado:
maestrias Yy
doctorados.

PARA LA ACREDITACION
DE PROGRAMAS DE
ESTUDIOS DE POSGRADO

Modelo de calidad
para la acreditacién
de programas de
estudios de Medicina.

[ o0eLo oe caLoAD PaRa LA |
Acreditacién de programas
DE ESTUDIOS
DE MEDICINA |

Fortalecimiento institucional I
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Modelo de calidad
para la acreditacion
de programas de
estudios de Derecho.

MODELO DE CALIDAD PARA LA

Acreditacién de

PROGRAMAS DE DERECHO

Asimismo, se han aprobado dos modelos de
calidad para la acreditacion institucional de
escuelas e institutos de educacion superior:

Modelo de calidad
para la acreditacion
institucional de
escuelas de educaciéon
superior pedagégica.

MODELO DE CALIDAD PARA LA

Acreditacién institucional

DE ESCUELAS DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICA

Modelo de calidad
para la acreditacién
institucional de
institutos y escuelas
de educacion superior
tecnolégica.

Acreditacion institucional

DE INSTITUTOS Y ESCUELAS
DE EDUCACION TECNOLOGICA

El Sineace viene trabajando en asegurar que
los modelos de calidad con fines de
acreditacion  respondan a las nuevas
exigencias globales de la educacién superior,
a la heterogeneidad de nuestro sistema
educativo, y a los estdndares internacionales
de acreditacién institucional y de programas
de estudios.

El Consejo Directivo Ad Hoc aprobé reanudar
los procesos de reconocimiento de
acreditaciones otorgadas por agencias
acreditadoras del extranjero a instituciones
educativas y programas de estudios de
educacion superior y técnico productiva.
Estas solicitudes deben ajustarse al
reglamento para el reconocimiento de
acreditaciones; para ello deben realizar dos
andlisis de compatibilidad: uno respecto al
modelo calidad, y el otro sobre el
procedimiento para la obtencién de dicha
acreditacion.

El Sineace, a través de la Oficina de
Tecnologias de
Comunicaciones (OTIC), ha actualizado

Informacién y

aplicativos que soportan el proceso de
acreditacidn, en sus diferentes fases, con la
finalidad de mejorar la experiencia de los
comités de calidad, automatizando los
registros y formatos para un trdmite sin
papeles y acorde a la virtualidad:

Sae-Lite 1.0: Aplicativo que facilita a los
comités de calidad de las instituciones
educativas la elaboracion de sus informes de
autoevaluacion final, previo al proceso de
evaluacion externa.

Sevex 2.0: Aplicativo que facilita a las
instituciones educativas realizar el proceso
de evaluacién externa.

Evex 2.0: Aplicativo que permite a los
candidatos al perfil de evaluador externo,
registrar sus competencias y hojas de vida,
con la finalidad de ser evaluados a través del
aplicativo.
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Para facilitar las solicitudes concernientes al
proceso de acreditacién, el Sineace
implementé el trdmite 100% en linea, dichas
solicitudes estdn enlazadas con los otros
sistemas de la institucién y convalida los
datos gracias a la interoperabilidad con otros
organismos, lo que garantiza la confiabilidad
y la veracidad.

Solicitud de acreditacion.

Solicitud de reconocimiento de
acreditacién otorgada por agencia
acreditadora extranjera.

Solicitud de autorizaciéon como entidad
evaluadora externa.

Solicitud de renovacién como entidad
evaluadora externa.

Desde el sitio web http://tramite.sineace.gob.pe
se facilita alas instituciones educativas realizar
los siguientes tramites:

T\ Sineace

Solicitudes de
Procedimientos
Administrativos

S

A

1.

OPTIMIZACION DE LA
INTERVENCION EN
CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS
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Reorientacion a sectores

Educacion y Salud

Se han formulado mapas funcionales de los
sectores Salud y Educacidn, y un estudio de
estimaciéon de demanda de certificacion del
sector Salud, con la finalidad de establecer
las bases para la determinacién e
implementacion de normas de competencias
que permitan atender necesidades reales de
reconocimiento de competencias. Ademds,
permitird que la institucién se concentre en
sectores claves para el pais, en concordancia
al mandato del Reglamento de la Ley del
Sineace y a sus posibilidades operativas y
presupuestales.

ttps://repositorio.sineace.gob.pe/red

tp
psitorio/handle/20.500.12982/7159

Asimismo, dicho trabajo ha decantado en la
publicacion de dos documentos de andlisis
que describen al sector Educaciéon y Salud, y
desarrollan un instrumento denominado
“Mapa Funcional Sectorial” para fines de
certificacion de competencias profesionales
del Sineace. De esta forma, el Sineace
promueve la certificaciéon de competencias
profesionales como un mecanismo para el
reconocimiento de cualificaciones del capital
humano requerido por el sector. A
continuaciéon, compartimos los enlaces de
acceso para visualizar cada publicacion:

ttps://repositorio.sineace.gob.pe/rep

psitorio/handle/20.500.12982/7169

Las versiones finales de los mapas funcionales, que incorporan los aportes de los actores de

ambos sectores, fueron remitidos al Minedu y al Minsa a través de los siguientes oficios:

. A Minedu con Oficio N.° 549-2022-SINEACE/P (05/10/2022)
. A Minsa con Oficio N.° 149-2022-SINEACE/P (01/08/2022)

Saneamiento de normas de competencia
alineadas a politicas publicas

El Sineace ha pasado de tener 319 normas de
competencia, en mayo de 2021, a contar
unicamente con 14 normas de competencia.
Durante el afo 2022 a abril de 2023, se
emitieron 8 resoluciones que dejaron sin

Esto permite que las certificaciones de
competencias se desarrollen en adelante
como una via de cualificacién para favorecer
la empleabilidad y transitabilidad educativa
de las personas, lo que ha evitado que existan

Fortalecimiento institucional I

efecto 188 normas, las cuales tienen la duplicidades con los perfiles ocupacionales

posibilidad de implementarse o transitar del MTPE. Esta accién ha favorecido el

hacia el Ministerio de Trabajo y Promociénde  alineamiento del Sineace con el Marco

Empleo (MTPE). Nacional de Cualificaciones del Perd (MNCP).
A continuacién, se muestra una secuencia
cronolégica de las resoluciones emitidas el
ultimo ano:

16 de enero
Resolucién n.° 005-2023-SINEACE/CDAH

8 de noviembre
Resolucién n.° 073-2022-SINEACE/CDAH

29

27 de agosto
Resolucién n.° 056-2022-SINEACE/CDAH

26 de julio
Resolucién n.° 051-2022-SINEACE/CDAH

Resolucién n.° 029-2022-SINEACE/CDAH

14 de marzo
Resolucién n.° 009-2022-SINEACE/CDAH

29 de enero
’7 Resolucién n.° 006-2022-SINEACE/CDAH

29 de enero
Resolucién n.° 005-2022-SINEACE/CDAH


https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/handle/20.500.12982/7159
https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/handle/20.500.12982/7159
https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/handle/20.500.12982/7160
https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/handle/20.500.12982/7160
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Durante el 2022, el Sineace se reunié con los

colegios  profesionales de  médicos,
quimico—farmacéuticos, psicologos,
nutricionistas, obstetras, enfermeros,

licenciados en Administracion y licenciados
en Relaciones Industriales y en Gestion de
Recursos Humanos, a fin de detallar el marco
normativo actual y la importancia de las
normas de competencias.

El Sineace busca garantizar que las entidades
certificadoras de competencias autorizadas
evidencien calidad y capacidad para conducir
procesos de certificacién de competencias,
brindando  garantias minimas a los
candidatos.

Fortalecimiento en
sectores de Desarrollo
e Inclusiéon Social,

y Cultura

El Sineace adecud y actualizé las normas de
competencias vigentes y formulé
instrumentos de evaluacién que brinden
garantias razonables de procesos de
certificaciones exigentes, transparentes vy
pertinentes, dado que el Ministerio de Cultura
(Mincul) y el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (Midis) a través de los
programas Foncodes, Cuna Mds, y Juntos son
considerados como Entidades Certificadoras
(ECA). Con ello, el
desarrollé, de manera exitosa, la certificacién
de 71 personas, mientras que los programas
del Midis certificaron las competencias de
119, 102 y 36, personas respectivamente;
certificandose en total a 328 personas, desde
el afo 2022 a abril de 2023.

Autorizadas Mincul

Asi también, el Sineace sostuvo reuniones de
coordinacion con el Mincul, especificamente
con la Direccidn de Lenguas Indigenas, y se
acordé seguir implementando el proceso de
certificacion para que mayor numero de
servidores publicos sean reconocidos en la
competencia de “Brindar atencién en lenguas
indigenas u originarias en contextos
interculturales”.

El Sineace ha elaborado reportes de los
resultados realizados, que han permitido
caracterizar a las personas que logran o no
certificarse; y, ademds, le ha otorgado a la
Entidad  Certificadora  Autorizada la
posibilibad de contar con
oportuna para mejorar
orientacién a las personas que buscan una
certificaciéon de competencias, en cada una
de las etapas del proceso de certificacion.
Dichos reportes fueron entregados al Mincul y
Cuna Mds.

informacion
las acciones de
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Implementacion del sistema
de informacion SIGICE v2.0

El Sineace presenté publicamente un sistema de informacién renovado sobre la certificacion
de competencias: el SIGICE v2.0 que tiene la finalidad de proporcionar a los ciudadanos,
administrados y decisores de politica, informacién oportuna, actualizada y de calidad sobre
normas de competencias, entidades certificadoras, evaluadores de competencia y personas
certificadas. El publico en general tiene acceso al SIGICE a través del siguiente enlace:
https://app.sineace.gob.pe/sigice/padrones/frminicio.aspx

SIGICE v2.0

2017 2021

Mejoras en el médulo de 2023
evaluacioén para la Mejoras en el médulo de
seguridad de la informacion.

Implementacion del
SIGICE para registro
interno de la certificacion.

2010 2020 2022

Lanzamiento del SIGICE
20 para consultas

Implementacion de
procesos de certificacion
en linea.

Inicio de registros de
la certificacion.

encuestas de satisfaccion.

Se participé del Premio Nacional de
Democracia Digital 2022 presentando el
SIGICE, que fue reconocido como una
iniciativa de gran aporte a la sociedad y que
fue incluido en el Observatorio Nacional de
Democracia Digital. Para ello, se efectuaron
las mejoras funcionales de la primera versiéon

Guias prdcticas para
el uso del SIGICE v2.0

Asimismo, se han elaborado cinco guias
prdacticas para el uso del SIGICE, desde la
creacion  del  proceso, inscripcion y
verificacion de candidatos, evaluacién,
valoracién y comunicacion de resultados, con
la finalidad de que las entidades
certificadoras autorizadas, evaluadores de
competencias y candidatos cuenten con
mayores facilidades para su interaccién.

el afio 2020 en el mddulo de los procesos de
certificacion de competencias, como parte
de la adecuacion a la virtualidad necesaria
para que las entidades certificadoras
autorizadas realicen los procesos de
certificacion en linea.

Adicionalmente, fue aprobada la directiva N.°
004-2021-SINEACE/P para el "Uso vy la
Administracién del Sistema de Gestion de la
Informacién de Certificaciéon (SIGICE)” y los
manuales de uso: Manual para el registro,
validacién y publicacién SIGICE, y Manual de
uso del médulo de evaluacién y certificacién
de competencias.

Sea Sean
75 Sineace ST 35, Sineace

CANDIDATOS

5 sinesce o

GUIAPRACTICA

EVALUACION DE CANDIDATOS
VALORACION DE EVIDENCIAS

GUIA PRACTICA GUIAPRACTICA
INSCRIPGION DE VERIFICACION DE CANDIDATOS

oo 75 sineace oo

GUIAPRACTICA

EVALUACION DE CANDIDATOS
REGISTRO DE EVIDENCIAS

5 sineace L]

GUIA PRACTICA
CREACION DE PROCESO
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Renovacion de la

certificacion internacional ISO 9001:2015

/AN

v

Previa auditoria externa, se logré renovar el
certificado de la Norma ISO 9001:2015 del
“Proceso de Gestiéon de Certificacién de
Competencias" en sus cuatro etapas:

. Normalizar las competencias

+  Autorizar entidades certificadoras

. Certificar evaluadores de competencia
. Certificar competencias

Estas mejoras ademds incorporan acciones
estratégicas impulsadas por la alta direccién
que incluyeron el fortalecimiento de la
organizacién interna, la conformidad del
andlisis de calidad regulatoria, el
alineamiento a las politicas nacionales, el
saneamiento de la informacién sobre
certificacion de
implementaciéon de un nuevo sistema de

competencias, la

informacion, la creacién de una Direccidon de
Supervisién e Instruccion, y la aprobacién de
un procedimiento de seguimiento vy
evaluacion de entidades certificadoras.

Recomendaciones en la implementacion
del Marco Nacional de Cualificaciones

Desde julio de 2021, el Sineace forma parte de
la Comisién Nacional para el Seguimiento de
la Implementacion del Marco Nacional de
Cualificaciones del Perd (MNCP), por lo que ha
estado brindando recomendaciones a la
Presidencia y Secretaria Técnica de dicha
comision con la finalidad de asegurar una
implementaciéon que alcance sus objetivos,
involucre a los actores claves y permita que
las personas encuentren un sistema adecuado
para mejorar sus niveles de cualificacion.

Asi también, desde el 2022, se forma parte de
la Comisién Sectorial de Seguimiento vy
Vinculacion del Perd a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) y se han presentado al Minedu
propuestas de fichas para dos instrumentos
juridicos exigidos por OCDE.

Este aporte estd coordinado conla Direccién
General de Educacién Superior Universitaria
(DIGESU) del Minedu, la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria
(Sunedu) y la Oficina General de Cooperacion

y Asuntos Internacionales (OGCI) del Minedu.

Mediante Informe N° 000009-2023-P-DEC,
comunicado a través del Oficio N°
000080-2023-SINEACE/P, de 28 de febrero
de 2023, el Sineace sustentd la priorizacion del
sector educacién en el poblamiento del MNCP,
la cual puede establecer estdndares de
calidad para las diferentes ocupaciones que
intervienen en los servicios educativos, desde
docentes universitarios hasta promotores
comunitarios.

\

‘ “J
Marco Nacional  }
de Cualificaciones |

del Perd
(MNcP) i

- — 1

w EEE Pviesur T[T stemese

De esta manera se cubrird una necesidad
urgente por el ordenamiento de los recursos
humanos del sistema educativo, el
establecimiento de criterios de seleccion
adecuados alos contextos en que se brinda el
servicio 'y la oportunidad para los
trabajadores del sector de profesionalizarse

mediante la transitabilidad educativa.

Fortalecimiento institucional I
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Actualizacion de normas de
competencias sobre inclusion social

El Sineace lideré la actualizacién de cuatro
normas de competencias del sector
Desarrollo e Inclusién Social con el objetivo de
garantizar procesos de certificaciéon de
competencias con criterios de pertinencia y
viabilidad, en coordinacién con el Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social (Midis) y los
tres programas sociales: Juntos, Cuna Mds y
Foncodes, que son entidades certificadoras
autorizadas por el Sineace.

Asimismo, en trabajo coordinado con la
entidad certificadora autorizada Foncodes,
(adscrito al Midis) se actualizé la norma de
competencia del “Experto en tecnologias
productivas  familiares - Yachachiq
productivo” y se verificé de manera
presencial, en Pomata (Chucuito, Puno), el
desarrollo de las funciones propuestas en el
documento de actualizacién, lo  cuadl
representa una experiencia inédita en el
proceso de normalizacién realizado por el
Sineace.

FROGAMNCENAL 0 00 DHECTOA 0SS OBES

o Realizar cuidado
comunitario de atencién
integral de nifias y nifios de
0 a 36 meses.

e Fortalecer en las familias las
prdcticas de atencion de
necesidades bdsicas y de
cuidado de nifas y nifios de

) .
Gestionar el Desarrollo s, Oa36meses.

e Inclusion Social a %

Nivel Local. i Lo

Fondo de Cooperacian para el Desarrolo Sacial

. Fortalecer la capacidades
R4 del usuario en el sistema de
R4 produccién familiar, mejora
de vivienda productiva y
gestion de emprendimientos
rurales inclusivos.

Aprobacion de instrumentos
de evaluacioén para seis normas

de competencias

El Sineace aprobd diversos instrumentos de
evaluacion de normas de competencias que
permiten identificar si un candidato cumple o
no en la evaluacién de desempefio con los
aspectos requeridos.

Estos instrumentos de evaluaciéon permiten
que se emita el juicio que faculta a obtener la
certificacion de su competencia, es decir, la
finalidad de los instrumentos es comprobar
los desempefios de una persona de manera
objetiva.

Fortalecimiento institucional I
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Se culminé la tramitaciéon del primer
Procedimiento Administrativo Sancionador
(PAS) del Sineace, que fue impuesta a la
empresa Sam y Asociado S.A.C. por brindar
servicios de evaluacién externa  sin
autorizaciéon y realizar acreditaciones de la
calidad educativa de manera ilegadl,
imponiéndose una multa equivalente a 317 mil
soles aproximadamente (69,09 Unidades
Impositivas Tributarias) y ordendndose el
cese de la prestacién de dichos servicios.

Esta sancion contribuyd a mitigar los
perjuicios ocasionados por dicha empresa
ilegal, a crear precedentes para evitar
acciones similares, y promover la mejora de
los servicios vinculados con la acreditacion
de calidad que se brindan a las instituciones,
en beneficio de la comunidad educativa.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ Fortalecimiento institucional I

Se incrementé en un 88% las diligencias de
supervision en comparacion con el ano 2021,
y se expandié el alcance de supervision, al
aumentar en un 25% el numero de
administrados supervisados. Por otro lado, se
identificé un mayor nivel de cumplimiento de

las obligaciones de los administrados, al < - . ?
apreciarse un incremento de 1 a 12 en el v .

nimero de informes de resultados que 0\ Q; ’
concluyen las acciones de supervisién en

contraste con el afio 2021, verificandose que
en un 33% de dichos informes los
administrados  procedieron a  corregir
voluntariamente los incumplimientos
detectados, lo que permitié que su conducta
se encuentre alineada a los objetivos que se

pretenden alcanzar con la mejora de la
calidad educativa.

Grdfico n.° 1: Comparativo de diligencias de supervision

B 2021 2022

90 - % +88%  s0- +25%
80— 80—

70 — 70 -

60— 60—

50 4 48 50 -

40— 40— 32 40

30 - 30 -

20— 20 —

10 - 10 -

Diligencia de supervision Numero de administrados supervisados

Fuente: Sineace, 2022
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A través del portal de atencién al ciudadano,
el cual tiene protocolos para la garantia de la
confidencialidad, se recibieron 7 denuncias
ciudadanas por posibles incumplimientos
normativos de los administrados que
generaron 19 acciones de investigacion, un
incremento significativo con respecto al
2021.

Asimismo, este ano se realizaron dos eventos
de difusion dirigidos a la ciudadania sobre las
funciones de supervisiéon y atencion de
denuncias, que permitieron consolidar las
labores de supervision y contribuir al
incremento del numero de denuncias.

T8 war 7

Adicionalmente, en el periodo de enero a abril
de 2023 se concluyeron 4 supervisiones que
fueron realizadas a una institucién
educativa, una entidad evaluadora externa y
dos instituciones no autorizadas con el fin de
verificar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la Ley del Sineace, su
Reglamento y normativa conexa en el
proceso de autoevaluacién, evaluacién
externa y acreditacion, asi como en los
procesos de evaluacion y certificacién de
competencias profesionales. Ademds, se
iniciaron 2 procedimientos sancionadores
contra igual numero de instituciones no
autorizadas al haber brindado servicios con
evaluacion externa con fines de acreditacion
a instituciones educativas, sin contar con la
autorizacion del Sineace.

. n\\\\\\‘\\\\“

',"”””IH,

y

GENERACION DE
EVIDENCIAS Y
RECOMENDACIONES
DE POLITICA PUBLICA
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Boletines regionales sobre Herramienta interactiva Power Bl
avance de calidad educativa

Esta herramienta permite a la ciudadania  Esta herramienta estd enlazada en cada uno

s bii dici de boleti N acceder a informacion actualizada, de los boletines regionales publicados, asi
. e publicaron tres ediciones de boletines { sin L -
P ) ) fy>inesce om mensualmente, sobre el proceso de como, en la Plataforma Digital Unica del
regionales para las 25 regiones y Lima o, -, S .
) . } 2| optimizacién/adecuacién (institutos),  Sineace.
Metropolitana que sistematizan X I N -
. . ~ icenciamiento, autoevaluacién y
informacién sobre el estado de avance en ~ \\ G . . .
1 estade © E \ acreditacion a nivel regional y nacional de
los procesos de optimizacién/adecuacién Z \ Boletin regional N° 03 . .
e - e /\ ESTADO forma amigable y rapida.
(lnSt|tUtOS), I|CenC|Om|ent0, /\ DE LA ACREDITACION Y
. . L, LA CERTIFICACION EN LA . . . ) . ) . .
autoevaluacién y  acreditacion  de La herramienta se puede visualizar en el siguiente link: https://www.sineace.gob.pe/reportes-power-bi/
universidades, institutos y escuelas de ﬁ ‘n
educacién superior. ! . -
. En total fueron 78 publicaciones de I Nsers v
4

Nde | Nivelde Criterios

regiones | _avance

(i GTEES) con
crediacion vigen

5 [Wedo menos del 5% de programas (U 0
i€es)

boletines que han sido publicadas en el
repositorio institucional y remitidas a los Cires conaes

gobiernos regionales 'y direcciones M

regionales de Educacién a nivel nacional.

Oferta de programas en Acreditacion

N Programas en Universidades
N Programas en IEES
% do I ofeta losnciada con Acredacién vigente

Optimizaciony

el do siarca Adecuacién

global

Reportes nacionales con R -
recomendaciones de politica

Fuente: Sunedu, Minedu, Sineace al 28 de febrero de 2023

Nivel de avance en Licenciamiento

Regiones segtin nivel de avance

Grterios

Regiones segun nivel de avance

Wde | Nvelde Griterio
regiones | avance

& 23 S=aT50% de programas ds TEES
on optmizacien / adecuacion.

5 Medio = al 50% y < al 80% ce
programas de IEES en
otimizacion  adecuacién.

2 Importante <3l 50% de programas de IEES

Wde | Nivelds
regiones | avance

Se han emitido dos ediciones del Reporte
nacional con la finalidad de identificar las
brechas y oportunidades en materia de

& o [=a150% de programas de [ES

Ysnece g U

g Wedo,

3 [ Tpoarte >= a1 70% de programas.
icenciados.

Oferta de programas en Licenciamiento

calidad de la educacién superior, y brindar un BALANCE DE LA

1 i ACREDITACION EN EL [ dela olrta on optmzacion g
conjunto de recomendaciones que PERU, DESAFIOS Y e T —n
RECOMENDACIONES o, —m—
DE POLITICA

Fuente: Sunedu, Minedu al 28 de febrero de 2023,

contribuyan a fortalecer la acreditacion en el
Perd. El Reporte Nacional n.° 1, publicado en
julio de 2022, se presentd ante el Ministerio de .
Economia vy Finanzas, Minedu, Sunedu, SRR
gobiernos regionales y direcciones regionales S
de  Educacién a nivel nacional, vy
universidades e institutos. El Reporte
Nacional n.° 2 fue publicado en diciembre.

« —
La regién Piura se ubica en un nivel Medio de avance a nivel
global.

|Medio

[
iy Wedio

Para revisar los boletines regionales y reportes nacionales, puede acceder al repositorio
institucional en la siguiente direccion: https://repositorio.sineace.gob.pe EE

Fuente: Sneace.Suneduy Mineau al 28 de febrero de 2023

[ Timportante [ 156% | 3% |
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Estudios sobre calidad educativa

Se publicaron 3 estudios acerca de la
acreditacién de programas que indagan
acerca de los factores y dificultades del
proceso de autoevaluaciéon, mejora vy
acreditacién de las instituciones, con la
finalidad de brindar evidencias que permitan

mejorar el proceso de acreditacion de la
educacion superior.

Se adjuntan los links para poder visualizar los
estudios publicados, que fueron compartidos
con la comunidad educativa en eventos

Factores que intervienen en la decisién de
tudios de educacién
en el Perd

T/\; Sineace

virtuales.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
perencia de 10 ur fes piibicas peruan prog]

Febrero 2022

\(/'\'\ Sineace

Factores que intervienenenla
decision de acreditar programas
de estudios de educacién superior
universitaria en el Perd: Una
mirada desde los comités de
calidad.

Factores que intervienen enla
acreditacion de programas de
estudios universitarios: Experien-
cia de 10 universidades publicas
peruanas con programas de
estudios en etapa de autoevalua-
ciény programas de estudios
acreditados.

?% Sineace @

Aspectos que
dificultan el

logro de los
estandares de
calidad en
Institutos y
Escuelas de
Educacion

Superior

SETIEMBRE DE 2022

4

Aspectos que dificultan el logro de
los estdndares de calidad en
institutos y escuelas de educacién
superior.

Grupos de interés

nacionales e internacionales

Sineace ha desarrollado una agenda de
trabajo y articulaciéon con actores clave del
contexto nacional e internacional. A nivel
nacional, se realizaron dos encuentros de
didlogo con gobernadores regionales para
intercambiar informacion sobre el avance vy
los desafios en el aseguramiento de la calidad
educativa regional y nacional.

Asimismo, a través de eventos virtuales y
reuniones de trabajo se desarrollaron
encuentros con instituciones de educacion
superior, Ministerio de Educacién (Minedu),
Superintendencia Nacional de Educacion
(Sunedu),
Economia y Finanzas (MEF), Consejo Nacional
de Educacién (CNE), entre otros, a fin de
socializar
acreditacién e impulsar siguientes pasos enla
mejora de la calidad educativa.

Universitaria Ministerio de

resultados en materia de

A nivel internacional, se ha formado parte
activa de la discusion sobre buenas prdcticas
e internacionalizacion de la educacién
superior de las agencias de calidad en 4 redes
internacionales: The International Network for
Quality Assurance Agencies In  Higher
(INQAAHE),
Iberoamericano de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (SIACES),
Red Iberoamericana de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (RIACES) y
la Red de Agencias Nacionales de
Acreditacion de MERCOSUR (RANA). En este
contexto, se inici6 un
autoevaluacion como parte del proceso de

Education Sistema

proceso de

certificacion de buenas prdcticas, en el marco

de las directrices internacionales de garantia
de la calidad de INQAAHE.

Repositorio institucional

Se ha mejorado la organizacion y gestion del
repositorio institucional, el cual brinda acceso
abierto a 625 publicaciones académicas y
técnicas, las cuales han sido consultadas por
265 489 usuarios (numero de descargas),
principalmente por la comunidad educativa
en general (99% publico externo y 1% publico
interno de la institucion).

Repositorio Institucional

http://repositorio.sineace.gob.pe/
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I Fortalecimiento institucional

Impulsar un plan de trabajo que evalte la
estructura orgdnica del Sineace, objetivos y
funciones, y que se articule desde un grupo
de trabajo sectorial que tenga como
prioridad la elaboracién de una propuesta
legislativa del Sineace.

Mayor articulacion interinstitucional con el
Minedu, Sunedu y Concytec en el marco al
aseguramiento de la calidad y la Politica
Nacional de Educacién Superior y Técnico
Productiva (PNESTP).

Concluir con la elaboracién, validacién y
aprobacién de tres modelos de calidad para
la acreditacién de programas de estudios de
pregrado de educacién superior universitaria,
para programas de estudios de Educacién, y
para programas de estudios de institutos y
escuelas de educacion superior.

5o

Atencion a las necesidades reales de
certificacion de competencias profesionales
en el sector Salud, dado que la calidad de los
servicios de salud tiene unimpacto directo en
la poblacion.

Asegurar la continuidad de la acreditacion y
la certificacion de competencias, funciones
sustantivas del Sineace, que han venido
siendo ejecutadas por la institucidon desde el

{yw

Incorporacion del sector Educacion en la
implementacion  del MNCP, priorizando
cualificaciones y microcualificaciones de la

educacion inicial, la educacion comunitaria y
la educacién especial.
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Desarrollo y puesta en funcionamiento de
sistemas soporte
tecnoldgico integrados a las actividades de
autoevaluacién, evaluacién  externa vy
acreditacion, y alineados a las directivas.

informdticos de

—

Participacion en el cumplimiento de
instrumentos legales de educacién superior
para la adhesién del Perd a la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OECD).

Fortalecimiento institucional I



I Fortalecimiento institucional --------------mmmmmmmr e

Mejora de las estrategias de supervisién alos Desarrollo de nuevos estudios con base en
administrados para prevenir la configuracién evidencias sobre las politicas educativas,
de posibles casos de conflictos de interés en que ayuden en la toma de decisiones de los
los procesos de acreditacion y certificacion actores del sector educacion y la academia.

de competencias.

Mantenimiento y mejora de los espacios de
didlogo y de articulacion entre el Sineace y
otras instituciones del sector a nivel
nacional, regional y local, para desarrollar una
agenda comun a favor de la calidad
educativa en el pais.
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