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1. OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo establecer las disposiciones que orientan las
actividades del evaluador externo respecto de su rol y participacién en cada una de las
actividades que se implementan en una evaluacién externa con fines de acreditacion
de institutos y escuelas de educacion superior y sus programas de estudios.

2. ALCANCE

El presente manual estd dirigido a:

2.1 Evaluadores externos certificados por el Sineace.
2.2. Entidades evaluadoras externas.

2.3. Equipo técnico de la Direccién de Evaluacién y Acreditacion del Coneaces.
3. BASE NORMATIVA

a. Ley n.° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa.

b. Ley n.° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de Carrera
Publica de sus Docentes.

c. Decreto Supremo n.° 018-2007-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley n.°
28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditacién y Certificacién de
la Calidad Educativa-Sineace.

d. Decreto Supremo n.° 010-2017-MINEDU, que aprueba el Reglamento de la Ley
n.° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera
Publica de sus Docentes.

e. Resolucién del Consejo Directivo n.° 000026-2021-SINEACE/CDAH, que aprueba
el Reglamento para la autoevaluacién, evaluacién externa y procedimiento de
acreditacion de programas e instituciones de educacién superior y técnico
productiva.

f. Resolucion del Consejo Directivo n.° 000027-2021-SINEACE/CDAH, que aprueba
el Reglamento de seleccion de evaluadores externos y autorizacién y renovacion
de las entidades evaluadoras externas.

g. Resolucion de Presidencia n.®° 000093-2025-SINEACE/COSUSINEACEP, que
aprueba el estdndar de competencia de “Evaluar los programas de estudios o
instituciones de educacion bdsica, técnico-productiva y superior tecnolégica
y pedagdgica”.

4. DEFINICIONES

Para efectos del presente manual se establecen los siguientes términos:
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a.

Acreditacidn: es el reconocimiento publico y temporal que otorga el Sineace a
los niveles altos de calidad de los programas de estudio e institutos y escuelas
de educacioén superior, como consecuencia de la evaluacién satisfactoria en la
que se valora los resultados y el impacto generado por la institucién educativa/
programa de estudio en su entorno, en el marco de sus objetivos misionales, de
acuerdo con los estdndares nacionales y de excelencia aprobados por el Sineace.

Capacitacion: acciones formativas cuyo objetivo es fortalecer las capacidades
de determinados actores, para la comprension y/o ejecucién de la autoevaluacién
con fines de acreditacién, evaluaciéon externa y acreditacion, en cuanto al marco
conceptual y metodoldgico.

Coneaces: Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
de la Educacion Superior No Universitaria. Es un érgano operador del Sineace.

DEA-Coneaces: Direccion de Evaluacion y Acreditaciéon del Coneaces; érgano de
linea encargado del proceso de Acreditacién y sus procedimientos en el dmbito
de la Educacién Superior No Universitaria.

Entidad Evaluadora Externa (EEE): institucion especializada, autorizada y
registrada por el Sineace. Tiene a su cargo coordinar, organizar e implementar
el desarrollo de la evaluacion externa con fines de acreditacion.

Evaluacion externa: actividad de andlisis y valoracion que permite constatar la
situacion de la institucion educativa/programa de estudio, respecto del nivel
de logro de los estdndares aprobados por el Sineace con fines de acreditacién.

Informe de autoevaluacion: documento que presenta los resultados finales de la
evaluacion realizada por la propia instituciéon educativa/programa de estudios,
con la participacion de sus actores. Contiene evidencias que demuestran el logro
de los estdndares definidos por el Sineace.

Institucion educativa: Institutos y Escuelas de educaciéon superior tecnolégica
y pedagdgica, publicos y privados, licenciados por el sector Educacion. También
incluye los institutos y escuelas de educaciéon superior publicos y privados
pertenecientes a sectores distintos a Educacion, adecuados a la Ley N.° 30512%

Modelo de acreditacion: documento técnico normativo aprobado por el organismo
acreditador de cada pais. En el caso del Perd, el Sineace aprueba los modelos
que orientan la evaluacion con fines de acreditacion de instituciones educativas
y/o programas de estudio, en coherencia con las politicas publicas nacionales.

Observador externo: persona que representa al Sineace en la evaluacién,
encargada de supervisar e informar respecto del cumplimiento de las disposiciones
normativas que regulan la evaluacién externa. La informacién recabada por el
observador externo podrd ser utilizada por el Sineace durante el procedimiento

1 Articulo 2 del Reglamento de la Ley n.° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de
la Carrera Publica de sus docentes, aprobado con D.S N.° 010-2017-MINEDU.
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de acreditacion de la institucion educativa o programa de estudios evaluado.

k. Programa de estudios: estudios que conducen a la obtenciéon de un grado o titulo
de Educacion Superior?

l. Visita de verificacion: accién que realiza la Comisién de Evaluacion Externa, con
la finalidad de recoger informacién de primera fuente como parte de la Evaluacion
externa. Puede ser de forma presencial en los locales de la sede y filial(es) de
la institucion educativa o programa de estudios, virtual o mixta, estableciendo
contacto directo con los integrantes de la comunidad educativa correspondiente.

S. DETALLE DEL MANUAL

5.1. El evaluador externo

El evaluador externo es un profesional especializado en materia de evaluacién de
una Institucion Educativa (en adelante, IE) y Programas de Estudios (en adelante,
PE), representativo de las diversas dreas del conocimiento sobre las que desarrolla
su accion evaluadora. Es certificado por el Sineace en el marco de lo establecido en
el “Reglamento de selecciéon de evaluadores externos y autorizacién y renovacién de
las entidades evaluadoras externas” para el tipo y nivel de instituciones o programas
que debe evaluar. No debe tener sanciones administrativas o judiciales que
pongan en duda su idoneidad moral para ejercer la funcion®.

Posee:

« Amplia experiencia y conocimiento en el drea disciplinar o campo profesional
especifico a evaluar.

+ Estudios y/o experiencia en gestion educativa, aseguramiento de la calidad
o evaluacién de instituciones educativas.

« Conocimiento de la normativa de Sineace/Coneaces, los modelos de acreditacion
y la metodologia de evaluaciéon externa.

« Competencias actitudinales y éticas para cumplir el rol de evaluador externo.

5.2. Seleccion de evaluadores externos certificados

Para participar en un proceso de evaluacion externa, los evaluadores son
convocados por una Entidad Evaluadora Externa (en adelante, EEE), quien
los selecciona del registro de evaluadores certificados por el Sineace,
tomando en consideracion los siguientes criterios:

2 Articulo 10 del Reglamento de la Ley n.° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y
de la CarreraPublica de sus docentes, aprobado con D.S n.° 010-2017-MINEDU.

3 Literal b, del articulo 16° del Reglamento de la Ley n.° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.
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Posee:

Afinidad del perfil del evaluador externo con el drea de conocimiento o gestién
de la IE o PE a evaluar.

Experiencia previa en evaluacién.
Participacién en programas de formacién del Coneaces.
Ausencia de conflictos de interés.

Disponibilidad en las fechas requeridas.

5.3. Rol del evaluador externo

Su rol es realizar una valoracién objetiva e imparcial del cumplimiento de los estandares
de calidad, a través del andlisis documental, entrevistas y la verificacién in situ,
integrando y trabajando colaborativamente dentro de la Comisién de Evaluacion
Externa (en adelante, CEE), para ello debe tener en cuenta lo siguiente:

Actuar con ética e integridad: observar en todo momento un comportamiento
correcto respetando las normas sociales en coherencia con los valores
personales y profesionales.

Actuadlizacion profesional continua: mantenerse actualizado sobre la normativa
de aseguramiento de la calidad, los modelos de acreditacion, las metodologias
de evaluacién y las tendencias en el sector de educacién superior, participando
en las actividades de capacitacion que convoque el Coneaces y la EEE.

Basar juicios exclusivamente en evidencias: fundamentar sus valoraciones
y conclusiones Unicamente en las evidencias vdlidas y fiables recogidas y
analizadas, contrastadas rigurosamente con los estdndares del Modelo de
acreditacion aplicable, evitando sesgos personales o profesionales.

Contribuir en la elaboracién de informes: participar activamente en la
redaccién del informe preliminar y final de evaluacion externa, asegurando
que reflejen fielmente los hallazgos y valoraciones consensuadas por la CEE,
con argumentos claros y sustentados.

Cumplir con la normativa y procedimientos: adherirse estrictamente a la
Ley del Sineace, sus reglamentos, el Modelo de acreditacion aplicable y los
procedimientos especificos establecidos para el proceso de evaluacién externa
en el que participa. Esto incluye el uso adecuado de los sistemas informdticos
dispuestos.

Cumplimiento del plan de visita de verificacion: ejecutar las tareas asignadas
dentro del plan de visita de verificacién de manera diligente y eficiente, respetando
los tiempos y la agenda acordada, salvo modificaciones consensuadas por
la CEE.

Declarar y evitar conflictos de interés: informar de manera proactiva y oportuna
a la EEE y/o al Coneaces sobre cualquier relacién personal, profesional o
econdmica, pasada o presente, que pudiera generar un conflicto de interés
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real o percibido con la institucién a evaluar. Abstenerse de participar si existe
un conflicto.

Disponibilidad y cooperacion: estar disponible para responder a consultas
o requerimientos de informacién adicional por parte de la EEE relacionados
con la evaluacién realizada, incluso después de concluido el proceso formal.

Participacién activa y colaborativa en la CEE: asistir puntualmente y participar
constructivamente en todas las reuniones y actividades de la CEE, tanto
preparatorias como durante y después de la visita. Compartir hallazgos,
contribuir al andlisis y a la busqueda de consenso.

Preparacion exhaustiva: estudiar a fondo el Modelo de acreditacion, el informe
de autoevaluacidn, las evidencias proporcionadas y toda la documentacion
relevante antes de la visita de verificacién. Llegar a la visita con un conocimiento
sélido del caso.

Trato respetuoso y profesional: interactuar con todos los miembros de
la comunidad educativa de la institucién evaluada (directivos, docentes,
estudiantes, personal administrativo, egresados, etc.) y con los demds actores
del proceso (integrantes de la CEE, personal de la EEE, Observador externo)
con el debido respeto, cortesia y profesionalismo.

Uso adecuado de recursos: utilizar de manera responsable y apropiada los
recursos y la informacién proporcionada para el desarrollo de la evaluacion.

5.4. Actitudes del evaluador externo

Adicionalmente a las competencias técnicas es importante que el evaluador externo
cuente con actitudes que generen confianza, aseguren la objetividad y promuevan
un ambiente constructivo durante la evaluaciéon externa.

En ese sentido, se espera que todo evaluador externo tenga las siguientes
actitudes:

Asertividad: expresar claramente sus ideas y requerimientos, respetando los
canales establecidos y las personas de contacto. Asimismo, implica trabajar
de manera efectiva y arménica como miembro de la Comision de Evaluacion
Externa, contribuyendo al logro de los objetivos comunes y al consenso.

Colaboracién: procurar un trabajo en equipo efectivo dentro de la CEE para
contribuir al logro de los objetivos comunes y al consenso.

En ese sentido requiere que el evaluador externo participe activamente enlas
reuniones de la CEE, comparta informacién y hallazgos de forma transparente,
respete las opiniones de los colegas (incluso si difieren), argumente las propias
posturas de forma constructiva, apoye al presidente de la CEE y contribuya
a un ambiente de trabajo positivo.

Comunicacién activa: implica tener una escucha atenta, realizar preguntas
pertinentes y desarrollar busquedas de informacién relevante. Debe ser
capaz de transmitir y recibir informacién de manera clara, precisa, oportuna
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y respetuosa, tanto de forma oral como escrita, adaptdndose a diferentes
interlocutores.

e Ecuanimidad: implica demostrar una gestién emocional efectiva y mesurada
en todas las interacciones. Es decir, mantener la calma, la compostura y el
juicio profesional, incluso en situaciones de presion, desacuerdo o tension que
puedan surgir durante la evaluacion externa.

» Flexibilidad y respeto: significa estar consciente y tener una comprensién del
contexto cultural y organizacional de la institucion reconociendo y valorando
la diversidad, la misién particular, la cultura organizacional y el contexto
especifico de cada IE o PE, comprender el contexto antes de juzgar, evitar
sesgos personales o profesionales y adaptar el enfoque sin comprometer los
estdndares de calidad.

* Reserva: guardar absoluta reserva sobre toda la informacién (documental,
testimonial, observacional) a la que tenga acceso antes, durante y después
del proceso de evaluacién. No divulgarla a terceros no autorizados ni utilizarla
para fines ajenos a la evaluacion. Esta obligacidn persiste incluso después de
finalizado el proceso.

» Rigor: precision y cuidado en el andlisis y la documentacién. Esto implica
aplicar con diligencia y precision los procedimientos, técnicas e instrumentos
de evaluacién establecidos, asegurando la validez y fiabilidad del proceso.

Para ello es necesario dominar el Modelo de acreditacién aplicable y la
metodologia de evaluacion, ser exhaustivo en la revision de evidencias, aplicar
correctamente las técnicas de recojo de informacion (entrevistas, observacion,
etc.), utilizar la triangulacién para validar hallazgos.

5.5. Principios y conducta del evaluador externo

El evaluador externo debe demostrar en todo momento los principios que rigen la
evaluacion externa y el proceso de acreditacién establecidos por el Sineace.

» Eficacia: procura lograr una cultura y prdctica de la calidad educativa en todo
el pais, cautelando la racionalizacién en el uso de los recursos.

« Etica: garantiza que en toda la evaluacién y acreditacién exista una actuacién
basada en la honestidad, equidad vy justicia.

» Objetividad e imparcialidad: tiene por objeto que la evaluacién y acreditacion,
asi como otras actividades que llevan a cabo las instituciones educativas,
se priorice la busqueda de la mejora de la calidad educativa, en un marco
de legalidad y probidad, evitando cualquier conflicto de intereses entre las
entidades evaluadoras externas, su personal directivo y/o administrativo,
los evaluadores externos y las instituciones educativas, que son objeto de
evaluacion externa para la acreditacion de la calidad educativa.

» Participacion: la evaluacion y acreditacion aplica un conjunto de mecanismos
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y estrategias que promuevan una amplia participacion de las instituciones
educativas, entidades evaluadoras y otros actores.

Responsabilidad: orienta para que las instituciones educativas asuman su
propia responsabilidad en el logro y objetivos de la calidad.

Transparencia: permite que los resultados de la evaluacién y acreditacion
sean confiables, se expresen con claridad, accesibilidad y sean difundidos a
la comunidad educativa y opinién publica oportunamente.

Adicionalmente, el evaluador externo debe tener una conducta ejemplar, para
ello considera lo siguiente:

Evitar comparaciones inapropiadas: no comparar explicitamente a la IE o PE
evaluado con otras instituciones especificas. Centrarse en el cumplimiento de
los estdndares del modelo por parte de la IE o PE considerando su contexto.

No asesorar ni prescribir soluciones: el rol del evaluador externo es valorar el
cumplimiento de los estdndares, no actuar como consultor. Evitar dar consejos
especificos sobre "cdmo" o “qué” debe hacer la IE o PE para resolver sus
problemas o mejorar. La retroalimentacion debe centrarse en los hallazgos y
oportunidades de mejora en relacion con los estandares.

Conducta profesional en la interaccién con las instituciones evaluadas: evitar
la entrega de informacion personal como tarjetas de presentacidn, curriculum
vitae u otros documentos que puedan interpretarse como busqueda de
beneficios personales. La participacion en estos procesos debe estar guiada
por principios de transparencia, respeto y compromiso con la mejora continua
de la calidad educativa.

Evitar solicitar recursos innecesarios: debe limitarse a solicitar recursos e
informacién que sean estrictamente necesarios para el desarrollo del proceso
de evaluacion externa, exclusivamente a los datos, documentos y facilidades
logisticas previamente establecidos en el plan de visita de verificacién y
acordados entre las partes. Esta prdctica garantiza el respeto por los tiempos,
capacidades y recursos de la institucion, y contribuye a mantener la objetividad,
eficiencia y profesionalismo del proceso.

5.6. Prevencion de conflictos de interés

Es fundamental evitar cualquier situacién que pueda comprometer la objetividad
e imparcialidad de la evaluacioén.

Se considera conflicto de interés (entre otros):

Haber prestado servicios de consultoria o asesoria a la institucién para la
autoevaluacién o preparacion para la acreditacion.

Tener relaciones familiares o de amistad/enemistad manifiesta con directivos
o personal clave de la institucion.
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Tener intereses econdmicos directos o indirectos en la institucion.

El evaluador externo tiene la obligacién de declarar cualquier posible conflicto de
interés a la EEE antes de aceptar participar en una evaluacién externa.

5.7. De la visita de verificacion

5.71. Actividades previas a la visita de verificaciéon

Esta fase es fundamental para la eficiencia y efectividad de la visita. Comienza
con la conformacién de la CEE y la recepcién del Informe de Autoevaluacion y
las evidencias proporcionadas por la |IE o PE. Cada evaluador externo realiza una
revision individual exhaustiva de esta documentacion, contrastdndola con los
estdndares del Modelo de acreditacion aplicable.

El objetivo es comprender cémo la IE o PE argumenta el cumplimiento de cada
estdndar e identificar:

Fortalezas aparentes: aspectos que parecen bien sustentados.

Debilidades potenciales: argumentos poco claros, falta de evidencia o posibles
inconsistencias.

Puntos criticos para verificar: aspectos clave que requieren constatacion
directa durante la visita (procesos, resultados, percepciones).

Necesidades de informacién adicional: documentos o datos especificos a
solicitar.

Posteriormente, la CEE se reune (virtual o presencialmente) para:

Compartir hallazgos individuales: poner en comun las observaciones de cada
evaluador externo.

Unificar criterios de evaluacion: asegurar que todos los miembros interpretan
los estandares y las evidencias de manera homogénea.

Consensuar los aspectos clave a verificar: priorizar las dreas que requieren
mayor atencién durante la visita.

Elaborar el plan de visita de verificaciéon: documento detallado que incluye la
agenda dia por diq, las actividades especificas (entrevistas, observaciones,
revision documental in situ), los responsables de cada actividad dentro de la
CEE, los actores institucionales a contactar y los instrumentos a utilizar (guias
de entrevista, pautas de observacién). Este plan debe ser realista, enfocado
en los estdndares y flexible.

Coordinar y consensuar el plan de visita de verificacion con la IE (a través de
la EEE), para asegurar la viabilidad logistica y la disponibilidad de los actores
requeridos.

1
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Complementariamente, la CEE realiza la preparacién de instrumentos especificos
para el recojo de informacidon (guias de entrevista, pautas de observacién, listas
de cotejo, encuestas, entre otros). La CEE debe definir previamente el numero y
tipo de instrumentos que va a emplear durante la visita, considerando el tiempo
que dura la misma.

5.7.2. Actividades durante la visita de verificacion

Es el momento de la constatacion directa o del recojo de informacién en campo.
La CEE se desplaza a la |E (fisica o virtualmente) para ejecutar el plan de visita
de verificacién. Esta actividad debe realizarse en un periodo académico regular
para observar el funcionamiento normal y real de la IE o PE.

Las actividades clave son:

Reunién de apertura: instancia que formaliza el inicio de la visita. El presidente
de la CEE presenta al equipo, reitera el objetivo (verificacién y valoracién
para la mejora, no auditoria, ni supervisién), explica la metodologia, las
actividades del plan de visita de verificacién y las normas de confidencialidad,
y solicita la colaboracién de la |IE y/o PE.

En esta actividad es crucial establecer un clima de confianza y profesionalismo.
Se culmina con la suscripcion del “Acta de reunidén de inicio de visita de
verificacion”.

Desarrollo de la visita: ejecucién sistemdtica de las actividades planificadas
en el plan de visita de verificacién, utilizando las técnicas e instrumentos
definidos: entrevistas, observacion directa, revision documental in situ, entre
otros que haya la CEE elaborado. Se busca recoger evidencia primaria que
permita verificar, complementar o contrastar lo declarado en el informe
de autoevaluacion.

Es muy importante mantener la objetividad, registrar los hallazgos de forma
precisa y ser flexible para ajustar la agenda si surgen imprevistos o se
identifican nuevas lineas de indagacion relevantes, siempre coordinando
con los demds miembros de la CEE.

Reuniones diarias de la CEE: al final de cada jornada, la CEE se reune
internamente para compartir los hallazgos individuales, analizar la informacion
recogida, triangular fuentes (comparar informacién de entrevistas, documentos
y observacién), discutir posibles inconsistencias y empezar a construir
una valoracién preliminar consensuada de los estdndares evaluados ese
dia. Esto asegura un andlisis continuo y evita acumular todo para el final

Reunion de Cierre: instancia formal que indica la finalizacién de las actividades
de verificacién. El presidente de la CEE agradece la colaboracion, resume
las actividades realizadas y comunica verbalmente a las autoridades de
la IE los siguientes pasos.

12
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Es importante mencionar que en esta reunién no se emiten juicios de valor
definitivos, no se dan calificaciones ni se adelanta valoraciones respecto
al resultado de la evaluacién realizada. Esta actividad concluye con la
suscripcion del “Acta de reunion de cierre de visita de verificacion”.

5.7.3. Actividades posteriores a la visita de verificaciéon

Esta fase se inicia inmediatamente después de concluir la visita de verificacion
y es crucial para la formalizacién de los resultados. En esta se llevan a cabo las
siguientes actividades:

Consolidacion de hallazgos y valoracion final: la CEE se reune (generalmente
el dia posterior a la visita o en los dias subsiguientes) para realizar un
andlisis exhaustivo y consolidado de toda la informacién y evidencias
recogidas antes y durante la visita. Se discute y consensua la valoracién
final para cada uno de los estdndares del Modelo de acreditacién aplicado.
Es fundamental que la valoraciéon de cada estdndar esté sélidamente
argumentada y respaldada por las evidencias identificadas.

Elaboracion del informe preliminar de evaluacién externa: la CEE redacta
el informe preliminar de evaluacion externa de forma clara, precisa y
estructurada segun las directrices del Coneaces. Debe contener la descripcidn
del proceso, los hallazgos principales y la valoracién argumentada para
cada estdndar.

Revision y envio del informe preliminar de evaluacién externa: la EEE revisa
la calidad formal y metodolégica del informe preliminar de evaluacién
externa elaborado por la CEE y lo remite oficialmente ala IE o PE evaluada.

Respuesta de la institucion educativa: la |E tiene un plazo mdximo de cinco
(5) dias4, para revisar el Informe preliminar y presentar, si lo considera, sus
comentarios, aclaraciones o evidencias adicionales (pertinentes y que no
pudieron ser presentadas antes por causa justificada).

Andlisis de la respuesta: la CEE recibe y analiza detenidamente la respuesta
de la institucién. Evalua la pertinencia y relevancia de los comentarios o
nuevas evidencias presentadas.

Elaboracion del informe final de evaluacién externa: basdndose en el
andlisis de la respuesta institucional, la CEE elabora el informe final de
evaluacion externa. Este informe puede ratificar o modificar (siempre de
forma motivada y basada en la evidencia) las valoraciones del informe
preliminar de evaluacién externa.

El informe final de evaluacién externa debe estar sélidamente argumentado,
sustentando cada juicio evaluativo mediante un proceso riguroso de triangulacion
de informacioén. Esta triangulacién se logra al integrar y contrastar tres fuentes
clave: i) El contenido del informe de autoevaluaciéon elaborado por la institucion
ii) Las evidencias documentales recopiladas durante el proceso de evaluacion; y
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iii) Las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas a los distintos actores
institucionales.

Cada valoracion respecto al nivel del logro de los estdndares debe estar claramente
fundamentada, mostrando cémo las evidencias respaldan (o no) lo declarado
por la institucién y lo expresado por los entrevistados. Esta integracién permite
construir una narrativa coherente y objetiva que facilite la comprension del nivel
de cumplimiento de los estdndares evaluados.

Es fundamental que la argumentacién sea clara, precisa y bien estructurada,
de modo que el lector pueda seguir el razonamiento del evaluador externo y
entender como se llegd a cada conclusién. El uso adecuado de la triangulacién
fortalece la credibilidad del informe final de evaluacién externa y garantiza que
las valoraciones reflejen una visién integral y equilibrada del desempeno de la
IE o PE.

El informe final de evaluacién externa, debe contener:

» Las actividades realizadas que incluye la preparacién de la visita de
verificacién y la ejecucion de las actividades del plan de visita de verificacion.

« La apreciacién general, que describe el contexto de la IE o PE evaluado.

» Elresultado de la evaluacion, que considera la valoracion asignada respecto
dellogro de los estdndares considerando la triangulacion de la informacién
y la valoracién de las evidencias.

« Elresumen de los resultados.

» Las recomendaciones teniendo en cuenta las fortalezas y oportunidades
de mejora de la IE o PE evaluado.

5.8. Evaluaciéon de desempeiio del evaluador externo

La evaluacion del desempeno del evaluador externo se lleva a cabo al finalizar cada
proceso para asegurar la calidad y la mejora continua. Esta responsabilidad es de
la EEE y de la DEA-Coneaces a través del observador externo. La evaluacion varia
segun el mecanismo que se implemente, utilizando los siguientes tipos:

» Autoevaluacion: reflexion del propio evaluador externo sobre su desempefio.
» Coevaluacion: evaluacion entre los pares de la CEE.

* Heteroevaluacién: evaluacion por parte del observador externo del Coneaces,
y de la EEE.

La evaluacién de desempefio del evaluador externo tiene en cuenta el logro
de la siguiente competencia:

« Evaluarlas IE o PE de educacion superior tecnolégica y pedagdgica, de acuerdo
con el modelo de acreditacién aplicable, y la normativa correspondiente, lo
cual implica:
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- Planificar las acciones de verificacion para la IE o PE, de acuerdo con la
normativa correspondiente.

- Determinar los niveles de logro de la IE o PE, de acuerdo con la consistencia
dela evidenciq, los estandares del modelo correspondiente y la metodologia
de evaluacién empleada.

- Determinar los resultados de la evaluacién externa de acuerdo con la
valoracion de la evidencia recopilada durante el proceso de identificacién
de los niveles de logro y los estdndares del modelo correspondiente.

La DEA-Coneaces utiliza como referente el estdndar de competencia aprobado,
con sus elementos de competencia, criterios de desemperio, evidencias de
conocimiento y evidencias de desempeno o producto, de acuerdo alo establecido
en la Resolucién de Presidencia n.° 000093-2025- SINEACE/COSUSINEACE-P.

Los resultados se consideran para futuros programas de fortalecimiento de
capacidades de los evaluadores externos certificados.

6. CONSIDERACIONES FINALES

6.1. La evaluacién externa es de responsabilidad de la EEE, los evaluadores
externos coordinan las actividades programadas con el coordinador técnico
de la EEE.

6.2.La DEA-Coneaces, con base a los resultados de la evaluacion de desempeno
de los evaluadores externos, implementa acciones de fortalecimiento de
capacidades a través de capacitaciones virtuales, presenciales o mixtas. La
programacion de estas actividades se comunica con la debida anticipacion.

6.3. La DEA-Coneaces coordina con la EEE aspectos sobre los resultados de la
evaluacion de desempeno de los evaluadores externos que participan en un
proceso de evaluacion externa.

6.4. La DEA-Coneaces, implementa acciones periédicas para actualizar la
informacion los evaluadores externos sobre su formacién académica, experiencia
laboral, datos de contacto, entre otros; esta informacion se pone a disposicion
de las EEE con la finalidad de conformar adecuadamente las CEE.
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