PROPUESTA FINAL PARA LA

VALIDACION EN CAMPO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

ATENCION EDUCATIVA A NINOS DE 0 A 3 ANOS



C

55 44,

INDICE

INTRODUCCION
FUNDAMENTACION
OBJETIVOS DE LA APLICACION PRELIMINAR DEL INSTRUMENTO (PILOTO)

IDENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES/PROGRAMAS EN LAS QUE SE REALIZARA LA
APLICACION PRELIMINAR

INSTRUMENTO QUE SERA UTILIZADO EN LA APLICACION PRELIMINAR

ORGANIZACION DE LA APLICACION PRELIMINAR



54944

1. INTRODUCCION

Esta etapa del proceso de validacion del instrumento de evaluacion de la
calidad de los servicios de atencion educativa de nifios de cero a tres afios, ha
sido disefiada para llevar a cabo, la realizacién de las primeras pruebas
preliminares de campo.

La finalidad de estas pruebas preliminares de campo (primer piloto) esta
centrada en establecer las posibilidades y limitaciones que presenta el
instrumento cuando es administrado en el ambito de la realidad educativa.

Es decir, el instrumento en cuestién, debe ser sometido a una primera
aplicacion preliminar en cinco instituciones/servicios de atencion a la infancia
de cero a tres afios de Lima Metropolitana.

Esta confrontacion del instrumento con la propia realidad educativa, constituye
un avance significativo en el proceso de su construccion.

En efecto, las caracteristicas mas relevantes que presenta el instrumento, hasta
esta etapa en que sera sometido a su primera aplicacion preliminar en campo,
ha significado un intenso trabajo de alineamiento interinstitucional (SINEACE-
PUCP) y una sistematizacion de los logros, avances y perspectivas de ambas
instituciones en el tema de |a evaluacion de la calidad educativa para la infancia
de cero a tres arios.

Asi mismo, ha significado un trabajo tedrico de identificacion y estudio de la
bibliografia referida al tema de investigacién, un trabajo analitico de las
experiencias de ambas instituciones (SINEACE-PUCP) en el tema de la
evaluacion de la calidad de los servicios para la primera infancia y una revision
de las experiencias mas importantes a nivel internacional.

Con la sinergia de todos estos antecedentes sefialados se llevé a cabo la
construccion del instrumento, a través de una planificada serie de sesiones de
trabajo grupal, intra-institucional e interinstitucional.

En la siguiente etapa, se realizo una actividad de consulta a actores de servicios,
en la cual, se entrego el instrumento a un grupo de profesionales con amplia
experiencia en el tema de estudio.

Se realizaron dos talleres de trabajo en los que se recogieron sus aportes,
observaciones y sugerencias para mejorar la elaboracién del instrumento. A
través de estas sesiones de trabajo, se ha obtenido adicionalmente, algunos
criterios sobre la validez de contenido del instrumento.
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2. FUNDAMENTACION

La construccion del instrumento para la evaluacion de la calidad de los
servicios de atencion educativa de nifios de cero a tres afios, tiene como
sustento metodologico el enfoque de la complementariedad paradigmatica.

Ello significa que el instrumento, reline como caracteristicas fundamentales
que lo tipifican, por un lado, un conjunto de descriptores o indicadores, que son
eminentemente de una orientacion cualitativa, que permite describir en forma
detallada, las caracteristicas especificas que irdn definiendo la calidad del
servicio de atencidn infantil en todas sus dimensiones.

Sin embargo, si solamente nos limitdsemos a la descripcién cualitativa, seria
realmente imposible establecer los niveles de calidad que presentan cada uno
de los servicios de atencién infantil, que existen en una determinada localidad,
una region o un pais.

Por ello, recurrimos al enfoque de la complementariedad de los paradigmas
cualitativo y cuantitativo, con el propdsito de evaluar la calidad de los servicios
de atencion infantil, sobre la base fundamental de descriptores cualitativos, los
que luego son graduados o escalados, con la finalidad de establecer categorias
o niveles de calidad que presenta cada servicio de atencién infantil,

Con este enfoque, se podra determinar cual es el nivel de calidad que presenta
un servicio de atencion infantil y cudles de sus dimensiones, aspectos, criterios
o indicadores requieren ser mejorados o perfeccionados, para aproximarse a
los estandares de calidad.

3. OBJETIVOS DE LA APLICACION PILOTO
OBIJETIVO GENERAL

Realizar una  aplicacion  preliminar del instrumento en cinco
instituciones/servicios que atienden a nifios de 0 a 3 afios, con el propésito de
comprobar su funcionamiento y caracteristicas mas relevantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

La aplicacién piloto, se realizard con el propdsito de lograr los siguientes
objetivos especificos:

Determinar cuales son las caracteristicas mas relevantes que se observan al
momento de aplicar la Escala de Calidad en algunos de los servicios y
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programas de atencion a la primera infancia de 0 a 3 afios de Lima
Metropolitana, previamente coordinados.

- Identificar cudles son los indicadores dificiles de observar y valorar

- Establecer, sobre la base de la aplicacion del instrumento en los mencionados
servicios, los criterios e indicadores de calidad de mayor relevancia y
consistencia .

- Determinar criterios para afinar diversos aspectos técnicos de la Escala,
referidos a instrucciones y procedimientos para su aplicacién, jerarquizacion y
fusion por inclusién de algunas dimensiones e indicadores, si fuese el caso.

- Establecer algunos criterios de validez empirica de la Escala, complementarios
a la validez por juicio de expertos.

4. |DENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES/PROGRAMAS EN CINCO DE LAS CUALES SE
REALIZARA LA APLICACION PRELIMINAR

NOMBRE DIRECTORA CORREOQ - Teléfono DIRECCION
1. Ntra. Sra. de Elvia Ahon elviahon@hotmail.com Crnel Odriozola,
laLuz { San Isidro
2. |EIP “SanJoséy | Hilda Mascard Correo hmascaro@hotmail.com Av Belisario Sosa
el Nifio Jesus” T. 3375037 Pelaez 1408.
Cercado de Lima
3. Servicio de Lucia Guerrero Correo klucia.guerrero@gmail.com Las Palomas 213.
Cuna dela IEP | Responsable de 996130375 T. de Directora Altura cdra. 40
“lardinde la Cuna 7130105 T. cuna Paseo Republica
Amistad” Miraflaores
4. IEI Municipal | Ninfa Chavez Correo ninfa.chavez@miraflores.gob.pe | Mariano Melgar
"Santa Cruz”, | Coord. de Coordinadora del Area de Educacién de | NO 247 — Santa
Educaclén la Municipalidad. Cruz Miraflores
Municlpalidad de | 617-0109 Directora IE Municipal. Sra.
Miraflores Roxana Garcia Cebreros.
617 7272 Central Municipal
5. Cuna unicipal: | Lic. Angela Atencidn : Gerencia de Participacién Av, Eduardo
“Little San Valdez, Vecinal Orddiiez N2 402 .
Borja" directora Telf. Cuna 225-2168 San Borja
6. Cunade Melva Rubianes doramelva@yahoo.es 2656000 anexo
ESSALUD 2957
7. IEldel Isabel Pareja Cartaa Sra. Isabel Pareja Barbardn Calle de la Ciencia
Ministerio de Directora de la |El del Ministerio de 205, San Borja
Transportesy transportes y Comunicaciones.
Comunicacione ypareja@mtc.gob.pe
[ 2240315 T. cuna
8. Centrosde Jorge Fernandez director ejecutivo del P.
cuidado Diurno CUNA MAS
MIDIS Dora Ruiz coord. Técnica
CENTRAL TELEFONICA: (01) 748 2000
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-5. INSTRUMENTO QUE SERA UTILIZADO EN LA APLICACION PRELIMINAR

La version del instrumento que se utilizara para la presente aplicacion piloto, es la
que ha sido producto del trabajo de alineamiento interinstitucional (SINEACE-PUCP)} y
una sistematizacion de los logros, avances y perspectivas de ambas instituciones en el
tema de la evaluacion de la calidad educativa para la infancia de cero a tres afios.

También se ha incorporado a esta version del instrumento los resultados obtenidos en
la actividad de consulta a actores de servicios, en la cual, se entregd el instrumento a
un grupo de profesionales con amplia experiencia en el tema de estudio y se
recogieron sus aportes, observaciones y sugerencias para mejorar la elaboracion del
instrumento,

6. ORGANIZACION DE LA APLICACION PRELIMINAR

Luego de definir la relacion de servicios/instituciones para la aplicacién preliminar, se
llevara a cabo un taller de capacitacion al personal que tendré a su cargo el proceso de
aplicacion en cada una de los servicios/instituciones en los cuales se efectuard la
aplicacidn piloto.
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INFORME FINAL

ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DESARROLLADOS DURANTE LA
CONSULTORIA: DISENO DE UN INSTRUMENTO PARA LA
EVALUACION DEL SERVICIO EDUCATIVO ESCOLARIZADO PARA

NINOS DE 0 A3 ANOS -CICLO | DE LA EDUCACION INICIAL

Las actividades ejecutadas se han realizado en coordinacion con
SINEACE -DEA-EBTP, habiéndose podido verificar las siguientes:
Primer producto
1.1. Para la elaboracion de la propuesta del Plan de trabajo se estudié
los documentos : “Nuevo modelo de acreditacion para la Educacion
Basica" del SINEACE vy “Disefic y validacion de un modelo de
evaluacion de calidad de los servicios y programas de atencion
para niflos menores de tres afos” , desarrollado por la Dra. Elena
Valdiviezo Gainza, profesora principal de la Facultad de Educacion
de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
1.2. Considerando los insumos mencionados se elabord una propuesta
metodoldgica y escala de evaluacion de la calidad para servicios de
atencién y educacion a la primera infancia: 0 a 3 afios. Esta

contempla finalidad, contextualizacion, estudios internacicnales y
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marco légico. También plantea actividades y cronograma alineados
al Tdr para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.3. La propuesta se elaboré en coordinacion con el equipo de la DEA-
EBTP a través de reuniones presenciales e intercambio de
documentos via virtual.

I Segundo producto

2.1. Para la elaboracién de la propuesta preliminar del instrumento para
la evaluacion del servicio de atencion educativa de nifios de 0 a 3
anos, en coordinacion con el equipo del Sineace se establecio un
cronograma de reuniones de trabajo en las que participaron
especialistas de la Direccién de Educacion Inicial del Minedu,
también se realizo el intercambio de documentos por via virtual.

2.2, Durante las reuniones de trabajo se revisaron los planteamientos
presentados en la matriz del Sineace y el instrumento de
evaluacion elaborado por la Dra. Elena Valdiviezo Gainza de la
Pontificia Universidad Catodlica del Peri. En consenso se
establecieron propuestas para mejorar e incorporar elementos
especificos de calidad para los servicios educativos para de nifios

de 0 a 3 afnos.
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2.3. La propuesta preliminar se elabord con los criterios para ia
evaluacion del servicio de atencion educativa de nifos de 0 a 3
anos alineados a la estructura del modelo vigente del Sineace.

lill.  Tercer producto

3.1. Se seleccionaron a expertos de educacién infantil temprana y
directoras de Servicios Educativos que atienden a nifios de 0 a 3
anos para la presentacion y consulta de la propuesta de la matriz
de evaluacion.

3.2. Serealizd la convocatoria a los expertos seleccionados el dia 24 de
Agosto de 3:00 a 6.00 pm., en coordinacion con Sineace- DEA-
EBTP.

3.3. Se llevé a cabo una reunién con el Dr. Miguel Angel Zabalza de
Espaia, experto en Educacion Infantil, para solicitar la revision de
la propuesta de evaluacion. El experto internacional manifesto su
interés por realizar tal revision; sin embargo solicitd que se le envié
el documento culminado para que evalie su disponibilidad de
tiempo y se comprometa formalmente con la revisién respectiva.

3.4. Se desarrolld la reunion de consulta con expertos el dia 24 de
Agosto, en la sede de Chariarse del Sineace; conté con la
participacion de 10 expertas, quienes brindaron aportes sobre

criterios y rabricas de los nueve primeros estandares de la



3.5.

3.6.

3.7.

propuesta de la matriz de evaluacion para instituciones de
Educacion Inicial que atienden a nifios de 0 a 3 afos.

La segunda reunion de consulta se realizé el dia 29 de Agosto en la
Pontificia Universidad Catolica del Peri, con la participaciéon de
doce expertas en educacion infantil temprana convocadas, en
donde se revisaron y recogieron aportes de los estandares 10, 11,
12 y 13 la propuesta de la matriz de evaluacion para instituciones
de Educacion Inicial que atienden a nifos de 0 a 3 afos.

Se revisd y analizé la informacién recogida de los expertos,
considerando sus aportes tanto a los estandares y criterios, como a
los niveles y descriptores de las rdbricas; igualmente a las fuentes
de verificacion sugeridas.

Se incorporaron en la propuesta de la matriz de evaluacion los
aportes alineados al sentido de los criterios del estandar respectivo,
asegurando la coherencia horizontal y vertical de todos los

elementos de la matriz de evaluacion.

Cuarto producto

4.1

En el presente Informe Final se precisan todas las actividades
cumplidas vy productos entregados en el desarrollo de la
consultoria . Se adjunta la Matriz Final del instrumento para la

evaluacion del servicio educativo escolarizado para nifios de 0 a
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3 afos -ciclo | de la educacion inicial asi como la “ Propuesta final

para validacion en campo del instrumento de evaluacion del servicio

de atencion educativa de nifos de 0 a 3 afios”.

Sin ofro particular, a la espera de la conformidad del mismo, me despido
de usted.

Atentamente

Maria Ethel Ghersi Jiménez

DNI 07824762
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